En Espafa y en el &mbito europeo, es posible demandar a las empresas de archivos
de morosos por practicas ilegales y, en algunos casos, reclamar responsabilidad al
Estado por no regular adecuadamente estas estructuras. A continuacion, detallo las
bases legales y los pasos a seguir:

1. Demanda contra las empresas de archivos de morosos
Posibles causas de accion :
Violacion del RGPD y la LOPDGDD :

Si incluyen datos sin base legal (ejemplo: deuda pendiente de resolucion judicial),
puedes demandar por responsabilidad civil (art. 1109 del Cddigo Civil) reclamando
dafios patrimoniales (ejemplo: denegacion de crédito) o dafios morales (art. 1902 del
Cadigo Civil).

El RGPD establece que las empresas pueden ser multadas hasta el 4% del volumen
de negocio global o 20 millones de euros (art. 83 del RGPD).

Infraccién de la Directiva Europea sobre Informacion Crediticia (2016/887) :

Si los datos no cumplen con los requisitos de precision, relevancia y legitimidad ,
puedes exigir su eliminaciéon y reclamar indemnizacion.

Précticas desleales :

Bajo la Directiva 2005/29/CE , si la empresa actla de manera prejudicial o engafiosa
(ejemplo: no informa sobre el derecho a reclamar), puedes demandar por practicas
comerciales desleales .

Violacién de derechos fundamentales :

Si la inclusion en el archivo vulnera tu derecho a la defensa (art. 24 CE) o a la
intimidad (art. 18 CE), puedes solicitar una indemnizacién por dafio moral .

Cdémo proceder :
Presenta una demanda judicial :

En el Juzgado de Primera Instancia (civil) o el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo (si hay responsabilidad estatal).

Incluye pruebas: documentos judiciales que acrediten la deuda pendiente,
comprobantes de inclusion en el archivo, y perjuicios sufridos.

Reclama indemnizacion :

Pide una cantidad econémica que refleje los dafios (ejemplo: costes por denegacion
de crédito, dafio a la reputacion)



2. Reclamacion contra el Estado (Administracion Pablica)

El Estado puede ser demandado si no cumple con su obligacion de regular y
supervisar las empresas de archivos de morosos. Esto ocurre si:

Falta de control : La Administracion no supervisa adecuadamente las infracciones
(ejemplo: no multa a las empresas que incurren en violaciones del RGPD).

Inaccion ante denuncias : No resuelve denuncias presentadas ante la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos (AEPD) o el Defensor del Pueblo .

Bases legales :

Articulo 149.1.15 de la Constitucién Espafiola : El Estado tiene competencia en
materia de proteccién de datos y derechos fundamentales.

Articulo 53 de la Constitucion Espafiola : Faculta a los ciudadanos a demandar ante
los tribunales si sus derechos fundamentales son vulnerados.

Convencion Europea de Derechos Humanos (CEDH) : Si el Estado no protege tu
derecho a un juicio justo (art. 6) o a la vida privada (art. 8), podria ser demandado ante
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) .

Cbémo proceder :
Presenta una queja ante la AEPD y el Defensor del Pueblo :

Si no obtienes respuesta o consideras que hay omision, esto refuerza tu reclamacion
contra el Estado.

Demanda ante los tribunales espafioles :

Pide una indemnizacion por incumplimiento de deberes de proteccion (ejemplo: art.
33.1 del Cédigo Civil).

Demanda ante el TEDH :

Si el Estado no resuelve tu caso, puedes presentar una demanda al TEDH por
violacién del CEDH.

3. Acciones colectivas o de interés general
Si el problema afecta a mdultiples personas, puedes:

Promover una accion colectiva : Bajo la Ley 1/2007 de Defensa de los Consumidores ,
si varias personas han sido incluidas ilegalmente en un archivo de morosos.

Reclamar ante el Tribunal de Justicia de la UE (TJUE) : Si consideras que Espafia no
ha aplicado correctamente una directiva europea (ejemplo: Directiva 2016/887).

4. Plazos y requisitos clave

Plazo de prescripcion :



Para reclamar dafios civiles: 1 afio desde que conociste la infraccién (art. 1966 del
Cadigo Civil).

Para reclamar ante el TEDH: 6 meses desde la Gltima instancia judicial espafiola.
Requisitos :

Pruebas documentales : Incluye copias de los procesos judiciales pendientes,
comunicaciones con las empresas, y evidencia de perjuicios.

Dictamen de experto : Un abogado especializado en proteccién de datos o derecho
bancario puede fortalecer tu caso.

Conclusion

Si, es posible demandar a las empresas por practicas ilegales y al Estado por no
regular adecuadamente estas estructuras. Sin embargo, cada caso requiere un
analisis detallado de los hechos y la aplicacion de leyes especificas. Te recomiendo:

Consultar a un abogado especializado en proteccion de datos o derecho bancario.

Documentar todas las irregularidades (inclusién sin sentencia, denegacién de
servicios, etc.).

Exhaustividad en los recursos : Comienza con reclamaciones administrativas (AEPD,
Defensor del Pueblo) antes de acudir a los tribunales.



