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1 Sistema de Informacion de Usuarios\as de Servicios Sociales

1.1 Introducciony Objetivos

El Sistema de Informacion de Usuarios\as de Servicios Sociales (SIUSS) permite la recogida
de los datos basicos del\de la Usuario\a de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
informacién necesaria para realizar una Intervencién Profesional como respuesta a una
Demanda Social. Se configura a través de Expedientes Familiares y permite a los\las
Profesionales de base la gestion de los mismos.

La organizacion de los servicios sociales son un complejo entramado en el que se entremezclan
objetivos generales referidos a la politica social, objetivos de las propias instituciones o
administraciones que los desarrollan y objetivos de las areas de Trabajo Social. En todos ellos,
el denominador comun es la cobertura de las necesidades sociales.

Para conseguir los objetivos planteados, es preciso que existan sistemas de recogida de datos
gue permitan un conocimiento de las necesidades sociales, posible cobertura y evolucién de las
mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el SIUSS, como sistema de registro de la informacion, persigue
unos objetivos que pueden concretarse en los que muestra la siguiente tabla:

SIUSS - OBJETIVOS ESPECIFICOS

A corto plazo A medio plazo A largo plazo

Agilizar la gestion
Facilitar el almacenamiento de
los datos

Deteccidn de las necesidades
Reorganizacion de los recursos
Evaluacion y planificacion de los

Planificacion, coordinacion,
impulso y evaluacién de SSCC.
Ordenacion del crecimiento de

Identificar las problematicas Servicios los recursos sociales

sociales Conocimiento de la evolucion de
Recogida de necesidades y las necesidades y adecuacion de
recursos los recursos

Pero, ademas, desde SIUSS se pretende una utilidad inmediata en el nivel de UTS:

1.- Permitiendo una agilizacion de la gestion y el almacenamiento de gran cantidad de datos de
sus Usuarios\as.

2.- Hacer que el/la propio/a Profesional pueda realizar la explotacion estadistica de sus datos, lo
que le posibilita y facilita un mejor conocimiento de los problemas de su zona y la elaboracion
de sus informes sociales.

3.- Conocer el perfil socio-demogréafico de la poblacion que accede a los servicios sociales.

4.- Detectar los problemas individuales y colectivos desde criterios homogéneos de analisis y
valoracion.
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5.- Posibilitar la realizacion de un correcto seguimiento de los problemas planteados hasta la
solucion de los mismos.

1.2 Proteccion de datos

A partir de la implantacion de la aplicacion en Web, y siempre que los datos estén alojados en el
Servidor del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (MDSA2030), el acceso de los\las
Profesionales requiere la firma previa de un Convenio entre el MDSA2030 y la administracién
responsable del tratamiento de los datos.

SIUSS garantiza la proteccion de datos conforme a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales, y al Reglamento 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a la libre circulacién
de estos datos

1.3 Accedery Salir de SIUSS WEB

e Acceder a SIUSS WEB

Si se accede con Usuario\a de nivel UTS, la URL de acceso sera:
https://siuss-uts.mschs.es

Si se accede con Usuario\a de nivel superior a UTS, la URL de acceso seré:
https://siuss-estadisticas.mscbs.es

e Salir de SIUSS WEB

Al tratarse de una aplicacién Web es muy importante diferenciar entre la accion de Cerrar
el navegador y Cerrar la aplicacion (Salir). En el caso de SIUSS es importante Salir de la
aplicacion antes de Cerrar el navegador, puesto que es la forma de que la aplicacion sepa
gue el\la Usuario\a ha dejado de utilizar el sistema y, por lo tanto, libere tanto la sesién
como los elementos con los que estuviese trabajando en ese momento (expedientes o
citas, por ejemplo).

Todos los navegadores soportados por SIUSS manejan pestafias, y es posible tener mas
de una pestafia abierta en un mismo navegador. En todos los casos, el pulsar el aspa del
navegador para Cerrar o la pantalla o la pestafia provoca que a SIUSS no le llegue
ningun aviso de que el\la Usuario\a desea abandonar el sistema, y, por lo tanto, el\la
Usuario\a permanece conectado a la aplicacion hasta que se alcanza el tiempo maximo de
inactividad (actualmente 20 minutos).
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En todos los navegadores, la forma correcta de abandonar la aplicacién es pulsando el
botén Salir que aparece en la parte superior derecha, justo al lado de la bandera del
territorio al que esté asociado el\la Usuario\a.

A modo de ejemplo ilustrativo se incluye una captura de pantalla realizada con Internet
Explorer, destacando las formas incorrectas de abandonar la Aplicacién (aspa roja para
cerrar la ventana del navegador, esquina superior derecha, 0 aspa para cerrar la pestafia
del navegador, a la derecha de la URL de la pagina de SIUSS activa) y la forma correcta
de realizarlo (pulsando el boton salir); en otros navegadores el aspecto de la pantalla del
navegador es diferente pero muy similar.

[&) https://formacion-

[ «‘-. TR EIE s

|Epd ntes  Médulos

Ry 23 NO N
3 z6s
| ” alir
Inicio T

e §= CPRRECTO
‘N ‘

p
f

-utsms.. O ~ @ C | [@) Gestion de Expediente

SISTEMA DE
INFORMACION DE
USUARIOS DE

SIUSS

SERVICIOS
SOCIALES

» —&.’; e

Caracteristicas técnicas de la Aplicacion

Los requisitos del puesto de trabajo que tendran que garantizar los servicios informéticos de las
CC.AA. son:

Los\Las Usuarios\as deberan acceder desde un PC con conexidn a Internet de banda
ancha (tipo ADSL) que tenga instalado uno de los siguientes navegadores: Internet
Explorer 7.0, Mozilla Firefox 3.0, Google Chrome a partir de la version 24, Safari 5.1.7
0 versiones superiores 0 compatibles con ellos.

Cada Usuario\a debera disponer, como elemento de seguridad, autenticacion y
confidencialidad, de un certificado electronico de firma valido y admitido por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (MDSA2030). En la actualidad, son
validos los certificados personales emitidos por los siguientes prestadores de servicios
de certificacion de firma electrénica:

AC ANCERT DNle BANESTO SCR
ACA ANF FIRMAPROFESIONAL CAMERFIRMA
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e Si bien, como ya se ha indicado, podra utilizarse el DNIe, sefialar que no podré usarse
el Certificado Digital de Persona Juridica para acceder a SIUSS WEB.

o El certificado electrdnico de firma deberéa estar accesible por el navegador, bien porgque
se haya instalado en el propio repositorio software del navegador, bien porque se tenga
instalado un lector adecuado al medio en el que se encuentre el certificado (p.ej.: para el
DNiIe es necesario disponer de un lector de tarjetas).

e Muy Importante: Remarcar, que si no se dispone de un certificado de los admitidos por
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (MDSA?2030), no se podré acceder a la
aplicacién.

e En el uso de la aplicacion, se generaran diversos documentos, informes y estadisticas,
que seran visibles desde los navegadores especificados anteriormente y se posibilitara
su descarga como hoja de célculo o como documento de texto.

1.5 Configuracién General del Sistema

SIUSS se estructura en cinco niveles:

Nivel de Unidad de Trabajo Social (UTS)

Nivel de Centro de Servicios Sociales (CSS)

Nivel de Comunidad o Ciudad Auténoma (CA)

Nivel de Mancomunidad (MCOA)

Nivel de Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (MDSA2030)

Los datos existentes serdn accesibles desde cualquier sitio, este acceso estara limitado al nivel al
que pertenezca el\la Usuario\a y del rol que tenga asignado. El acceso mediante certificado
digital garantiza la identificacion del\de la Usuario\a de la aplicacion en todo momento. Los
datos estan centralizados en una sola base de datos.

Solo el nivel correspondiente a la UTS tiene entre sus funciones la toma de datos, dependiendo
todos los demas de éste para obtener las explotaciones correspondientes. Por otro lado los
niveles superiores a la UTS seran los que garanticen, mediante el mantenimiento de la
aplicacion, la homogeneizacion de las tablas de codificacion y buen funcionamiento del sistema.

1.6 Roles de Usuarios\as

Dentro de una UTS, nos encontramos con distintos tipos de Roles. Sus permisos de acceso
estaran definidos por su nivel de responsabilidad y por las necesidades del puesto de trabajo de
cada Profesional.
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Introducimos a continuacion un esquema de la operatividad de los diferentes Roles de SIUSS en
el nivel de UTS, con las facultades y operaciones que se les atribuye a cada uno de ellos
(algunas de estas facultades y operaciones son comunes en los otros niveles de SIUSS, como por
ejemplo en el caso de la Explotacién):

NIVEL UTS

| Roles | Opciones del Menu Ppal. | Herramientas administrativas |

v/ Gestién de Expedientes
Expedientes v Cita Previa
v Direcciones

v Ayuda a Domicilio
Médulos v'Malos Tratos
v'Violencia de Género

v Gestion de Usuarios\as

v’ Mantenimiento de Tablas
v'Descarga de la BB.DD: de SIUSS 4
v Extraccion de Datos

v'Carga de Datos (Datos de Explotacién, Datos del
Validador)

Herramientas Administrativas v Auditoria

v’ Cambio de idioma

v’ Cambio de Formato de Impresion

v'Mantenimiento de Intervenciones Abiertas
v'Recogida de informes solicitados

v’ Configuracién informe social
v'Expedientes obsoletos

v'Borrar expedientes obsoletos

v Estadisticas
Explotacion v Listados

v Etiquetas

v'Gestion de Expedientes
Expedientes vCita Previa

v'Direcciones

v'Ayuda a Domicilio
Modulos v’Malos Tratos
v'Violencia de Género

v'Mantenimiento de Tablas

v'Extraccion de Datos

Herramientas Administrativas v Cambio de idioma

v'Cambio de Formato de Impresién

v'Mantenimiento de Intervenciones Abiertas
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v'Recogida de informes solicitados
v'Configuracién informe social
v'Expedientes obsoletos

v'Borrar expedientes obsoletos

Explotacion

v'Estadisticas
v'Listados

v Etiquetas

Médulos: AD,MT, VG

v'Estadisticas y Listados

Herramientas Administrativas

v'Cambio de idioma
v'Cambio de formato de impresién
v'Recogida de informes solicitados

Explotacion —
v Estadisticas
Exployacmn de todos los v Listados
expediente
v Etiquetas
v'Gestion expedientes
Expedientes v'Cita previa
v'Direcciones
Lectura

(S6lo consulta)

Médulos

v'Ayuda a domicilio
v'Maltrato infantil
v'Violencia de Género

Distribucion
(Su funcioén es la de
distribuir a los\las
usuarios\as en el
acceso al Centro)

v'Cambio idioma
v'Cambio formato de impresién
v'Recogida informes solicitados

v'Cambio idioma
v'Cambio formato de impresion

Cita Previa Expedientes: Cita Previa v Recogida informes solicitados
Explotacion ¥ Listados
P v Estadisticas
Expedientes v Cita Previa
., . v'Ayuda a Domicilio (Sélo Busqueda e Informe de
Gestion AD Modulos Usuario\a)
v'Cambio de idioma
Herramientas Administrativas v'Cambio de Formato de Impresion
v'Recogida informes solicitados
- v Estadisticas
Explotacion v Listados
Gestion MT Expedientes v Cita Previa
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v'Malos Tratos (Sélo Busqueda e Informe de

Maddulos Usuario\a)

v'Cambio de idioma

Herramientas Administrativas v'Cambio de Formato de Impresion
v'Recogida de informes solicitados
v'Estadisticas

Explotacion

v'Listados
Expedientes vCita Previa
Gestion VG Mbdulos v'Violencia de Género (Sélo Blsqueda e Informe de

Usuario\a)

) o . v'Cambio de idioma
Herramientas Administrativas . »
v'Cambio de Formato de Impresion
v'Estadisticas

v'Listados

Explotacion

1.7 Bloqueo de la Aplicacion

De acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad, una sesion sin actividad de una aplicacién
de nivel alto de seguridad, como es SIUSS, debe ser cancelada pasado un tiempo prudencial,
para minimizar el riesgo de que un terminal abandonado pueda ser utilizado por un intruso para
acceder a la aplicacion y sus datos.

Por otro lado, debido a que la Aplicacion SIUSS y la base de datos estan centralizadas y
compartidas por todos los terminales, no es posible, ni recomendable tampoco, permitir que una
sesion bloquee indefinidamente a otra sesion el acceso a unos datos concretos.

En cumplimiento con ambos requerimientos, la aplicacion estd configurada para que, tras un
periodo de inactividad de 20 minutos sin interrelacion con el\la Usuario\a, cancele la sesion y
libere los recursos bloqueados.

Debido a la forma de trabajo en Web, se debe tener en cuenta que la mera introduccion (tecleo)
de texto no representa actividad con la aplicacion, ya que ésta no se produce hasta que
finalmente se pulsa un botén o enlace. Momento en el que el navegador se comunica con la
aplicacion para llevar a cabo la tarea solicitada. En consecuencia si se tarda mucho en pulsar un
boton (por ejemplo el de ‘guardar’) la sesion caducara y se perderan los datos tecleados y el\la
Usuario\a deberé volver a autenticarse para poder continuar.

1.8 Normas de uso dentro de la Aplicacion

Antes de pasar a analizar las diferentes partes de la que consta el modulo troncal del SIUSS,
remarcar las siguientes notas:
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Bloqueo de Expediente, Usuario\a: En caso de quedar bloqueado, un Expediente o un\a
Usuario\a, el desbloqueo se produce de forma automética en ambos casos, una vez transcurridos
20 minutos

Datos Obligatorios: Dentro de cada pantalla, se consideran datos de obligada cumplimentacion,
aquellos datos que se recogen en campos con fondo amarillo. En caso de no cumplimentarse no
podré realizarse la grabacion de datos.

Hay otra informacion que, sin aparecer en un campo con fondo amarillo, es necesaria para
trabajos posteriores (Fecha de Nacimiento para acceso a los modulos de Maltrato Infantil y
Violencia de Género, DNI para blsquedas, etc.)

Las distintas pantallas de la aplicacion SIUSS y los médulos, tienen una estructura similar:

e MenU: Parte izquierda de la pantalla, con los distintos apartados de los que consta la
zona donde nos encontramos y a los que podemos acceder de forma répida,
simplemente haciendo clic sobre el r6tulo que nos interese.

Menu

Cabecera de Expedientes
Parrilla Familiar
Intervenciones

Habitat

Resumen Gestiones [ Actividad

m

5

Informacion Complementaria

e Acciones: Parte superior, indicandonos cada una de las acciones que se pueden realizar

dentro de la pantalla donde estemos situados.

— | Nuevo y: 7 Editar 75 Eliminar

e Barra de situacion: Nos informa, en qué lugar de la aplicacién nos encontramos,
pudiendo acceder a cualquiera de las partes que en la misma aparecen, basta con hacer
clic sobre el nombre de la zona a la que queremos acceder.

Inicio » Gestion de Expedientes = Expediente = Parrilla Familiar = Parrilla Socio-Familiar = Editar Miembro Parrilla Socio-Familiar

Existen una serie de acciones que se repiten con mucha frecuencia a lo largo de SIUSS,
hacemos a continuacién mencion expresa de ellas.

—| Muewo . . .
Se genera un elemento nuevo, ya sean Expedlentes, Intervenciones, Miembros de

la Parrilla Familiar, Proyectos, Citas, etc..
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" Editar o )
Visualizamos el detalle del elemento seleccionado.
7% Eliminar o .
Eliminamos elemento seleccionado.
"% | Guardar

Recordar que si gueremos guardar datos, SIEMPRE antes de salir de la pantalla
donde nos encontremos, hay que pulsar en el boton Guardar.

Yolver . . .
s Volvemos a la pantalla inmediatamente anterior.

= Imprimir ., . , ,
Generacion de informes. Informes asincronos. (Ver méas adelante apartado

1.10)

A lo largo del desarrollo de este manual, veremos que en distintas pantallas se indica marcar o
seleccionar una determinada opciéon o un ITEM de una Tabla de cddigos, esto se realizara
simplemente haciendo clic con el ratén en la opcién que queramos resaltar, o volviendo hacer
clic para desmarcar.

Cuando se haga mencion a un campo abierto, estamos indicando que es un campo en el que se
podra escribir aquello que consideremos adecuado para la situacion en la que nos encontremos.

En relacién con las busquedas que se puedan realizar en los distintos Mddulos, indicar lo
siguiente:

e Podremos encontrarnos que un expediente se encuentra blogueado, en este caso no se

podra acceder a dicho Expediente. |:|

Limpiar

e La opcion , Se usara para eliminar todos los criterios de busqueda
utilizados y que en ese momento aparecen en pantalla.

e Una vez realizada la basqueda y localizado el Expediente, la Propuesta de Ayuda a
Domicilio, el Caso de Maltrato Infantil, el Caso de Violencia de Género,.... con el que

queremos trabajar, y para acceder al mismo, bien bastara con marcarlo y hacer clic

./ Editar : : . : :
en la opcion 0 bien haciendo doble click en el citado Expediente,
Propuesta de Ayuda a Domicilio, Caso de Maltrato Infantil, Caso de Violencia de

Género, etc.
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1.9 Recomendaciones de cumplimentacién en los Datos de lIdentificacion del
Expediente: Identificacion personal, Domicilio, etc.

Datos de identificacion personal:

/7

¢+ Todo se escribe en mayusculas. No se pone tildes en los Nombres y Apellidos. Se deben
escribir los nombres completos, sin utilizar abreviaturas del tipo “M? o “Fco.”.

¢ Cuando el Apellido lleva incorporado la preposicion “de” o la particula “de la”, al
registrarlo lo uniremos al final del campo anterior, de Nombre o Apellido, para evitar
errores, dado que si lo ordenasemos alfabéticamente el “de” no es correcto.
Ejemplo:

Nombre: Laura Apellido: de la Fuente
Debe introducirse de la siguiente manera:

Nombre: Laura de la Apellido: Fuente

¢ Los apellidos compuestos se escriben completos y en el caso de que tengan guion, se

11313

tiene que poner dicho guion

Ejemplo: Garcia-Rayo Garcia-Abadillo

X3

%

DNI/NIE/Pasaporte

Se introduce como viene en los documentos de identidad, pero sin guiones, e incluidas
las letras

Datos del domicilio
% Si estd incluido el Callejero en el desplegable correspondiente, es conveniente
seleccionar la calle de dicho desplegable. Lo apropiado es que se utilice el mismo
Callejero que el Padrén Municipal, para evitar errores.
Sin embargo, si no esta incluido el Callejero en el desplegable correspondiente o
tenemos que escribir calles de otros Municipios, es conveniente tener en cuenta las
siguientes reglas:

Los datos se tienen que introducir en mayusculas y sin comas.
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Las abreviaturas que se deben utilizar son:

Travesia TV Paseo PS
Avenida AVDA Camino CM
Plaza Pz Pasaje PJ
Bulevar BL Calle C
Izquierda  1ZDA Bajo BJ
Derecha DCHA Escalera ESC

¢ Evitar utilizar signos como “/”. Por ejemplo NO poner C/

1.10 Generacién de Informes. Informes Asincronos.

En la actualidad en SIUSS, se cuenta ya con mas de 2.600 UTS, mas de 5.200.000 de
Expedientes, con méas de 11.700.000 de Ciudadanos, mas de 20.000.000 de Intervenciones con
mas de 8.000.000 Ciudadanos, y es utilizado cada dia por mas de 3.000 Usuarios\as diferentes.
Como consecuencia de ello, la Base de datos del sistema posee una gran cantidad de datos vy,
ademas, experimenta un alto nivel de concurrencia.

Un efecto de esta situacion es el de que la generacién de informes (listados, estadisticas y
etiquetas) es, dia a dia, mas costoso para el sistema, de manera que comienzan a ser frecuentes
los casos en los que el sistema no puede ejecutar las consultas necesarias en el tiempo
establecido como maximo por el departamento de Sistemas (tiempo antes de time out de la
conexion de BD), lo que impide la generacion del informe solicitado.

Con el fin de solucionar esta situacion, y a partir de la versién 5.7.14 de la aplicaciéon se
introdujo una importante modificacion del proceso de generacion de informes en SIUSS,
proceso que pasamos a describir a continuacion.

1.10.1 Procedimiento generacion de Informes (listados, estadisticas y etiquetas)

Al acceder a cualquiera de las pantallas de seleccion de informes (listados, estadisticas y
etiquetas), y una vez elegido aquel que queramos obtener, haremos clic en el botén

= Imprimir & Exportar
0

El sistema informara al Usuario\a mediante cuadro de didlogo en pantalla, que el informe
deberd ser recuperado desde el Menu Herramientas Administrativas — Recogida de Informes
Solicitados.
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Solicitud de Informe X

Se ha registrade zu solicitud de generacién de informe,

Acceda a "Recogida de informes solicitadas’ en el mend
‘Herramientas Adrministrativas’ para conocer el estado del
procesa de generacidn v descargar el informe cuando éste se
complete con éxito,

Recuerde que peticiones masivas de generacion de informes
pueden producir una sobrecarga del sistema.

EN\La Usuario\a podra acceder, cuando lo desee, a la opcion indicada y en ella dispondra de un
listado paginado, en orden descendente de fecha, en la que podré consultar, inicamente, todos
los informes generados por él. Desde esta opcidn podra proceder a descargar cualquiera de los
informes generados. Un informe s6lo puede ser descargado una vez, ya que tras la descarga se
borra del servidor. Si un informe es solicitado y no se descarga en el plazo de 4 dias, serd
borrado del servidor, con lo que el\la Usuario\a que lo solicité debera repetir el proceso para
disponer de esa informacion.

Procesos

Id Mombre Solicitado en Iniciado en Finalizado en Estado Estado de archiva Fichero| Logs

5341| CASOSPROFAL | 18/10/2017 20:05:22 | 18/10/2017 20:05:25 | 18/10/2017 20:05:42 | Finalizado con éxito | Mo descargado A =

5291 | InformeSocial | 13/10/2017 20:58:39 | 13/10/2017 20:58:39 | 13/10/2017 20:58:43 | Finalizado con éxito | Descargado por el usuario

5290| InformeSocial | 12/10/2017 20:32:24 | 13/10/2017 20:32:24 | 13/10/2017 20:22:27 | Finalizado con éxito | Descargado por el usuaric

Pagina 1 de 1

Para obtener el informe bastara con efectuar un clic con el ratén sobre el icono contenido en la

columna Fichero. -4

Tendremos las siguientes opciones:

e Abrir el archivo directamente.
e Guardarlo en el equipo (comprimido con formato ZIP).
e Guardarlo y abrir.

El icono contenido en la columna logs 4" nos informara de la situacion del informe.

Una vez descargado el archivo, se borrard del servidor por motivos de ahorro de espacio en
disco, de manera que si el\la Usuario\a desea obtener un nuevo ejemplar del informe tendra que
repetir los pasos seguidos hasta este punto. Téngase muy presente lo ya indicado: si un informe
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no se descarga del servidor una vez generado, serd eliminado del servidor a los 4 dias de su
generacion.

Si el\la Usuario\a solicita un informe, cuando ya existe uno en los estados “A la espera” o “En
ejecucion”, el sistema avisara de que debe esperar la finalizacion del primero antes de solicitar
una nueva ejecucion.

Solicitud de Informe - 4

M2 ze ha podido registrar su solicitud de generacidn de
infarrme,

Uszted va tiene un inforrme en ejecucidn o a la espera de
ejecucidn, Por favor, espere a la finalizacidn del mizsmo antes
de efectuar otra solicitud,

Recuerde que peticiones masivas de generacidon de informes
pueden producir una sobrecarga del sistema.
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2 Gestion de Expedientes SIUSS

La gestion de los expedientes junto con la de los mddulos, son las dos opciones del mend que
van a permitir a los administradores de SIUSS, en sus diferentes roles, el registro de toda la
informacién relativa a los\las Usuarios\as de Servicios Sociales, la cumplimentacion y gestidn
de los Expedientes familiares y la gestion de las prestaciones de Ayuda a Domicilio, asi como la
gestién general de los moédulos.

Estas opciones son las de mayor importancia en el conjunto del SIUSS, ya que supone la toma
de datos del programa informatico.

De la calidad de la recogida de esta informacion dependera la mayor o menor validez de este
sistema de informacion.

2.1 Expedientes

Una vez accedido a la aplicacién, con el correspondiente Certificado Digital, nos encontramos
en la pantalla principal del denominado mdédulo troncal SIUSS.

El primero de los menus: Expedientes, contiene las siguientes opciones: Gestion de Expedientes,
Cita Previa y Direcciones.

Expedientes Madulos Herramientas Administrativas Explotacian |-

Gestion de Expedientes

Cita Previa

Direcciones |Il:ﬁ"m

- Gestion de Expedientes, es la entrada a los Expedientes Familiares, cuyo contenido
incluye el registro de Datos Socio-familiares y de Usuario\a del Expediente, Datos de
Habitat y Datos de la Intervencidn Social.

- Cita Previa, gestiona todo lo que se refiere a las citas que son dadas por Los\Las
Profesionales: altas, bajas, modificaciones, busquedas, listados y estadisticas, y
planificaciones de las mismas.

- Direcciones, registra unos minimos datos de Usuarios\as susceptibles de pasar a tener
expediente de Servicios Sociales en la aplicacion, y a los que por determinadas
circunstancias el Trabajador Social estima que no es preciso 0 conveniente abrir un
expediente completo en el momento actual.
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Gestion de Expedientes.

e - _ —
Inicio > Gestién de Expedientes £
SO Filtrar | =] Nueve Editar 7 Eliminar | Informe de Usuario </ Limpiar

Provincia Centro

[s9  |[Provincs 55 ~ 1 Jress1 52

uTs Tipo de Acceso Expediente Fecha Apertura

I ¥ | I |

Municipio Zona

C - 9

Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaporte
[ ] ] I !
Domicilio Expedientes en

[ | I v]

Esta primera pantalla nos muestra las diferentes opciones para buscar un expediente.

)~ Filtrar ) _ _
La opcidn nos devolvera los diferentes registros que existan en la base de datos,

que cumplan los criterios de busgqueda que hayamos introducido, y el estado de dicho
expediente (completo «+ ono ¥ ).

De la misma manera, podemos realizar la busqueda centrada en alguno de los modulos que
integran SIUSS.

Expedientes en

AYUDA A DOMICILIO
MALOS TRATOS
VIOLENCIA DE GENERO

Asi, podemos buscar expedientes mediante la introduccion de los datos que conozcamos del\de
la Usuario\a, tanto de forma agregada como desagregada: por nombre y apellidos, por DNI, por
numero de expediente o por domicilio. etc.)

Cuanto mayor sea la concrecion de datos, la aplicacién nos devolvera menor cantidad de
registros, lo que implica mayor rapidez en la blsqueda y mayor aproximacion al expediente
buscado.

Con ocasién de una busqueda y en relacién con los expedientes encontrados, nos podemos
encontrar que un expediente se encuentra bloqueado, en este caso no se podra acceder a dicho

expediente. |:|

Recuperacion de Expedientes eliminados: esta funcionalidad solo estara operativa para el\la
Usuario\a Administrador Gestor:

Las busquedas pueden realizarse: bien sobre Expedientes activos, bien sobre Expedientes
previamente eliminados (ya que estos no se borran fisicamente de la base de datos).
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| 3% &

% Buscar sobre expedientes activos
"/ Buscar sobre expedientes eliminados

Los Expedientes eliminados pueden ser recuperados en cualquier momento, para el grupo
de Expedientes activos, bastard seleccionarlo una vez realizada una busqueda y hacer

. ., Activar S, . .
click en la opcion =~ ™ . Esta opcion Unicamente aparecera cuando realicemos

busquedas sobre Expedientes eliminados.

Un\a Usuario\a de Gestion sélo realiza busquedas sobre Expedientes activos, por lo que no
podra recuperar Expedientes Eliminados.

Una vez realizada la busqueda y localizado el expediente con el que queremos trabajar, para

. . , . » " Editar
acceder a dicho expediente bastara con hacer clic en la opcion

Si por el contrario queremos eliminar el expediente localizado, utilizaremos la opcion

75 Eliminar
. Indicar que los expedientes no desaparecen, simplemente pasarian al grupo de

Expedientes eliminados.

Limpiar

La opcién , e usara para eliminar todos los criterios de busqueda utilizados y que
en ese momento aparecen en pantalla.

Una vez realizado un filtrado de expediente podremos genera un Informe Asincrono del\de la
Usuario\a que seleccionemos, marcando el\la Usuario\a en cuestion en el resultado de la

% | Informe de Usuario

busqueda ¥ y haciendo click en la opcion

2.2 Alta de Nuevo Expediente

. —| Muevyo
Generar un Expediente Nuevo, es el proceso por el cual se produce la apertura de

un nuevo expediente en SIUSS. Previamente y mediante la operacion Filtrar, deberemos
proceder a realizar una consulta, para comprobar la existencia o no del expediente en cuestion y
de esta forma evitar duplicidades

Se han de distinguir dos situaciones distintas:

e Un\a Usuario\a potencial de los Servicios Sociales, acude sin un objetivo especifico, o
que, teniéndolo no se decide a comunicar al Profesional sus dificultades y necesidades.
En este caso debe quedar constancia de su visita en la libreta de Direcciones.

e Se abrira un Nuevo Expediente cuando el\la Profesional valore una situacion como
susceptible de Intervencion.
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Para generar un expediente nuevo hemos de indicar Provincia, Centro y UTS. En otro caso la
aplicacién no nos permitira utilizar esta opcion.

Gestion de expedientes. Nuevo Expediente

Inicio > Gestién de Expedientes > Nuevo Expediente

\y| Guardar v Cancelar
Provincia Centro

59 Provincia 99 v | css 1 v

u.T.5. Fecha de Apertura
1 Urs 1 v
Municipio Zona
595 MUNICIPIO TEMPORAL v 1 1-CASTELLANA v
callejero Domicilio: calle
MAR MEDITERRANED (Czlle] 28810 T MAR MEDITERRANEO
Localidad Cadigo Postal Domicilio:NGmero,piso, letra
o 2ze10 e
Nombre Apellido 10
Apellido 20 D.N.I/N.LE Sexo

{Es pasaporte)
Responsable del expediente Teléfono 1 Teléfono 2 M.Familiares

r 1

Para realizar el alta de un expediente nuevo serd necesario registrar los datos de los\las
Usuarios\as de Servicios Sociales, algunos de ellos son de caracter obligatorio, sin los cuales el
sistema no considerara que se haya creado un expediente.

Los datos de caracter obligatorio aparecen sombreados en amarillo en la pantalla: Fecha de
Apertura, Nombre, Apellido 1, Sexo, Municipio y Zona.

Cuando se hayan indicado los valores de Municipio y Zona Municipal, los valores que se
pueden obtener en el campo Callejero, seran sélo los vinculados a dicho Municipio y Zona. Si
no se tuviera cumplimentada la tabla Callejero, habria que rellenar el campo Domicilio: Calle.

La Fecha de Apertura del Expediente viene determinada por el sistema y por defecto nos ofrece
la fecha del dia en que se va a abrir el nuevo expediente.

En este sentido es muy importante considerar que la Fecha de Apertura del Expediente, marca
el acceso de un ciudadano al Sistema Publico de Servicios Sociales, no a SIUSS, puesto que
puede haber ciudadanos que aunque se registren por primera vez en la herramienta informatica,
sean Usuarios\as con expediente en otros soportes y que ya han accedido al Sistema con
anterioridad, por lo que la Fecha de Apertura del Expediente del expediente SIUSS debe ser la
que figure en el inicio del expediente.

En el proceso de alta de un expediente pudiera suceder que la persona que estamos dando de
alta, ya apareciera en nuestra Agenda de direcciones, esto sucedera cuando coincidan Nombre y
Apellido 1. SIUSS detecta automéaticamente esta coincidencia. Si fuera asi, podriamos
incorporar los datos que ya conocemos de la persona con la que estamos tratando.
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by Guardar .
Una vez guardado los datos, de esta primera pantalla tendremos acceso a la

pantalla de Cabecera del Expediente.

k) Cancelar ¢ ogpy opcion perderemos los datos existentes en pantalla y volveremos a la
pantalla inicial de bldsqueda, previa confirmacidn por parte del\de la Usuario\a.

Para que un\a Usuario\a de la Aplicacidn aparezca como posible Responsable de un Expediente,
Intervencion, o asociado a una Gestion/Actividad, se le ha de dar de Alta en la correspondiente
tabla de Responsables de Expediente. EI mantenimiento de esta tabla se realiza en el nivel de
CSssS.

Expediente: Es toda la informacion recogida respecto a cada Unidad Socio Familiar de los\las
Usuarios\as de Servicios Sociales. La informacion registrada en el expediente se refiere tanto a
los\las Usuarios\as como a su Unidad Socio Familiar.

La informacion se estructura en los siguientes apartados:

CABECERA DEL EXPEDIENTE - PARRILLA FAMILIAR — HABITAT — INTERVENCIONES —
INFORMACION COMPLEMENTARIA — RESUMEN GESTIONES/ACTIVIDADES

La aplicacion SIUSS asigna a cada Expediente un numero de identificacion de manera
automatica. La estructura de dicho nimero es la siguiente:

PP CCC UU NNNNNN
Dos digitos para la Provincia, tres para el codigo de CSS, dos para cédigo de UTS y 6 digitos

secuenciales dentro de cada UTS.

2.3 Cabecera de Expediente.

En esta pantalla encontramos los Datos Identificativos del Expediente, Datos Generales y Datos
de Cabecera de los Informes que se incluiran en la generacion de dichos informes (este apartado
es personalizable).

Datos Identificatives del Expediente

Mombre: MARGARITA Provincia: |93 - Provincia 99 MN.Orden: 000722
Apellido 10: |PEREZ Centro: |'_ -C551 F. Apertura: 1&/08/2007
Apellido 20: |FEREZ W.T.5.: |'_ -UTS 1 N.Exp.Municipal: |:|

U Datos Generales del Expediente Datos de Cabecera de los Informes

En la parte izquierda de la pantalla, observamos las diferentes opciones para navegar por el
expediente SIUSS:
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Meni

Cabecera de Expedientes

Parrilla Familiar

Intervenciones

Habitat

Resumen Gestiones / Actividades

Informacion Complementaria

A todas ellas se accede pinchando sobre la opcion elegida.

Cabecera de Expediente. Datos Generales

Inicio > Gestién de Expedientes = Expediente = Cabecera de Expediente

Memi l Guardar (=) Imprimir ) FecProxRev. 4= Yolver Expediente Seleccionado: 9900101000722
Cabecera de Expedientes
Datos Identificativos del Expediente
Parrilla Familiar
Intervenciones Mombre:  [MARGARITA Provincia: [35 - Provincia 95 N.Orden: 000722
Habitat Apellido 10: [PEREZ Centro: |1 -CSS 1 F. Apertura: 15/0€/2007
Resumen Gestiones / Actividades Apellido 29: [pEREZ uTs: [i-utst N.Exp.Municipal: l:l
Informacién Complementaria
H Datos Generales del Expediente |[\ 02 S T BE e il T8 00
Municipio Zona
1 [municieio 1 [v] 1 [1-zoma 1 V]
callejero Domicilio: calle
[ v [cauws1 |
Localidad Cédigo Postal Domicilio:Namero, piso, letra
2 2
[VILLALBILLA | #7 [sza00 | |crBuRGOS1-BAID |
Teléfono 1 Teléfono 2 N il del diente
[e98842432 | [« n [1-Tscaas ~]
Mddulos Intervenciones Abiertas
Médulo Active Ultimo Afio E
Ayuda a domicilio | ST Afios Anteriores ‘ SI
Maltrato infantil SI
Violencia de génern | ST

Esta pantalla esta considerada como pantalla de referencia, puesto que cada vez que se termine
uno de los apartados que constituyen el SIUSS se volvera a ella.

Como ya se ha indicado, esta pantalla contiene dos partes: la superior, con los Datos

Identificativos del Expediente, y la inferior con dos pestafias: Datos Generales del Expediente y
Datos de Cabecera de los Informes.

Cuando se accede por primera vez a esta pantalla, los datos generales del expediente apareceran
ya introducidos, si se hubiesen cumplimentado en la pantalla de generacion nuevo expediente.
Si no hubiera sido asi, aqui se permite su cumplimentacion.
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Cabecera de Expediente. Datos Cabecera de los Informes. Informe Social

Inicio = Gestidn de Expedientes > Expediente > Cabecera de Expediente

Meni |y Guardar (= Imprimir ) Fec.Prox.Rev. 4= volver Expediente Seleccionado: 9900101001406
Cabecera de Expedientes
§ Datos Identificativos del Expediente
Parrilla Familiar
e Nombre:  [Alvaro Provincia: [33 - Provincia 33 N.Orden: 001406
Habitat Apellido 10: [Turienzo Centro: [1-Css1 F. Apertura: 08/12/2014

Resumen Gestiones / Actividades Apellido 20: | vTs: fi-utsa N.Exp.Mllni:ipil:|:|

Informacién Complementaria
L TSP Datos de Cabecera de los Informes

Facha de elaboracién

Titular/es del Informe

Profesional que emite el informe ‘ C.L ‘ Nombre y apellidos

[ \ ]

Informe solicitado por:

Informe derivado a:

Motivo del Informe:

Lo datos que aqui se introduzcan apareceran como cabecera del informe que se genera en esta
pantalla (Informe Social), si asi lo decide el\la Profesional que esta trabajando en este

EImprimir cabecera?

expediente. Bastara con marcar la opcion: L si El Informe social al igual que
el resto de salidas de la Aplicacién podra ser editado, modificado o guardado en el equipo,
conforme a lo ya indicado en el apartado 1.10 Generacién de Informes. Informes
Asincronos.(En lo sucesivo Informe Asincrono)

i kg Guardar = Imprimir “ Fec.Prox.Rev. 4= Yolver
Otras opciones:

by Guardar
Guarda los datos de la pantalla actual.

= | Imprimir i i . .
. Genera un Informe Asincrono, el denominado Informe Social, que contiene la

informacidn detallada de todos los datos del expediente.
Previo a la generacion de este Informe, la aplicacion da la posibilidad de configurar “a medida”

aquellos indicadores que queramos obtener, simplemente marcando o desmarcando los distintos
Items existentes.
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‘ Configuracién Informe Social

Datos Generales:
Titular/es del Informe
Datos del Expedients

Datos de |a viviends

Intervenciones:

Valoraciones

Usuarios de la intervencién
Recursos idéneos
Observaciones

Gestiones y actividades
Demandas

Cabecera

Entorno y relaciones sociales:

agresividad, posibles influencias...)

de sus hijos, grado de colaboracién...)

Relaciones sociales de los miembros adultos de la unidad familiar

Relacién familiar - escuela (seguimiento de los padres de |2 evolucién escolar

Datos del hibitat:

[¥] Personas que habitan en la vivienda
W] vivienda

] Descripeién condicianes da |a vivienda y del
equipamients familiar

] Equipamientos
] condiciones de Habitabilidad
Historia y dindmica familiar:

) Historia familiar (Secusncias cranclégicas
de Iz evalucién familiar)

K] Relacién de pareja

[ Persena/s que sjercen da cuidadores
principales

¥ Relacién entre hermanos

] Relacién Padres-Hijos

/] Reparto y desempefio de roles
] Normas y pautas

Valoracién de la situacién:

[ piagnéstico sacial

Relaciones sociales de los nifios: contextos en los que se produce (aislamiento, -
quesep { [ Propussta & carto, medio ¥ largo plazo

[] pronéstica

Descripcién de los equipamientos v recursos del entorne (barrio, pusblo...)

Caracteristicas personales de los miembros de la
unidad familiar:

W] cabecera

] Ingresos

Salud:

=] Enfermedades y minusvalias que afectan a Iz
dindmica familiar ¥ de qué manera

W] Limitaciones que no constituyen minusvalias
] Estabilidad emecional

] Grado de atencion de las necesidades emocionales de
los menares

[[] Abusos de drogas, sleohol y farmacos
[] elanificacién familiar

O Atencién de las necesidades médicas de los nifios
{acunas y revisiones)

* Fec.Prox.Rev.

. Genera un informe, que se podrd o bien abrir en el tratamiento de texto que
tengamos instalado en nuestro equipo o bien guardar, con el detalle de los Recursos aplicados
del expediente y sus fechas de préxima revision. (Este informe se obtiene de forma inmediata,

NO através de un Informe Asincrono)

4= Yolver

. Se vuelve a la pantalla anterior, en este caso a la pantalla de Geston de Expedientes.
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2.4  Parrilla Socio Familiar

En la Parrilla Socio Familiar se recogen los miembros y Usuarios\as que, teniendo 0 no una
relacién de parentesco, viven bajo el mismo techo. Se trata, asi, de ofrecer una vision amplia de
las personas que forman parte de la unidad de convivencia y su relacion con el\la primer\a
Usuario\a.

Es necesario diferenciar el Numero de familiares (con relacién de parentesco) de la Parrilla
Socio Familiar, a través de los cuales se obtienen los Ingresos medios familiares, y el Ndmero
de personas que conviven en la vivienda, que se recoge en los datos de Habitat, a través de los
cuales se obtiene el dato de hacinamiento.

Consideraremos Unidad Socio Familiar a la que esta formada por un nimero x de personas que
conviven bajo el mismo techo y tienen lazos de parentesco entre si 0 no.

Con el fin de cumplir con lo regulado en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y al
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en cuanto
al derecho de limitacion de uso de los datos personales de los ciudadanos, en la vista Parrilla
Socio-Familiar figura la columna Ejerce Limitacion, en la cual se mostrara un check verde en el
caso en el que el miembro de la parrilla socio familiar ejerza su derecho a la limitacion del
tratamiento de los datos personales y en caso contrario se mostrara un aspa rojo.

Parrilla Socio Familiar

Inicio > Gestion de Expedientes > Expediente = Parrilla Familiar = Parrilla Socio-Familiar
Meni ~| Nuevo /Editar % | Informe de Usuario ‘ Cambiar Titular 4= Valver Expediente Seleccionado: 9900101002902

Parrilla Socio Familiar
Otra:

Situacién Economica

Datos Identificativos del Expediente

Nombre:  [Padro Provincia: [39 - Provincia 33 N.Orden: [oozs02

Apellido 10: [Lérucs Centro: [1-CS5 1 F.Apertur:  [22/04/2020

Apellido 20 |Castro UTS: [L-uUTsi N.Exp.Municipal: |

Ingresos medios familiares anuales NoFamiliares en la vivienda

Euros: 1

‘C.I.‘ Nombre ‘ Parentesco ‘ Ingresos ‘ M/U‘ Ejerce Limitacion ‘ Causa Baja

[] 1 PedroLénda Castro 1-Persona principal M

Al igual que en el resto de SIUSS, en la parte superior de la pantalla nos aparecen las opciones
gue podemos realizar y en la parte izquierda, opciones para navegar en aspectos relacionados
con la Parrilla Socio Familiar.

Dependiendo si se selecciona a un integrante de la Parrilla Socio Familiar o no, la barra de
opciones de la parte superior cambiara.

Sin seleccionar a ningun integrante:
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—| Nuevo o Editar % | Informe de Usuario ‘ Cambiar Titular 4= Yolver

Seleccionando a algun integrante de la Parrilla Socio Familiar:

=] Nuevo # Editar ¢ Eliminar “/ Cita Previa é; OtroExp. % | Informe de Usuario @ Cambiar Titular

4= Yolver

Pasamos a analizar cada una de estas opciones:

—| Nu . . . -
YO Alta de nuevo integrante de la Parrilla Socio Familiar.
- Editar . . . .. )
‘ . Se accede a los datos del integrante de la Parrilla Socio Familiar seleccionado.
75 Eliminar

. Elimina el integrante de la Unidad Socio Familiar previamente seleccionado.
Aparecen nuevos datos para detallar el motivo de dicha eliminacion.

Parrilla Socio Familiar. Eliminacion de Integrante de la Unidad Socio Familiar.

‘CI| Nombre | Parentesco | Ingresos | MU | Causa baja ~

El 1 alvaro Turienzo Alvarez 1-Persona principal u v

Baja de Miembro de la Unidad Familiar:

CI: Nombre y Apellidos: |F\|\«‘E’D Turienzo Alvarez £ Baja
Fecha Baja: |08/12/2014 |Causa de la Baja: | I v]

Causas de Baja:

FALLECIMIENTO

FORMACION MUEVD HOGA

BORRADO MIEMBRO DE LA UNIDAD FAMILIAR
INGRESO EN RESIDEMCIA

INGRESO EM CENTRO DE MEMORES

INGRESO EM CENTRO PENITEMCIARIO

Cualquier causa de Baja de un\a Miembro/Usuario\a de la Unidad Familiar hara cambiar el N°
de Familiares en la Vivienda.

Si la causa de la baja de un\a Miembro/Usuario\a de la Unidad Familiar es Borrado de
Miembro de Unidad Familiar, éste se borrard de todos los registros, intervenciones, en los que
se encuentre.

Aquellos miembros que hubieran sido dados de baja, exceptuando obviamente los que hayan
sido borrados fisicamente de la base, pueden ser activados de nuevo. Para ello, y una vez

seleccionado\a el\la Miembro/Usuario\a dado de baja, utilizar la opcion & Activar
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“LaPrevia previa seleccion de un integrante de la Unidad Familiar, se puede acceder al

maodulo de Cita Previa para asignarle una Cita. Légicamente esta opcion no aparecerd cuando
seleccionemos a un integrante de la Unidad Familiar que ha causado baja.

4‘ DOtro Exp. . -z -

: . Consulta de Usuarios\as en otros Centros Esta opcion nos permite buscar las
personas que hayamos seleccionado en la Parrilla Familiar, dentro de la Base de Datos General
de SIUSS, dandonos la informacion de si esa 0 esas personas ya estan dadas de alta en otro
Centro.

Esta consulta se realiza a través del campo DNI, por lo que, aunque en un principio no es un
campo obligatorio, si es muy conveniente su cumplimentacion.

Al ejecutar esta opcion, se nos dirige a otra pantalla, en la que nos muestra el resultado de la
busqueda realizada.

H] Exportar 7 Editar 4= Valver Expediente Seleccionado: 3¢
Datos Identificativos del Expediente
Nombre: — Provincia: [35 - CANTABRIA N.Orden: ]
Apellido 1°0: | Centro: s F. Apertura: R
Apellido 20; U.T.5.: N.Exp.Municipal:
Mombre completo Expediente Provincia C.5.5. U.T.5. Titular
e | Metttletttiie | CANTABRIA | CSS SANTANDER SAN ROMAN v
[ L ] [_ |MEL1LLA |css VIRGEN DE LA VICTORIA [rs WIRGEN DE LA VICTORIA { v |

Esta vista nos informa si la persona seleccionada (a través de su DNI) ya se encuentra en otro
CSS-UTS y si esa persona es titular de otro expediente (¥') o no ().

El expediente que tiene fondo blanco, nos indica que es un expediente accesible al usuario
SIUSS, ya que dispone de permisos sobre la UTS a la que pertenece y por tanto desde esta
misma pantalla se puede acceder a dicho expediente, mediante la opcion editar o con doble click

El expediente con fondo rojo indica que no se tiene permiso de acceso a la UTS a la cual
pertenece la persona buscada

El resultado de la busqueda realizada puede exportarse a informe mediante la opcién de
Exportar.

% Informe de Usuario

. Genera un informe, que se podra editar, modificar o bien guardar en el
equipo, con el detalle de toda la actividad dentro del Expediente, del integrante de la Unidad
Familiar seleccionado. Estos informes pueden ser utilizados en las actuaciones de derivacion a
otros recursos internos o externos, en la tramitacion de ayudas y prestaciones, asi como en
aquellas gestiones interinstitucionales que procedan. Informe Asincrono
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&, Cambiar Titul . i i
& Cambiar Titular Permite establecer como Titular del expediente, aquella persona que

seleccionemos dentro de la Parrilla Familiar. No podré ser Titular del expediente, una persona
gue se encuentre de baja.

Yolver . .
- . Se vuelve a la pantalla anterior. En este caso a la Cabecera del Expediente.

Cuando el N° de Familiares existentes en la Parrilla Familiar, coincida con el N° de Familiares
en la Vivienda que se ha indicado, se calculardn de forma automatica los Ingresos Medios
Familiares Anuales. Familiares en la Parrilla Familiar se consideraran aquellos que tengan en
el campo Relacidn con el Titular un cédigo de parentesco inferior a 15. Ademas cada una de las
personas indicadas deberan tener indicados sus ingresos, y si son 0 deben indicar 0.

2.4.1 Alta o Edicion de los datos de un miembro de la Parrilla Familiar

) R , — | Mueyn .,
Haciendo clic sobre el botén , Se abrira una pantalla para dar de alta a un Nuevo
Miembro de la Parrilla Socio-Familiar.

Seleccionando un integrante de la Parrilla Socio-Familiar y haciendo clic sobre el botén

/' Editar . .
, editaremos sus datos ya existentes.

Este apartado consta de Datos ldentificativos y Datos Socio-Familiares (1 y 2), donde se
recogeran los datos personales de identificacion, sociales y parentales, de cada uno de los
miembros o Usuarios\as que aparezcan en la parrilla socio-familiar.

La diferencia entre ser MIEMBRO o USUARIO\A en una Unidad Familiar consiste en tener o
no asociada una Intervencion. Una persona puede figurar s6lo como miembro de una Unidad
Familiar hasta que, en un momento dado, de forma individual o compartida, pasa a ser
USUARIA de una Intervencion.

Analizamos a continuacion la informacion de cada uno de los apartados indicados.

Datos Identificativos

Parrilla Socio-Familiar. Datos Identificativos

Datos Identificativos del Expediente

Apellido 1: | Nimero expediente:  [9500101000200
Apellido 2:| C. individual: |2
Nombre: | Relacion con el titular: | b

e Apellidol (Obligatorio), Apellido 2 y Nombre (Obligatorio).

e Numero de Expediente
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e Codigo individual (C.1.): se trata del cédigo que el sistema asigna automaticamente a
cada uno de los miembros de la unidad de convivencia que se van agregando, para
diferenciar las informaciones que correspondan a cada uno de los integrantes.

e Relacion con el titular (persona principal): el Expediente puede abrirse al miembro de la
Unidad Familiar que acude a los Servicios Sociales, o al que se considere mas
adecuado, por lo que la persona principal de la familia no tiene por qué ser
necesariamente la titular del Expediente.

e El Titular del Expediente (Cédigo individual 01) va a tener relacion de parentesco con
la persona principal de la Unidad Familiar, que puede ser él mismo. El parentesco de los

restantes miembros de la Unidad Familiar se establecera con el Titular del expediente.

Los valores existentes en la tabla Relacion con el titular son los siguientes:

Tabla de Relacion con el titular Tabla de Relacidn con el titular para resto de
paraC.l. =01 integrantes de la Parrilla Social-Familiar
PADRE
Padres MADRE |
Fro ESPOSO/A
Hijo/a COMPARERO/A
Hermano HIOO/A B
Tio/ a ABUELO/A
Sobrino/a NIETO/A
Nieto/a SUEGRO/A
Suegro/a YERNO/NUERA
Zare HERMANO/A
Cunado;fa CURADO/A
Esposo/a TIOMA
Compafiero/a SOBRINO/A
Otros OTROS FAMILIARES
Pareja de hecho ACOGIDO
OTRO TIPO DE RELACIO
SERVICIO DOMESTICO
HUESPED FIIO
PAREJA DE HECHO

Se definen a continuacion aquellos valores que no reflejan una “relacion de familia natural”:

e COMPANERO/A: Seré aquella persona que convive de forma regular y estable con
el\la primer\a miembro/Usuario\a manteniendo una relacion de pareja. Cuando esta
situacion se da entre las otras personas de la unidad de convivencia, la situacion se
asimilard a la realmente equivalente. Por ejemplo: un hijo conviviendo regular y
establemente con una mujer en el hogar del\de la primer\a miembro/Usuario\a; en este
caso la mujer pareja del hijo se registrara con el codigo 09 NUERA.

e ACOGIDO: Se reflejara la relacion que se establece por estar un miembro de la unidad
de convivencia en un hogar sustituto del suyo propio, en situacion de guarda y custodia

0 en otras situaciones similares.

e OTRO TIPO DE RELACION: Se registrara a un miembro de la unidad de convivencia
cuya relacion no esta recogida en ninguna de las categorias contempladas.
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e SERVICIO DOMESTICO: Se permite registrar, como miembro estable de la unidad de
convivencia, a una persona cuya relacion con el\la primer\a miembro/Usuario\a es
laboral y sus funciones las de realizar el servicio doméstico.

e HUESPED FIJO: Este codigo se utilizara cuando una persona es ajena a la familia
natural, que no es pareja de ninguno de los miembros de la unidad de convivencia, ni
acogido ni su relacion es la establecida por pertenecer al servicio doméstico, pero que
vive de forma estable en el hogar, en calidad de huésped, a cambio de contraprestacion
econémica.

Como ya hemos sefialado anteriormente, las pantallas referidas a los Datos Socio-Familiares
permiten recoger los datos personales de identificacion, sociales y parentales de cada uno de los
miembros o Usuarios\as que aparezcan en la parrilla socio-familiar.

En la barra de opciones Editar Miembro Parrilla Socio-Familiar figura un botén “Act.
Limitacion” que se utilizara cuando el usuario no haya ejercido el derecho de limitacion de uso
de sus datos personales y un botdn “Desact. Limitacion” que se utilizara en caso contrario.

Datos Socio-Familiares 1

Parrilla Soc

io-Familiar. Datos Socio-Familiares 1
| Goardar 4 Actlimdacienss " DesactLimitaciones e Volver

Datas Identificatives el Expediente

dpellido 19: | Linds
Mpellido 2%: Caste

[Expediente Seleccionado: 9900101002902

La mayoria de los campos existentes en esta primera pantalla puede seleccionarse de su
correspondiente tabla desplegable.

e Sexo (Campo Obligatorio). DNI / NIE. (Sefialando si se trata de Pasaporte)
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e Estado Civil: contempla las siguientes categorias codificadas.

SOLTERO/A

|| casapoya
VIUDO/A
DIVORCIADO/A
SEPARADO/A LEGAL

| sEpARADO/A DE HECHO

e Pareja de hecho: Este concepto estd asociado con el de Estado Civil. Puede coexistir
con cualquiera de las situaciones marcadas en Estado Civil, con la circunstancia de que
se conviva con otra persona como pareja de hecho.

e Nacionalidad / Pais de nacimiento: Se trata de la nacionalidad/pais de nacimiento de los
miembros de la unidad de convivencia. Los codigos son los mismos para ambos
conceptos. Se debe recordar que una misma persona puede tener un pais de nacimiento
y nacionalidad distintos.

e Nota: Aunque el DNI/NIF y la Nacionalidad no son campos obligatorios, sefialar que
en caso que el miembro de la unidad familiar pasara a ser Usuario\a de Intervencion, y
tiene mas de 14 afos, estos dos campos si son de obligada cumplimentacién, en otro
caso no podran ser incorporados como Usuarios\as de Intervencion. También sera
necesario en el caso de consultar si el/ usuario figura en otro expediente.

e Provincia de Nacimiento: So6lo sera posible cumplimentarla y podréa estar activa para los
miembros de la Unidad Familiar nacidos en Espafia.

e Ingresos Anuales: Se utilizaran posteriormente para el calculo de los Ingresos Medios
Familiares Anuales. En caso de ser los ingresos cero, ha de indicarse cero.

e Empadronamiento: en el municipio, en otro municipio, no empadronado.
e Baja de empadronamiento: causa y fecha.
e Dos teléfonos de contacto.

e Discapacidad / Enfermedad: Esta variable reflejara el tipo de enfermedad o
discapacidad del\de la miembro/Usuario\a del Expediente del que los datos se estén
registrando, utilizandose para ello la siguiente codificacion:

Ninguna

Discapacidad fisica

Discapacidad intelectual

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad del lenguaje, habla o voz
Discapacidad por enfermedad mental
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Discapacidad por enfermedad orgénica
Pluridiscapacidad

Grado de Discapacidad: Campo abierto en el que se registrard el Grado de
Discapacidad reconocido oficialmente. Este campo solamente se activara si el campo
Discapacidad / Enfermedad ha sido cumplimentado con una variable distinta de
NINGUNA.

Diagndstico
Grado de Dependencia:

Grado 1 Moderada
Grado 2 Severa
Grado 3 Gran dependencia
Sin grado
Nivel de dependencia:
Nivel 1
Nivel 2

Relacion con la Actividad Econémica (R.A.E.): Se trata de la variable que permite
reflejar la relacion del tipo de trabajo que realiza el\la Miembro/Usuario\a que se esté
registrando, con la actividad econdmica. Esta variable estd categorizada en dos niveles:
un primer nivel genérico que refleja las diferentes tipologias de relacion con la actividad
econdmica y un segundo nivel especifico (Ocupacion) para los tipos que requieren esas
especificaciones.

Trabajador/a cuenta propia emplea personal

Trabajador/a cuenta propia no emplea personal
Miembro cooperativa trabaja en la misma
Trabajador/a sin remuneracion empresa familiar
Trabajador/a fijo/a a sueldo otras remuneraciones
Trabajador/a eventual a sueldo otras remuneraciones
Parado/a buscando primer empleo

Parado/a menos de 1 afio de desempleo con subsidio
Parado/a menos de 1 afio de desempleo sin subsidio
Parado/a de larga duracion con subsidio

Parado/a de larga duracion sin subsidio
Prejubilado/a

Pensionista de invalidez total

Pensionista de invalidez absoluta

Pensionista de gran invalidez

Pensionista de jubilacién

Pensionista de viudedad
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Pensionista de orfandad

Pension en favor de otros familiares
Pension no contributiva

Pensionista asistencia social (FAS, LISMI)
Incapacitado/a permanente sin pension
Estudiante, escolar o preescolar

Labores del hogar sin demanda de empleo
Menores no escolarizados/as

Rentista

Retirado/a sin pension

Beneficiario/a de otras prestaciones econémicas
Baja por enfermedad (méas de 6 meses)

o Aclaracion relativa a Labores del hogar sin demanda de empleo: Persona cuya
actividad es la realizacion de las labores del hogar, sin que exista remuneracion
econdmica ni haya expresado una demanda de trabajo en el organismo oficial
para hacerlo, es decir, que no esté registrada en el S.E.P.E. (Servicio Publico de
Empleo Estatal) como parada en demanda de empleo.

e Ocupacion: hace referencia a la clase de trabajo que se esté realizando en la actualidad
por parte de los diferentes miembros de la Unidad Familiar. Existen cuatro cddigos que
requieren matizacion: Ninguna, No aplicable, Ocupacion irregular y Profesiones no
clasificadas en el sistema.

NINGUNA

DIRECTIVOS DE EMPRESAS

TECNICOS DE EMPRESAS

EMPLEADO PUBLICO

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE EMPRESAS PRIVADAS
TRABAJADORES DE SERVICIOS

TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA

TRABAJADORES DE LA AGRICULTURA Y GANADERIA
TRABAJADORES DE LA PESCA

TRABAJADORES DE LA MINERIA

TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION

FUERZAS ARMADAS

TRABAJADORES AMBULANTES

PROFESIONES MO CLASIFICADAS EN EL SISTEMA
QOCUPACION IRREGULAR

OCUPACIONES LIBERALES

MO APLICABLE

e Ninguna: Miembro/Usuario\a que estd en edad laboral y no tiene ninguna
ocupacién determinada (Parado).

o Profesiones no clasificadas en el sistema: Ocupaciones que no pueden registrarse en
alguna de las categorias contempladas.

e Ocupacion irregular: Ocupacion que se produce en el &mbito de la economia
sumergida u otras situaciones irregulares. Connotacion de no dosificada y ademas
implica una irregularidad notable.

e No aplicable: Se consignara cuando el\la Miembro/Usuario\a no sea susceptible de
tener ocupacion relacionada con el mundo laboral, por ejemplo, al ser menor de
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edad laboral o pertenecer al colectivo de jubilados, Labores del Hogar e
incapacitados

e Situacioén e Historia Laboral.

Datos Socio-Familiares 2
Parrilla Socio-Familiar. Datos Socio-Familiares 2

Inicio = Gestién de Expedientes > Expediente > Parrilla Familiar = Parrilla Socio-Familiar > Editar Miembro Parrilla Socio-Familiar

Menid | Guardar ¢ Act Limitaciones  # Desact Limitaciones 4= Volver i i : 8900
Parilla Socio Familiar
Datos Identificativos del Expediente
Otras Personas Apoyo
S ——— Apellido 19:[Léruda Nimero expediente: [9500101002902
Ap ot > 1
Nombre:  [Pedro Relacié itular: [1 | Persona principal

¥ No Ejerce Limitacién

Datos Socio-Familiares 1 | [ FUCEERE S SUTUEE) ‘

Reside en

Reside en CCAR + | V] Erores
unicipio:

Aflo de alta: ] Ahodeala: [ ]

Nivel de estudios: || [ v]

Horario de consulta:

La pantalla Datos Socio-familiares 2 recoge informacién referida a Residencia y Afio de alta en
CCAA y Municipio, datos escolares y a datos administrativos de salud.

¢ Nivel de Estudios: Se registra el grado de ensefianza méas alto que haya obtenido en el sistema
educativo del pais donde ha realizado sus estudios. Se contempla también la posibilidad de
registrar los estudios que estén realizando los\las Miembros\Usuarios\as insertos en el proceso

educativo:

ANALFABETO
JADULTO APRENDIENDO A LEER Y A ESCRIBIR
ADULTO QUE SABE LEER Y ESCRIBIR (SIN ESTUDIOS)
| CURSANDO EDUCACION INFANTIL -
CURSANDO ENSENANZA OBLIGATORIA (HASTA 16 ANOS)
CON CERTIFICADO ESTUDIOS PRIMARIOS O CERT.ESCOLAR.
1 CURSANDO BACHILLERATO O C.O.U.
| CON BACHILLERATO O C.O.U.
| CURSANDO FP DE GRADO MEDIO O EQUIVALENTE
4 CON F.P. DE GRADO MEDIO O EQUIVALENTE

CURSANDO FP DE GRADO SUPERIOR. O EQUIVALENTE
-|COM FP DE GRADO SUPERIOR O EQUIVALENTE
CURSANDO ESTUDIOS UNIVERS.GRADO MEDIO O ASIMILADOS
- CON ESTUDIOS UNIVERS.GRADO MEDIO O ASIMILADOS
CURSANDO ESTUDIOS UNIVERSITARIOS GRADO SUPERIOR
CON ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE GRADO SUPERIOR
CURSANDO EDUCACION ESPECIAL
“|SIN ESCOLARIZAR (EN EDAD DE ESCOLARIDAD OBLIGAT.)
SIN ESCOLARIZAR (ANTES DE EDAD DE ESCOLAR.OBLIG.)
ADULTO CURSANDO GRADUADO ESCOLAR O ASIMILADO
ENSENANZA OBLIGATORIA TERMINADA

e Datos del Cursoy Centro escolar: Se registra el grado de ensefianza mas alto que haya obtenido
en el sistema educativo del pais donde ha realizado sus estudios. Se contempla también la
posibilidad de registrar los estudios que estén realizando los\las Miembros\Usuarios\as insertos

en el proceso educativo

e N°de Tarjeta sanitaria y Médico

e Cobertura sanitaria
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Seguridad Social
MUFACE

ISFAS

Privada

Otros

Datos relativos al Centro de Salud: Nombre, Direccion, Teléfono, Horario de consulta y
Observaciones.

2.4.2 Otras Personas de Apoyo

En este apartado se consignaran aquellas personas que teniendo o no relacion de parentesco con
el\la Usuario\a, pueden ser importantes para la orientacion de la Intervencidn. El procedimiento
permite:

. . ; — | Nuevyo
Dar de alta, haciendo clic en el botén
. . . . , 7 Editar
Editar sus datos para modificar, haciendo clic en el boton
. . . , 75 Eliminar
Eliminar personas dadas de alta previamente, mediante el boton
Parrilla familiar. Otras Personas de Apoyo.
Inicio > Gestién de Expedientes > Expediente = Parrilla Familiar = Otras Personas
Meni lyd Guardar | Nuevo 7 Editar < Eliminar 4= Yolver i i 200

Datos Identificativos del Expediente

Nombre: [Alvaro Provincia: [39 - Provinca 99 N. Orden: oooz00
Apellido 1: [Turienzo Centro:  [1-C551 F. Apertura: lo1/03/2005
Apellido 2: [Alvarez urs:  [1-uTsi N. Exp. Municipal: [1235

‘ [ | Nombre y Apellidos ‘ Parentesco Domicilic | Teléfono C‘

Valoracién del tipo de apoyo a la familia:

Se incluye un campo abierto para consignar la Valoracion del tipo de apoyo a la familia que
presta la persona de apoyo.

Sugerencia: Este apartado es un buen lugar para registrar las cada vez mas frecuentes,
situaciones familiares, en la que los progenitores de los nifios\as ya no conviven, pero tienen la
custodia compartida o como minimo comparten las obligaciones de la patria potestad. Registrar
la identificacion del progenitor no custodio y la localizacion del mismo (Direccion y teléfono)
asi como el régimen de visitas o de custodia, si existe orden de alejamiento y las condiciones del
apoyo al que esta obligado de la pension alimenticia y el grado de cumplimiento de la misma, es
una informacién esencial para la Intervencion con nifios\as.

2.4.3 Situacion Economica

Aspectos econdémicos influyentes en la Unidad Familiar. Las cantidades son datos anuales.

Este apartado se diferencia de los datos econdémicos registrados en la parrilla familiar, en que en
aquella los ingresos econdémicos son individuales, mientras que en esta registra ingresos que
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pueden ser de varias personas y repercuten en la situacion econdémica de la totalidad de la

unidad familiar.

Parrilla Familiar. Situacion Econdmica.

Tnicio > Gestién de Expedientes > Expediente > Parrilla Familiar > Situacién Econémica

Menit ld Guardar 4= Volver

Datos Identificativos del Expediente

Nombre: [Alvaro Provincia: [99 - Provincia 99 N. Orden: 000200
Apellido 1: [Turienzo Centro:  [1-CSS51 F. Apertura: 0170372005
Apellido 2: [alvarez U.T.S: Jr-uts1 N. Exp. Municipal: [1435
Origen de los ingresos Cant. Datos anuales __Valores Patri Valor Catastral
Ingresos omicos y/o [ Bienes urbanossin [
pensiones arrendar
Bienes risticos arrendados ||

mebiliario
e E—
directos

Situacién econémica. Distribucién del presupuesto familiar (priorizacién de los gastos, existencia de
deudas,...)

Origen de los ingresos:

e Ingresos econdmicos y/o pensiones. (Se obtienen directamente de la suma de los

ingresos de todos los Miembros de la Unidad Familiar.)
e Bienes urbanos arrendados

e Bienes rusticos arrendados
o Intereses de capital mobiliario
e Otros ingresos familiares directos

e Total ingresos anuales (Dato calculado. Sumatorio de los anteriores campos)

Valores patrimoniales, procedentes de:
e Bienes urbanos sin arrendar
e Bienes rasticos sin arrendar

Se reflejara el Valor catastral (de esos bienes patrimoniales)
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Se incluye también un campo abierto donde el\la Profesional podra consignar aquellas
descripciones que considere pertinentes sobre la Situacion econdémica. Distribucion del
presupuesto familiar (priorizacion de los gastos, existencia de deudas...).

Situados en la Parrilla Familiar, haciendo clic volveremos a la pantalla Cabecera de Expediente.

2.5 Habitat

Se muestra una Unica pantalla con dos pestafias, que tiene como finalidad conocer las

caracteristicas de la vivienda en la que habita la Unidad Familiar, asi como los equipamientos de
los que esté dotada.

Resulta imprescindible para efectuar la cumplimentacion realizar una visita domiciliaria dado

que, como puede comprobarse de la simple visualizacion de la pantalla, los datos a
cumplimentar lo requieren.

Datos habitat.

Inicio > Gestién de Expedientes = Cabecera de Expediente > Habitat

|rd Guardar 4= Volver 200
Datos Identificativos del Expediente
Nombre: [alvaro Provincia: [55 - Provindia 93 N. Orden: 000200
Apellido 1: [Turienzo Centro:  [1-CS51 F. Apertura: 01/03/2005
Apellido 2: [alvarez u.TS: Jt-uts1 N. Exp. Municipal: [1435
Datos Habitat [[==l-o im0 ‘
. : 2
To vwienda: [ || | Coste Anual de 1a
Rég.tenencia: | || v| Vivienda
Habitaciones: | || v| Euros:
personas:[ | superficie (m2): [ | m2/persona: I
Equipamientos Existentes en el Hogar Condiciones de Habitabilidad en la Vivienda
[] Agua corriente [ | Agua caliente [[] Barreras arquit. acceso || Amenaza de ruina
[ we [] Teléfono [[] Barreras arquit. vivienda [ Falta ilum. natural
[] pucha [[] Frigorifico [7] Falta ventilacién [[] peteriorada (Got/Hum)
[] Electricidad [ ] calefaccién (total) [] Inadecuada distribucién del espacio
[] Gas [] Lavadora automatica [] Aceptable [] Malas condiciones

Informacion que se recoge:

o Tipo de Vivienda: Tipo de vivienda que ocupa la Unidad Convivencia que se trata en el
expediente.

SIN DOMICILIO

PISO / APARTAMENTO

VIVIENDA UNIFAMILIAR

CHABOLA

CASA PREFABRICADA

TIENDA DE CAMPAFRIA, CARAVANA O BARCO
VIVIENDA COLECTIVA, RESIDEMNCIA, PISO TUTELADO
PENZION

OTROS

CUEWVA

e Coste anual de la vivienda, dicho campo esté relacionado con el Régimen de Tenencia.

Asi, el campo Coste Anual so6lo se activard y podra ser cumplimentado cuando en el
Régimen de Tenencia se opte por los codigos que impliquen costes.
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Régimen de Tenencia: Hace referencia a las diferentes formas de disfrute de una
vivienda.

CEDIDA, FACILITADA
ALQUILADA
RE-ALQUILADA
FROPIA, PAGANDOSE
PROPILA, PAGADA
OTRA FORMA

Habitaciones: No se contabilizaran como habitaciones la cocina, bafio, aseo, terraza,
pasillo, vestibulo y zaguan. El salon o comedor si se considera habitacion.

UMNA

DOs

TRES

CUATRO

CINCO

MAS DE CINCO
DE PIEZA UNICA

La descripcion DE PIEZA UNICA se refiere a una vivienda cuyos diferentes servicios
(cocina, dormitorio, saldn, etc.) estan distribuidos en un espacio Unico sin subdivisiones.

N° de Personas: Total de personas que conviven, tengan o no relacion de parentesco
entre ellas. Este dato sirve para calcular el grado de hacinamiento.

Superficie de la Vivienda: Superficie construida aproximada de la vivienda. Tiene que
ser lo més exacta posible, ya que sirve para calcular el nimero de m2 por persona
automaticamente, lo que proporciona el grado de hacinamiento.

Metros cuadrados por persona: Una vez cumplimentados los dos campos anteriores se
calcula automéaticamente. Proporciona el grado de hacinamiento

Igualmente, se consignaran los Equipamientos existentes en el hogar y las Condiciones

de habitabilidad de la vivienda. Se marcaran o desmarcaran simplemente con clic de
raton.
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Observaciones.

Inicio > Gestién de Expedientes > Cabecera de Expediente > Habitat

Meni | Guardar &= volver E i i 200

Cabecera de Expedientes
Datos Identificativos del Expediente

Parrilla Familiar

Nombre:  [Alvaro Provincia: [59 - Provindia 99 N. Orden:

Apellido 1: [furienzo Centro:  [1-CSS 1 F. Apertura: o 05

Apellido 2: [2lvarez uTsS  [L-UTs1 N. Exp. Municipal: [1435

5L E e | Observaciones

O Pérdida de la vivienda por impage o desahucio

Descripcién condiciones de la vivienda v del i i familiar

En la pestafia Observaciones, se podra indicar si se ha perdido la vivienda por impago o
desahucio y anotar una descripcién de las condiciones de la vivienda y del equipamiento
familiar.

. . . , | Guardar
Siempre y antes de volver a la pantalla anterior hacer clic en el boton , €n otro

caso se perderan los datos.

2.6 Intervenciones

Se entiende como Intervencion la actuacion Profesional, consistente en un conjunto de acciones
planificadas que se desarrollan a través de un proceso de interacciones entre el\la Profesional y
el\la Usuario\a, con el objeto de prevenir, 0, en su caso paliar, remediar o resolver, situaciones o
necesidades que en un momento determinado la persona no puede afrontar por si misma.
En SIUSS la Intervencién implica una Valoracién Social, el registro de una Demanda
planteada, en relacion con la que se decide el Recurso aplicable, asi como aquel Recurso que se
considera como Idéneo para hacer frente a la situacion de necesidad, existiendo al menos un\a
Usuario\a.
Cada una de las intervenciones recoge por tanto la interaccion de cinco elementos: Usuarios\as,
Demanda que estos\as realizan, Valoracién social realizada por el\la Profesional, Recurso que
se Aplica o Deniega y el Recurso que se considera como ldéneo.
Cada Intervencion permite la inclusién de hasta:

e Cuatro Valoraciones distintas

e Cuatro Demandas diferentes

e Cuatro Recursos Idoneos distintos.

e Cuatro Recursos Aplicados distintos
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e Y desde 1 hasta n Usuarios\as. Siendo n el nimero de personas registradas en la
Parrilla Familiar.

Notas: Relativas a la Intervencion

En la cabecera de cada Intervencion, existe un semaforo para indicarnos si dicha Intervencion
estd completa (luz verde) o incompleta (luz roja).

Las Intervenciones incompletas no se consideran a efectos de explotacion.

La Intervencién debe mantener una coherencia interna y no deben mezclarse elementos sin que
tengan relacién entre si, para que puedan dar una informacion completa y estructurada, que
permita su seguimiento y analisis sin que se produzca confusiones.

La forma de registrar la Intervencién en la aplicacién se ve condicionada fundamentalmente por
la seleccion de los\las Usuarios\as y las caracteristicas de los recursos aplicados, pero también
por las fechas en las que transcurre. Deben quedar claros quiénes son los perceptores directos de
los Recursos Aplicados y durante cuanto tiempo.

Es importante tener en cuenta las distintas intervenciones que se pueden dar en un proceso de
actuacion con un individuo o grupo familiar, por lo que hay que diferenciar claramente los
elementos que intervienen en cada una de ellas, no mezclando intervenciones distintas, ni
convirtiendo todo en una sola Intervencion.

Por lo tanto para que se considere que una actuacion Profesional es una Intervencion han de
darse los siguientes elementos:

USUARIO\A.- Se entiende como tal toda persona que presenta una situaciéon de necesidad y que
demanda, directamente 0 a través de otras personas, atenciones que han de ser objeto de
Intervencion por parte de los Servicios Sociales.

Siempre debe de existir al menos una persona (Intervencién individual), pero pueden ser varias
personas los\las Usuarios\as de una misma Intervencidn, incluso todos los miembros de la
Unidad Familiar (Intervencion maltiple).

VALORACION.- Se trata de la valoracion social de las situaciones de necesidad. Refleja la
valoracion que realiza el Trabajador social tras la entrevista con elNla Usuario\a. Es un
diagnostico Profesional que puede requerir mas de una entrevista, visita o gestiones diversas.

Debe de haber al menos una Valoracion, pero se pueden registrar hasta cuatro valoraciones por
Intervencion, entendiendo que estas cuatro situaciones configuran un Gnico diagnostico que ha
dado lugar a la apertura de una Intervencion ya que en caso de situaciones valoradas muy
dispersas entre si darian lugar a la apertura de una segunda Intervencion.
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DEMANDA.- Es otro elemento de los datos de Intervencién, cuyo proceso se pone en marcha
cuando una persona se presenta ante el Trabajador Social con una demanda, quedando a la
espera de una respuesta.

La demanda puede ser presentada de muy diversas formas: puede tratarse de una demanda
concreta, ambigua o de tipo material. Puede plantearse en términos individuales o familiares,
etc... Por ello, si bien debe consignarse la demanda que la persona formula, es necesario que
previamente el Trabajador Social procure la suficiente informacion del\de la Usuario\a, con el
fin de clarificar la demanda que quiere expresar. Se ha previsto la posibilidad de que un\a
mismo\a Usuario\a pueda plantear en el mismo momento mas de una demanda, por lo que
pueden ser recogidas hasta cuatro demandas.

RECURSO IDONEO.- Se consigna el recurso que el\la Profesional valora como el mas
adecuado para dar respuesta a la necesidad planteada, independientemente de su existencia real
y de su disponibilidad, asi como de la demanda que presente el\la Usuario\a. Debe de haber al
MEeNos uno, pero se pueden registrar hasta cuatro Recursos Idéneos por Intervencion.

RECURSO APLICADO.- Se consigna aquel o aquellos recursos que el Trabajador Social
considere, aunque sea provisionalmente, que deben aplicarse a la situacion de necesidad del\de
la Usuario\a. Debe de haber al menos uno, pero se pueden registrar hasta cuatro Recursos
Aplicados por Intervencion

Se debe de cumplimentar el recurso aunque esté pendiente de una decision definitiva por parte
del Trabajador Social o aunque la asignacion real de este recurso no dependa de él. A cada
Recurso Aplicado le corresponde un Estado de dicho Recurso, que posteriormente
analizaremos.

Nota: Sobre cuando se deben abrir Intervenciones distintas. Apertura nuevas Intervenciones.

Cuando los\las Usuarios\as que reciben los recursos no sean coincidentes. Por ejemplo, no
deben aparecer en una Intervencién que se refiere a una beca escolar, otros miembros de la
Unidad familiar como la abuela o los padres. Tampoco puede estar en la misma Intervencion un
Recurso Aplicado SAD con la abuela y un Recurso Aplicado Beca. Cada uno de estos recursos
se dirige a Usuarios\as distintos y debe ir en intervenciones diferentes con sus respectivos
Usuarios\as.

Asi mismo se deben abrir intervenciones distintas cuando los recursos requieran un
seguimiento, una fecha de inicio o de finalizacion diferentes. Es decir una ayuda econémica de
emergencia social puntual, que inicia una Intervencion en enero, se resuelve en enero, se paga y
se justifica en febrero, es una Intervencién que solo debe estar abierta durante los meses de
enero y febrero. No debe ir en la misma Intervencion que un recurso de Salario Social o una
Teleasistencia, que puede que estén activas y abiertas durante méas de un afio.

Se abren intervenciones distintas cuando, aun siendo los mismos Usuarios\as y los mismos
recursos aplicados, se exige una valoracion Profesional nueva y posiblemente una resolucion
distinta. Un ejemplo son las becas escolares que deben solicitarse y concederse de forma
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diferenciada como minimo en cada curso escolar, por lo que requieren de una Intervencion
independiente para cada curso.

Otra situacién analoga es la de Ayuda de Emergencia Social. Cada valoracién distinta, aunque
sea para continuar con un recurso igual al anterior, debe recogerse en una Intervencion diferente
con fechas de inicio, de resolucién y de finalizacion diferentes. Aungue haya existido otra ayuda
con la misma codificacién de Recurso Aplicado, Demanda y Valoracion para los mismos
Usuarios\as en ocasiones anteriores.

No puede ponerse en una misma Intervencion un Recurso Aplicado de pago de Escuela infantil
y un Salario Social. Porque los\las Usuarios\as son distintos y el tiempo de inicio y finalizacion
en el que esta en vigor el Recurso Aplicado es diferente.

Incluso en una Unica entrevista es posible que sea necesario iniciar varias intervenciones
diferenciadas, porque las demandas planteadas sean muy distintas entre si, se dirijan a
Usuarios\as distintos o porgue la resolucion y el seguimiento que requieren es distinto.

Asi mismo de abrirse una nueva Intervencion, cada vez que el\la Profesional de Servicios
Sociales valore una situacién que deba abordarse desde una nueva Intervencién, porque los
elementos que intervienen son diferentes.

Intervenciones. Resumen de Intervenciones del Expediente

Inicio > Gestién de Expedientes > Expediente > Intervenciones > Intervenciones del Expediente

‘}Ién\'\ | J“Detalle =) Nueve /Editar K Biminar O3 Copiar aExpediente 4= Volver Expediente Seleccionado: 990¢

Intervenciones del Expediente

Resumen de Recursos Aplicados

Datos Identificativos del Expediente

Nombre:  [10SE JULIO Provincia: [39 - Provincia 99 N. Orden: [poozzz

Apellido 1: | centro:  [1-Css L F. Apertura: [ief06/2007

Apellido 2: [ALVARADOD [TR -3 [f-uts1 N. Exp. Municipal: [
O ‘ Ne.Int ‘ F.Inicio ‘ F.U.A. | F.Final ‘ Responsable Estados | Gestiones/Actividad Completa
[ 04/12/2012 04/12/2012 ABIERTA X v ~
(R 05/12/2012 05/12/2012 TSOCIAL2 ABIERTA v
s 19/11/2013 19/11/2013 TSOCIALL ABIERTA F 4
s 01/10/2014 01/10/2014 ABIERTA P 4
s 01/10/2014 01/10/2014 ABIERTA X P 4 h

Como siempre en la parte izquierda de la pantalla encontraremos el apartado Mend, con las
opciones de navegacion dentro de las intervenciones:

- Intervenciones del Expediente

- Resumen de Recursos aplicados.
Con la finalidad de respetar la estructura organizativa de la aplicacion, trataremos ambas
opciones con todas sus pestafias de forma sucesiva, por lo que analizaremos primero las
intervenciones del expediente con todos sus elementos.
Como vemos en la pantalla anterior, el Sistema nos informa, con un pequefio resumen, sobre las

distintas Intervenciones y el nivel de cumplimentacion de las mismas:
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[ Completa. Cumplimentados todos los elementos de la Intervencién.

v Incompleta. Falta al menos uno de los elementos de la Intervencién.
En la parte superior aparecen las acciones que podemos realizar.
- Detalle —| Nuevo ,f)‘ Editar 7% Eliminar 0& Copiar a Expediente 4= Yolver

/> Detalle Seleccionando previamente una Intervencion nos muestra el contenido de los
diferentes elementos de dicha Intervencion.

—| Nuevo .y
Damos de Alta una nueva Intervencion.

/" Editar _ B _ _
Editamos, accedemos a la Intervencidn previamente seleccionada

/7% Eliminar o . .
Eliminamos Intervencion seleccionada.

o .

Copiar a Expediente ., . . .
Q =P e Esta opcion permite copiar una de las Intervenciones del

resumen a otro expediente distinto. Procedimiento:

Una vez seleccionada la Intervencion a copiar en el Resumen de Intervenciones del Expediente,

O coni
. Copiar a Expediente ,
hacer clicken @ ~°F , NOS aparecera una nueva pantalla.

Intervenciones. Copiar a otro expediente (1)

Inicio > Gestion de Expedientes » Expediente > Intervenciones > Copia Intervenciones

4= Yolver b Copiar Intervencion Interv

Detalle de la intervencién

Niamero |1 Fecha de inicio: IO4,’12/2I]12
Sector: IZ - FAMILIA FUA: IO4.’12/2E|12
Estado: IA - ABIERTA Fecha de finalizacién I
Usuarios de la intervencién
c Nombre y Apallidos
1 JOSE JULIO MARTINEZ ALVARADO
Expediente destno:| >

Relacién miembro de la unidad familiar - usuario de la intervencién
Miembro de la unidad familiar Usuario de la Intervencién

BB
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A continuacién hemos de indicar el expediente de destino, y hacer clic en la flecha verde que
aparece a continuacion del nimero. |20 |»

Intervenciones. Copiar a otro expediente (2)

Inicio = Gestién de Expedientes > Expediente = Intervenciones > Copia Intervenciones

4= Yolver b Copiar Intervencion

Interv

Detalle de la intervencion

Nimero [1 Fecha de inicio: |04/12/2012
Sector: |2 - FAMILIA FUA: [04/12/2012
Estado: [& - ABIERTA Fecha de finalizacién

Usuarios de la intervencién

1 JOSE JULIO MARTINEZ ALVARADO

Expediente destino: | 000200 |

Relacion miembro de la unidad familiar - usuario de la intervencién

Miembro de la unidad familiar Usuario de la Intervencién

9900101000200 1 Alvaro Turienzo Alvarsz

9900101000200 |2 |zacarias 2abaleta ‘ ‘

Como vemos en la pantalla, en la parte superior nos aparecen el\la\los\las Usuario\a\os\as de la

Intervencion actual y en la parte inferior, las personas del expediente de destino a las que
podemaos asociar la Intervencion.

Seleccionamos a una de los miembros del expediente de destino (Alvaro) y hacemos clic sobre
botén +. A continuacion se nos solicita a quien reemplaza la persona seleccionada, en este caso
solo hay una persona (José Julio). La seleccionamos y asignamos.

Intervenciones. Copiar a otro expediente (3)

| Usuarios de la Intervencion x

1 JOSE JULIO MARTINEZ ALVARADO

. ., Copiar Intervencion
A continuacion T &

SIUSS, nos informa que la Intervencion seleccionada a sido copiada al expediente indicado.

Requisito para la Copia de Intervencion: el N° de Usuarios\as de la Intervencion de origen debe

ser igual o menor al N° de Usuarios\as de la Intervencion de destino, en otro caso no podra
realizarse dicha copia.

47 de 318



;—%—: SMNe  HNISS ows MANUAL DE S.1.U.S.S.

¥ ¥ AGENDA 2030
2me NIVEL UTS Troncal SIUSS

2.6.1 Cabecera de la Intervencion

Seleccionando y editando una Intervencion nos encontramos en la Cabecera de dicha
Intervencion.

Intervenciones. Cabecera de la Intervencion. Intervencion.

Inicio » Gestion de i > i > i > Cabecera de la Intervencion

Mena |+ Guardar 4= Yolver Intervencién Seleccionada: 5

Datos Identificativos del Expediente [T%]

Nombre: [Alvaro Provincia: [99 - Provincia 59 N. Orden: 000200

Apellido 1: [Turienzo Centro: [1-Cs51 F. Apertura:

Apellido 2: [alvarez urs:  [i-utst N. Exp. Municipal: [1435
PLIE LN Sistema de Dependencia (SAAD)

Cabecera de Intervencién

Titular
Int: Intervencién:

Fecha Inicio: 23/10/2014 F.U.A: [23/10/2014 Fecha Fin:
Estado: A - ABIERTA v |2 - TsociaL2 v
Sector: [5 - MusER ]

[2300101000200 - 5 Jalvaro Turienzo Alvarez

Observaciones

En primer lugar, aparecen los datos identificativos del expediente. Debajo existen dos pestafias
gue contienen por una parte los datos de la Intervencién y, por otra, la opcién de asignar o no la
Intervencion al Sistema de Dependencia.

Datos de la Intervencion, que se consignan:

Fecha de Inicio (Dato obligatorio), Fecha de Ultima Actualizacion (En adelante FUA. Dato
obligatorio), Fecha Fin (En caso que la Intervencion esté cerrada o terminada), Estado (Dato
obligatorio), Responsable, Sector de Referencia (Dato obligatorio) y Observaciones.

En el momento de generar una nueva Intervencion y por defecto se ofrecen como Fecha de
Inicio y F.U.A. la fecha que tenga nuestro sistema. No obstante ambas pueden ser cambiadas
con la condicion que la Fecha de Apertura del Expediente sea igual o anterior a la fecha que
anotemos.

e Toda Intervencion se asocia a un SECTOR DE REFERENCIA, entendiéndose éste, como
cada uno de los grupos o colectivos que se identifican con ciertas condiciones de necesidad
especificas y caracteristicas de tales grupos, que justifican una atencidn especial por parte
de los servicios sociales.

- Cuando no sea necesario destacar ninguna de las caracteristicas de los\las Usuarios\as,

porque no aportan nada a la Intervencion, utilizaremos el sector “Familia” que es la que
se utiliza para el conjunto de la poblacion.
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- Enlos casos en que sea conveniente identificar el Sector porque el tipo de Intervencién
Social que se realiza esté dirigida de forma especifica para un grupo de poblacion o
sean unos recursos de caracter especializado, especificaremos el Sector de Referencia
exclusivamente como una herramienta de registro para la evaluacién y analisis de la
Intervencion.

- En los diversos planes de Inclusion Social, a veces se realizan acciones dirigidas a la
mejora de las condiciones de vida de colectivos especialmente vulnerables. Si vamos a
realizar una evaluacién del impacto de estas acciones sobre dichos colectivos concretos
registraremos esta categorizacion.

- Los sectores de referencia son los siguientes:

2 - FAMILIA

3 - INFANCIA

4 - JUVENTUD

3 - MUJER

& - PERSONAS MAYORES

7 - PERSONAS CON DISCAPACIDADES

8 - RECLUSOS Y EX-RECLUSOS

5 - MINORIAS ETMICAS

10 - PERZONAS SIN HOGAR

11 - DROGODEPENDIENTES

12 - REFUGIADOS ¥ ASILADOS

13 - EMIGRANTES

14 - COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS CATASTRO.EP
15 - PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

16 - ENFERMOS TERMINALES

17 - OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD
13 - INMIGRANTES

e Estado de la Intervencion, situacion en la que queda el caso después de la ultima
actualizacion de la Intervencion. Una Intervencion puede estar Abierta, Cerrada o
Terminada.

- Abierta: cuando la Intervencion no ha finalizado.

- Cerrada: sin estar resuelta la situacion, se cierra la Intervencion por determinadas
circunstancias que asi lo aconseja.

- Terminada: ha sido resuelta la situacion por la que se abrid.

e Responsable, Es preciso aclarar que en un mismo expediente pueden trabajar de forma
simultdnea o sucesivamente distintos Profesionales de Servicios Sociales. No
necesariamente coincide el responsable de algunas intervenciones con el responsable del
expediente.

e Observaciones, Campos de texto abierto en el que se pueden introducir comentarios 0 un

breve Resumen de la Intervencion.
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Nota: Validacién del Recurso Aplicado: Cuando una Intervencion se trate de pasar a Estado de
TERMINADA o CERRADA, SIUSS nos informara que no se puede hacer este cambio de
Estado, cuando en dicha Intervencion se de alguna de las siguientes circunstancias:

- Tengamos algin Usuario\a sin completar alguno de sus datos obligatorios en la
Parrilla Familiar.

- O bien si alguno de los Recursos Aplicados de esa Intervencion se encuentra
inconcluso, en alguno de los Estado que a continuacion se indican:

. Estudio
. Tramite
. Lista de Espera
. Suspendido
SIUSS X

La intervencion tiene asociade algdn recurso incompatible
con el cierre, es decir, hay al menos un recurso en estado
'En estudic’, 'En tramite', 'Lista de asperz’ o 'Suspendida’.

Intervenciones. Cabecera de la Intervencién. Sistema de Dependencia (SAAD)

Inicio > Gestién de di > di > Inter i > Cabecera de |a Intervencion

Meni lyd Guardar = volver - Limpiar Intervencion Seleccionada: 5

Cabecera de la Intervencion

Elementas de 1a ntervencion Datos Identificativos del Expediente [CW]
Gestiones / Actividades Nombre: [alvaro Provincia: [59 - Provincia 99 N. Orden: 000200
Apellido 1: [Turienzo Centro:  [1-C551 F. Apertura: [01/03/2005
Apellido 2: [Alvarez U.T.5: [i-utst N. Exp. Municipal: [1435

arervencion | e

Con cargo al Sistema de Dependencia (SAAD)

® s1 O no

Fechas de

Inicio de Intervencién: 23/10/2014 Firma acuerdo con el usuario:
Solicitud de valoracién: Salida del acuerdo: [

Valoracién y PIA técnico:

Resolucion del PIA

Fecha Resolucién: ||

() con cambios () sin cambios

Da la opcion de registrar datos del P.I.A (Plan Individualizado de Atencion) establecido en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en situacion de dependencia, que regula las condiciones bésicas de promocion de la
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autonomia personal y de atencion a las personas en situacién de dependencia mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), en el que
colaboran y participan todas aquellas Administraciones Pulblicas con competencias en la

materia.

Si optd por seleccionar NO en la opcion de con cargo al SAAD, no hay campos que
cumplimentar

Si selecciond el Sl en la opcion de “Con cargo al Sistema de Dependencia (SAAD)” aparecen
diversos campos para su cumplimentacion

Fechas de: Resolucion del PIA:
e - Inicio de la Intervencion - Fecha de resolucion
e -Valoraciény PIA tedrico - Con cambios
e - Solicitud de valoracién - Sin cambios

- Salida del acuerdo
- Firma acuerdo con el\la Usuario\a

En la Cabecera de las distintas Intervenciones, puede aparecer el acceso a los distintos médulos
de los que consta SIUSS.

ﬁj Ac ap oA Mr 3 oa ¥G
L] Ceso ‘ CCeso - CCeso

Si la Intervencion tuviera asignados Codigos de Recursos Aplicados de los tipos
201 0 202 0 203, en la Cabecera de dicha Intervencién apareceria el icono que da

, R @ Acceso AD
acceso al Médulo de Ayuda a Domicilio.

Si la Intervencion tuviera registrados Codigos de Valoracion del Tipo 203, con
Usuarios\as menores de edad, en la Cabecera de dicha Intervencion apareceria el
icono que da acceso al mddulo de Malos Tratos a la Infancia.

; Acceso MT

Si la Intervencion tuviera registrados Codigos de Valoracion del Tipo 203, con
usuarias mujeres mayores de edad, en la Cabecera de dicha Intervencion apareceria

) , ) ) , ﬂ Acceso ¥hL
el icono que da acceso al madulo de Violencia de Género.

Notas acerca de las fechas y de su importancia en la fiabilidad de los registros

Fecha de inicio de la Intervencion, no tiene que ser necesariamente la fecha de apertura del

expediente.
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Fecha de inicio de la Intervencién, se utiliza como herramienta de andlisis de las intervenciones
abiertas en un determinado periodo, y que, junto a la Fecha de finalizacion de la Intervencion,
hacen posible realizar un anélisis sobre las intervenciones que se abren o se cierran en ese
periodo objeto de estudio.

En conjunto, ambas fechas aportan un indicador sobre la Intervencion en si misma, como
instrumento metodoldgico del trabajo social y como instrumento a la hora de reparto de carga de
trabajo en el nivel de UTS.

F.U.A., fecha que hace posible registrar el trabajo real en las intervenciones con las familias,
puesto que cada vez que se trabaja una Intervencion o se procede a la apertura de una
Intervencion nueva, se actualiza.

F.U.A., nos aportard informacion sobre intervenciones totales trabajadas (atendidas en el
periodo, antiguas y nuevas), por lo que obtendremos un indicador real de intervenciones vivas y
trabajadas.

Se trata de un indicador fiable de datos de atencion real, en este caso de intervenciones, y que
nos permitira conocer datos sobre los expedientes e intervenciones vivas en los mismos, sobre el
trabajo real de los\las Profesionales que acceden a SIUSS vy, por lo tanto, sobre datos reales
acerca de la Atencion a los Ciudadanos y los Recursos Aplicados.

2.6.2 Elementos de la Intervencion

Cinco son los elementos de la Intervencion: Usuarios\as, Valoraciones,Demandas, Recuros
Idoneos y Recurso Aplicados. Pasamos a analizar cada uno de ellos y su reflejo en SIUSS.

2.6.2.1 Usuarios\as

De entre cada una de las personas que constituyen la Unidad Familiar, (Miembros de la Unidad
Familiar) se habra de seleccionar a una o varias, dependiendo de si la Intervencién es individual
0 multiple.

Para que un Miembro de la Unidad Familiar pase a ser Usuario\a de la Intervencion donde nos
encontramos, debemos situarnos en uno de los registros, hacer clic en la casilla de seleccion

@I y nos aparecera marcado —=1, a continuacién clic en el boton © 3

Este hecho no significa que desaparezca de la lista de miembros de la Unidad Familiar sino que
cambiard su condicién de Miembro de la Unidad Familia por la de Usuario\a de la
Intervencion. Se pueden asignar unola o varios\as Usuarios\as a la Intervencion de forma
inmediata, siguiendo el procedimiento de seleccién ya indicado.
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Usuarios de la intervencién
Miembros de la Unidad Familiar
[ | completo | CINDFA Mombre v apellidos D.N.I/N.I.E/Pasaporte Fec.Nacimiento Macionalidad
« 5 Nombre Apellido 1 Apellido 2 19/08/2005 ESPARA
("4 4 Nombre Apellido 1 Apellido 2 19/08/2005 ESPARIA
(¥4 2 Mombre Apellido 1 Apellide 2 11111111H 29/03/1954 ESPARIA
« 1 Nombre Apellido 1 Apellido 2 11111111H 25/03/1524 ESPARA
M| ad = Marmhes Anallida 4 Aenllida 3 1ainolanne connfia

A partir de los 14 afios, si queremos afiadir a un miembro de la Unidad familiar como Usuario\a
de Intervencion, es obligatorio que tenga cumplimentado DNI/NIF, Fecha de Nacimiento y
Nacionalidad, en otro caso no podremos incluirlo\ como Usuario\a de la Intervencién. Si no
estdn cumplimentados estos datos, aparecera junto al nombre del miembro de la Unidad
Familiar un aspa roja.

Intervenciones. Elementos de la Intervencion. Usuarios\as

Cabecera de Intervencion ﬁ
Expediente - int: |S‘3C-EI'_010C10149 -2 Titular Intervencién: |N0rnbre Apellido 1 Apellido 2

Fecha Inicio:  |20/05/2008 F.ULA.: [20/05/2008  Fecha Fin: [20/05/2008
Estado: [T - TERMINADA Responsable: |1 - TSOCIALL

Sector: |6 - PERSOMAS MAYORES

Usuarios de la intervencion

[]| completo | CINDFA Mombre v apellidos D.M.I/N.L.E/Pasaporte Fec.Macimiento Macionalidad
|« 5 Mombre Apellido 1 Apellide 2 19/08/2005 ESPARA
|« 4 Mombre Apellido 1 Apellide 2 19/08/2005 ESPARA
|« 2 Mombre Apellido 1 Apallido 2 11111111H 29/03/1954 ESPANA
|« 1 Mombre Apellido 1 Apallido 2 11111111H 25/03/1924 ESPANA

o

Miembros de la Unidad Familiar

[1| completo | CINDFA Mombre v apellidos D.M.I/N.LE/Pasaporte Fec.Macimiento Macionalidad
|« 6 Mombre Apellide 1 Apellido 2 19/08/2005 ESPAFA
1|« 3 Membre Apellide 1 Apallide 2 11111111H 13/09/1963 ESPARA

Si se deseara dar de baja a un\a Usuario\a, una vez seleccionado, procederiamos a hacer un clic
en el registro de su nombre y apellidos, de la parte de Usuarios\as de la Intervencion v,

pulsando U dejaria de ser Usuario\a para volver a ser miembro. Si este Usuario\a ya lo era en
una Intervencion anterior, seguiria siendo Usuario\a para el sistema. Se pueden dar de baja uno
0 varios miembros de la Intervencion de forma inmediata, siguiendo el procedimiento de
seleccion ya indicado.
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Usuarios de la intervencion
[ | complete | CINDFA Mombre v apellidos D.N.I/N.L.E/Pasaporte Fec.Macimiento Macionalidad
LY [ Mombre Apellide 1 Apellido 2 19/08/2005 ESPANA
LY 4 3 Nombre Apellide 1 Apallido 2 11111111H 13/09/1963 ESPARA

2.6.2.2 Valoraciones

Como vemos en la pantalla, las valoraciones se estructuran en forma de arbol, de tal modo que
elegido un Grupo de Valoraciones se desplegaran las subdivisiones que el mismo tenga y que se
denominan Tipo de Valoraciones; elegido un tipo, habremos de seguir por las subdivisiones de
éste Valoraciones y, elegida una valoracién, si la Comunidad Auténoma tiene desarrollado este
altimo nivel, tendremos que seleccionar una Valoracion Especifica.

Intervenciones. Elementos de la Intervencion. VValoraciones

Cabecera de Intervencion ﬁ
Expediente - Int: (3300101000200 - 5 Titular Intervencion: [Alvaro Turienzo Alvarez
Fecha Inicio: 23/10/2014 F.U.A: Fecha Fin: |
Estado: I Responsable: |2 - TSOCIALZ
Sector:
Valoraciones de la Intervencion
O cédigo Descripcion
I:' 401011 Carencia de medios para adquisicién alimentacidén en general

0 Buscar Por Codigo Buscar Por Texto

* 1-NECESIDAD RELACIONADA CON ADEC. INFORMACION SOBRE EL ACCESO A RECURS0S
* 2-NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA CONVIVENCIA PERSONAL-FAMILIAR
* 3-NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INTEGRACION SOCIAL

;_‘ 4-NECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA DE MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES
IBASICAS

= 401-CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR NECESIDADES BASICAS
= 40101-CARENCIA DE ALIMENTOS
401010-Carencia de alimentos{Cddige no utilizable)
401011-Carencia de medios para adquisicién alimentacién en general

401012-Carencia de medios para la adquisicién de alimentacidn regimenes especiales

401013-Carencia de medios para la adquisicién de alimentacidn infantil/lactanda

En la parte superior de la pestafia de Valoraciones se puede ver el espacio donde se situaran las
Valoraciones de la Intervencién, que seran aquellas cuyo cédigo se haya seleccionado en la
parte inferior. Los Codigos de Valoracion podran ser hasta un maximo de cuatro.

El proceso para seleccionar una valoracion sera el que se describe a continuacion:

En la parte inferior de la pantalla aparecen los Cddigos de Valoracidn, se ira haciendo clic de
forma sucesiva en el signo + hasta encontrar el cddigo que buscamos.

La primera vez que hagamos clic en el signo +, se mostraran los cuatro grandes grupos de
Situaciones de Necesidad entre los que elegir:
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1. Necesidad relacionada con adecuada informacion sobre el acceso a los recursos.
2. Necesidad relacionada con una adecuada convivencia personal y familiar.

3. Necesidad relacionada con una adecuada convivencia e integracion social.

4. Necesidad relacionada con falta de medios para la subsistencia.

Al pulsar en cada uno de los grupos relacionados se pueden ver los tipos en que se encuentra
subdividido. A modo de ejemplo si tenemos que elegir el cédigo 101010, iremos pulsando el
signo + en las sucesivas subdivisiones

1. Necesidad relacionada con adecuada informacion sobre el acceso a los recursos.

101-INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS
10101-INFOR.PREST.INF.OR.VAL.Y MOV.REC.

101010-Informacion prest. inf. or. val y mov. rec.

Como se puede observar, el cddigo se va configurando con los cédigos anteriores: 1° digito para
el grupo, 2° y 3° para el tipo, 4° y 5° para la valoracion y 6° para la valoracion especifica,
definida por las Comunidades Auténomas.

Concluida la seleccion de la valoracion mas adecuada al caso, solo falta trasladar ese cddigo a la
parte superior Valoraciones de la Intervencion, que se efectuara al hacer clic con el ratén en la
Valoracion que queremos seleccionar.

Si conocemos el cddigo o cddigos que se quiere asignar a la Intervencion, no sera necesario
hacer el recorrido por el arbol de valoraciones, sino que se escribiria directamente en el cuadro
de dialogo del botdn Cddigo o bien se recurrird a la Busqueda por Texto.

En caso de que sea conveniente indicar mas de una Valoracion, se repetiria el proceso completo
con el limite conocido de cuatro valoraciones.

2.6.2.3 Demandas

Al igual que las Valoraciones, también las Demandas se estructuran en forma de arbol, de tal
modo que, elegido uno de los Grupos de Demandas, se ha de seguir por las subdivisiones que el
mismo tenga y que se denominan Tipos de Demandas. Seleccionado un tipo, se ha de seguir por
las subdivisiones de éste, Demandas, y seleccionada una Demanda, si la Comunidad Auténoma
tiene desarrollado este Gltimo nivel, se tendrd que seleccionar una de entre las Demandas
Especificas.

Intervenciones. Elementos de la Intervencion. Demandas
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Cabecera de Intervencion ﬁ
Expediente - Int: [9900101000200 - 5 Titular Intervencién: [Alvaro Turienzo Alvarez
Fecha Inicio: F.U.A: |23.-' 10/2014 Fecha Fin:

Estado: Responsable: |2 - TsociaL2
Sector:
Demandas de la Intervencion
O Codigo Descripcién
|:| 502011 Renta Minima de Insercidn
& Buscar Por Cédigo Buscar Por Texto
# 1-INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION ¥ MOVILIZACION DE RECURSOS A

* 2-PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO

* 3-PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

* 4-PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

= 5-RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
% 501-PENSIONES
= 502-AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS

= 50201-SALARIO SOCIAL
502010-Salario Social (Cad. no utilizable)
502011-Renta Minima de Insercidn v

Tratamiento similar al de las Valoraciones, haremos Unicamente mencién a los 5 Grupos
existentes en las Demandas.

1. Informacién, Orientacion, Valoracion y Movilizacion de Recursos

2. Prestaciones y Actuaciones de Apoyo a la Unidad Convivencial y de Ayuda a
Domicilio

3. Prestaciones, Actuaciones y Medidas de Alojamiento Alternativo
4. Prestaciones y Actuaciones de Prevencion e Insercién Social

5. Recursos Complementarios para la Cobertura de Necesidades de Subsistencia

2.6.2.4 Recursos ldéneos

El procedimiento a seguir se corresponde con el descrito para las Valoraciones, incluyendo el
hecho de que los codigos y sus correspondientes descripciones son los mismos que los
utilizados en las Demandas, lo que NO significa que se tenga que hacer codificaciones idénticas
para definir el Recurso estimado como Idéneo, en relacion a lo codificado como Demanda.

56 de 318



S5 SoENS NN Cessoamss  MANUAL DE S.1.U.S.S.
S ¥ AGENDA 2030
NIVEL UTS Troncal SIUSS

Intervenciones. Elementos de la Intervencion. Recursos 1doneos.

Cabecera de Intervencion ﬁ

Expediente - Int: |99331C-1I3l30200 -5 Titular Intervencion: L—« waro Turienzo Alvarez

F.U.A: 23/10/2014 Fecha Fin:

Responsable: |2 - TsociaL2

Fecha Inicio:

Estado:

Sector:

Recursos Idéneos de la Intervencion

™ Cédigo Descripcion

I:l 502011 Renta Minima de Insercion

G Buscar Por Codigo Buscar Por Texto

% 1 INFORMACION, ORTENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

%l 3_PREST. ¥ ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO

% 3_-PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

% 4-PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

= 5-RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
* 501-PENSIONES
= 502-AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS

=l 50201-SALARIO SOCIAL
502010-5alario Social (Céd. no utilizable)
502011-Renta Minima de Insercion v

i

Como vya se ha indicado el tratamiento es similar al de las Valoraciones, y los grupos de
codificacion son los mismos existentes que para las Demandas.

1. Informacién, Orientacion, Valoracion y Movilizacidn de Recursos

2. Prestaciones y Actuaciones de Apoyo a la Unidad Convivencial y de Ayuda a
Domicilio

3. Prestaciones, Actuaciones y Medidas de Alojamiento Alternativo
4. Prestaciones y Actuaciones de Prevencion e Insercién Social

5. Recursos Complementarios para la Cobertura de Necesidades de Subsistencia

2.6.2.5 Recursos Aplicados

Este elemento tiene las mismas caracteristicas de procedimiento que las descritas para el resto
de elementos de la Intervencién, con la salvedad de algunos procesos especificos que se deben
indicar:

» Cuando se sube el Recurso Aplicado a la parte superior de la pantalla, Recursos
Aplicados de la Intervencién, se muestra una ventana en la que hay que cumplimentar el
Estado del Recurso, tratdndose este de un campo obligatorio.
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» Es necesario realizar el Seguimiento del Recurso Aplicado, como veremos mas adelante.

Intervenciones. Elementos de la Intervencidon. Recursos Aplicados.

Cabecera de Intervencion ﬁ
Expediente - Int: |99001010002DD -5 Titular Intervencion: lﬂ-\lvaro Turienzo Alvarez

Fecha Inicio:  [23/10/2014 F.U.A: [23/10/2014  FechaFin:|
Estado: |a - ABIERTA Responsable: |2 - TsociaLz

Sector: |5 - MUIER

Recursos Aplicados de la Intervencion

| Codigo Descripcion Estado

I:| 502011 Renta Minima de Insercion 4 - COMCEDIDO

0 Buscar Por Codigo Buscar Por Texto

* 1-INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS

* 2_PREST. Y ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL ¥ DE AYUDA A DOMICILIO

% 3_PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

* 4 PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

= 5-RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
* 501-PENSIONES
=) 502-AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS

2 50201-5ALARIO SOCIAL
502010-5alario Social (Cdd. no utilizable)
502011-Renta Minima de Insercidn v

Fa|

Recurso Aplicado ]

Seleccione el estado del recurso: l:l
EN ESTUDIO

EN TRAMITE

LISTA DE ESPERA
COMNCEDIDO

DENEGADD

ANULADOD

MO APLICABLE

NO 5E SABE

DERIVADO

SUSPENDIDO
DESISTIMIENTO o ARCHIVO

Definicion de los Estados en los que se puede encontrar un Recurso Aplicado:

e En Estudio: EN\La Profesional no tiene formado criterio definitivo sobre el Recurso
Aplicado bien porque precise una mayor informacion sobre el caso, bien porque esté
pendiente de la decision del equipo de Profesionales.

e En Tramite: Se ha iniciado la tramitacién del recurso con vistas a su posible concesion.

e En Lista de Espera: El Recurso Aplicado ha sido concedido, pero la inexistencia de
plazas libres en ese momento, hace necesaria su incorporacion a una lista de espera

antes de su percepcion.

e Concedido: El recurso ha sido concedido y puede ser percibido por sus Usuarios\as de
forma inmediata.
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o Denegado: El Recurso Aplicado no ha sido concedido.

e Anulado: Una vez concedido, el Recurso Aplicado es anulado por alguna circunstancia,
como ejemplo:

- El\La Usuario\a lo rechaza
- Hay imposibilidad de hacer uso del mismo por parte del\de la Usuario\a.
- Se ha producido un falseamiento de los datos que dieron origen a su concesion.
- Han variado las circunstancias que motivaron la concesion.
e No aplicable: No existe posibilidad de aplicar el Recurso Idéneo y no procede la
aplicacion de ningun otro al no paliar con suficiencia la problematica que motivo su

prescripcion.

¢ No se sabe: Se utiliza esta opcién cuando no se ha podido averiguar la situacion en que
se encuentra un Recurso Prescrito.

o Derivado: Es aquel Recurso que se orienta hacia dispositivos externos al propio Centro
de Servicios Sociales, ya sean aquéllos del propio Sistema de Servicios Sociales, ya de
otros Sistemas de Proteccién Social. Al pulsar esta opcion en le pantalla estado del
recurso se habilita otra ventana: Derivado a (campo no codificado).

e Suspendido: Es aquel Recurso que ha dejado de aplicarse temporalmente.

o Desistimiento o Archivo: Es aquel recurso que por diferentes motivos se ha considerado
oportuno desestimarlo o archivarlo definitivamente.

e Como ya se ha indicado el tratamiento es similar al de las Valoraciones, y los grupos de
codificacién son los mismos existentes que para las Demandas y Recursos Idoneos.

1. Informacién, Orientacion, Valoracion y Movilizacidn de Recursos

2. Prestaciones y Actuaciones de Apoyo a la Unidad Convivencial y de Ayuda
a Domicilio

3. Prestaciones, Actuaciones y Medidas de Alojamiento Alternativo
4. Prestaciones y Actuaciones de Prevencion e Insercion Social

5. Recursos Complementarios para la Cobertura de Necesidades de
Subsistencia
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2.6.2.5.1 Seguimiento de un Recurso Aplicado.

Por cada Recurso Aplicado existente en una Intervencion, procederemos a realizar un
Seguimiento (Excepto en caso de un Recurso Aplicado que dé acceso al Médulo de Ayuda a
Domicilio). En la parte superior de la pantalla de Recursos Aplicados encontraremos el Boton

~ Seguimiento , . ..
que nos dara acceso al mencionado apartado de Seguimiento.

Intervenciones. Elementos Intervencion. Recursos Aplicados. Seguimiento. Datos Recurso

Inicio > Gestién de Expedientes > Expediente > Intervenciones > Cabecera de |a intervencién > Elementos de la Intervencién > Recursos Aplicados > Seguimiento

Mok b Guardar &= Volver Recurso Seleccionado: 502011
. Algjamiento Datos Identificativos del Expediente [T9]
Re Ayuda Economica N© Expediente: 9900101000200 NO° Intervencién: |5 N° Usuarios: |1

- Otras Prestaciones Sector Referencia: [MulER

Recurso y Estado: [s0z011 - Renta Minima de Insercién Je-concepioo

Titular de Prestacién: [ [v]

Porcentaje sobre valor patrimonial: Il | % Jo

DRSPS - Fechas de Tramites | Datos del Perceptor

| Cédigo ‘ Descripcién (Selecion multiple)
Valoracién:

[[] 401011 Carencia de medios para adquisicién alimentacién en general

Entidad / I
Servicio:

‘ I v
Motivo de
anulacién o
denegacién:

Nos encontramos con tres pestafias:

e Datos del Recurso, donde se recogen:

- Valoracidn, a seleccionar una o varias de las indicadas en la Intervencién. Hay
que asociar la o las que se refieren al Recurso Aplicado del que se esta
realizando el Seguimiento.

- Entidad/Servicio, especificara la Entidad o Servicio de la respectiva Comunidad
Auténoma que se hara cargo del Recurso Aplicado tratado. La lista desplegable
de Entidades o Servicios esta determinada por cada Comunidad Auténoma, que
es la que establece los que figuren en la misma.

- Motivo de anulacidn/denegacion, si procede. Depende del estado del Recurso
Aplicado.
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Intervenciones. Elementos Intervencion. Recursos Aplicados. Seguimiento. Fechas tramite

Inicio > Gestién de di > dis > Inter

i

> Cabecera de la intervencién > Elementos de |a Intervencién > Recursos Aplicados > Seguimiento

4= volver Recurso Seleccionado: 502011

N° Usuarios: |1

Datos Identificativos del Expediente

5900101000200 M° Intervencién: |5
[MuzER

[s02011 - Renta Minima de nsercion

N° Expediente:

Sector Referencia:

Recurso y Estado: [+-concenino

Titular de Prestacién: [ Iv]
Porcentaje sobre valor patrimonial: [ | =0
Datos del Recursc (252 VSIS (ERS S| patos del Perceptor

Fechas
Inicio de Intervencién: [23/10/2014
Solicitud Prestacién: || Proxima revision: 1
Salidaderegistro: | |Registrodedltimarevision: | |
Resolucién: [ |Resolucién de dltima revision:| |
Finalizacién Prestacién
Fecha:
Causa: [ I v

e Fechas de tramites, que son todas aquellas fechas que se entiende tienen alguna
significacion en la Intervencion.

- Inicio de Intervencion: Es aportada por el sistema automaticamente y no puede
ser modificable en esta pantalla

- Solicitud Prestacion: Fecha de registro de inicio de la peticion de la prestacion.

- Salida de Registro: Se anotara cuando se tenga constancia de la salida de la

solicitud

- Prdxima revision: Aquella fijada en el seguimiento para la comprobacién de la
persistencia de las circunstancias que motivaron la concesién

- Registro de dltima revision: Permite dejar constancia registral de la realizacion
de la revision prevista.

- Resolucidn de ultima revision: Se corresponde con la fecha de resolucion a
gue dé origen la revision realizada.

- Resolucidn: Es la correspondiente a la fecha en que se firma la misma.

e Finalizacion de la prestacion, que incluye la Fecha y la causa que motiva la
misma. Las posibles Causas de finalizacion son.

Modificacion de las circunstancias
{Renuncia

Fallecimiento del titular

Traslado de domicilio

Ingreso en centro

Finalizacion de periodo de concesian
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Las fechas se cumplimentaran en los momentos que correspondan de acuerdo con los actos a
gue hagan alusion las mismas.

Intervenciones. Elementos Intervencion. Rec. Aplicados. Seguimiento. Datos Perceptor

Inicio > Gestion de > > > Cabecera de la intervencion > Elementos de la Intervencién > Recursos Aplicados > Seguimiento

Meni bl Guardar 4= Volver Recurso Seleccionado: 502011
Datos Identificativos del Expediente [T9]
4 No Expediente: 5900101000200 N© Intervencion: |5 Ne Usuarios: [1
SactorReterencia e
Recurso y Estado: [s02011 - Renta Minima de Insercisn [+-cancepio
Titular de Prestacién: [1 Alvaro Turienzo Alvarez [v]
DNI/N.LE: 11111113H Fecha Nac.: 27/03/1927
Porcentaje sobre valor patri [ I | %o
Datos del Recurso |- Fechias de Tramites ([ SRS S EINOS0 ‘
Perceptor
Nombre y apellidos: [Alvaro Turienzo Alvarez | DNI/NLE.: 11111111H
Domicilio: [Domicilio 28 | Teléfono: 85883888
Localidad: [oblacién | Ne de cuenta: ——
Provincia: 1 Relacién con usuarios: [TITULAR DE LA PRESTACION
Copiar
1 perceptor es el titular de la prestacidn | 7 COP

o Datos del perceptor, La figura del perceptor puede ser el\la propio\a Usuario\a o una
persona autorizada. Sus datos seran los que se registren en esta ventana, que recoge los
datos de identificacion, asi como la relacion con los\las Usuarios\as y sus datos
bancarios si se trata de una prestacion econdmica. Si el perceptor coincide con el Titular
de la Prestacion, basta con hacer clic en el botdn copiar para incorporar sus datos.

o Los datos contenidos en la parte superior de la pantalla son los Datos Identificativos del
Expediente y del Recurso Aplicado concreto, exceptuando el Titular de la Prestacion y
el Porcentaje sobre el valor patrimonial, tienen el fondo gris por su condicion de no ser
modificables.
Resolucion
En funcién del tipo de Recurso se establecen tres pantallas diferentes que recogeran los datos
relativos a la Resolucién del mismo, en funcion de su naturaleza. Se accede a cada una de ellas
haciendo clic con el raton sobre el titulo correspondiente.
Las opciones son:

- Alojamiento. Son los Recursos del grupo 3

- Ayuda Econdmica. Son los Recursos del grupo 5

- Otras prestaciones. Para el Resto de recursos

En cada una de las pantallas habra que determinar los limites para las Prestaciones de la ayuda
que se indiquen por Resolucion.
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2.6.2.5.2 Resolucion Alojamiento.

En esta pantalla se establecen los criterios para el Alojamiento, si es este tipo de ayuda la
determinada por la Resolucién. En la parte superior de la pantalla se muestra el tipo de Recurso
Aplicado y su Estado, que es al que se van a referir los restantes campos mostrados en la misma.

Intervenciones. Elementos Intervencion. Rec. Aplicados. Resolucidn — Alojamiento.

Inicio = Gestién de > i > > Cabecera de |a intervencién > Elementos de |a Intervencién = Recursos Aplicados > Seguimiento = Resolucién Alojamiento

Menii |l Guardar 9 Cancelar Recurso: 502011 - Renta Minima de Insercion. Estado: 4-CONCEDIDO
Sequi
R yuda Econsmica Inicio prestacién: 1
gl Tipo de resolucién Baremo
Ll ! \
Forma de ingreso Fecha de Ingreso
[ v
Caracter del ingreso Motivo denegacion
\ ¥ [ vl
Centro de ingreso:
Observaciones:
Datos familia de acogida
Nombre y apellidos: D.N.I/N.LE.: |
Domicilio: Teléfono: |
Localidad: Provincia: [ v
Relacién con usuarios: N® miembros: |

e EIl Tipo de Resolucion puede ser favorable, desfavorable, o por extincion. En funcién
del tipo se activaran el resto de los campos mostrados.

Cuando la Resolucion sea Favorable, el alojamiento se delimitara a través de los campos
siguientes que seran activados. La Forma de ingreso puede ser urgente, de tramite ordinario, o
por orden judicial. El Caracter del ingreso puede ser definitivo o temporal. Se indicara la Fecha
de ingreso, el Centro de ingreso, o los Datos de la familia de acogida, en el respectivo apartado
de la parte inferior de la pantalla. Los campos Inicio de la prestacién, baremo y observaciones
estan disponibles en todos los casos.

Cuando la Resolucion sea Desfavorable se concretara el Motivo de la denegacion, debiendo
seleccionar entre los siguientes items:

Mo reunir los requisitos

Mo presentar documentacidn en plazo
Por limite presupuestario

Mo alcanzar el baremo

Otros

2.6.2.5.3 Resolucion Ayuda Econémica.

Se establecen los criterios para la Ayuda Econdmica que se prescriba, debiéndose especificar el
importe segun el tipo de la Ayuda Econdmica. En la parte superior de la pantalla se indica por
defecto el tipo de Recurso Aplicado y su Estado, que es al que se van a referir los restantes
campos mostrados en la misma
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Intervenciones. Elementos Intervencion. Rec. Aplicados. Resolucién — Ayuda Econémica.

Inicio > Gestién de E i >E i > > Cabecera de la intervencién > Elementos de |a Intervencion > Recursos Aplicados > Seguimiento > Resolucién Ayuda Econémica

Menu \y| Guardar U Cancelar Recurso: 502011 - Renta Minima de Inserci6n. Estado: 4-CONCEDIDO
Ayudas econémicas O]
TInicio prestacién:
Tipo de resolucién Tipo de ayuda
| Il v
Periodo de concesion Motivo denegacion
v v
Motivo de extincion:
Observaciones:
Ayuda periddica
Ewos: [
Ayuda pago dnico
Buros:|
O ustificada () No justificada
° El Tipo de Resolucion puede ser favorable, desfavorable, o por extincién. En funcién

del tipo se activaran el resto de los campos mostrados.

Cuando la Resolucién sea Favorable, la ayuda econémica se delimitara a través de los campos
siguientes que se iran activando. El Tipo de Ayuda puede ser periédica mensual o de pago
Unico. Si es periédica mensual se habilita el campo Periodo de concesion, Inicio de la
Prestacion y el apartado de Ayuda Periodica mensual con el importe en Euros situado a la
derecha de la pantalla. Si es de pago Unico se activa el apartado de Ayuda Pago Unico para
especificar el importe y si esta justificada o no.

Cuando sea Desfavorable se habilita el campo Motivo de la denegacion, para seleccionar entre
los siguientes items:

Mo ajustarse al objeto de una convocatona
Mo reunir los requisitos

Mo presentar documentacion en plazo

Por limite presupuestario

Otros

2.6.2.5.4 Resolucién Otras Prestaciones.

En esta pantalla se establecen los criterios para el caso en que sean otras prestaciones las
determinadas por la Resolucion. En la parte superior de la pantalla se muestra el tipo de Recurso
Aplicado y su Estado.

e El Tipo de Resolucion, como ya se ha indicado anteriormente, puede ser favorable,
desfavorable, o por extincion. En funcién del tipo se activaréan el resto de los campos
mostrados.

Cuando la Resolucién sea Favorable, la prestacion se delimitard a través de los campos
siguientes que seran activados. Se establecera el Tipo de ayuda, el Periodo de concesion, el
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Coste de la Prestacion, y la Aportacion. Los campos Inicio de la prestacién, Centro al que
asiste, Programa que realiza, y Observaciones estan disponibles en todos los casos.

Intervenciones. Elementos Intervencion. Rec. Aplicados. Resolucién — Otras Prestaciones

Inicio > Gestién de Expedientes = Expediente > Intervenciones > Cabecera de |a intervencidn > Elementos de la Intervencién > Recursos Aplicados > imi > lucién Otras Pr

|y Guardar 3 Cancelar Recurso: 502011 - Renta Minima de Insercién. Estado: 4-CONCEDIDO

Otras prestaciones O]

Inicio prestacion:

Tipo de resolucién Tipo de ayuda

[ vl [ H

Periodo de concesién Motivo denegacién

Centro al que asiste:

Programa que realiza:

Observaciones:

Coste de la prestacién
Euros:

Aportacion

Euros:

e El Tipo de ayuda puede ser:

Eliminacion de barreras

Pisos de respiro

Programas o actuaciones de insercian social
Otros centros

Cuando sea Desfavorable se concretara el Motivo de la denegacion, debiendo seleccionar entre
los items:

Mo reunir los reguisitos

Mo presentar documentacion en plazo
Por limite presupuestario
Otros

. . 3 by~ Guardar
No olvidar hacer clic en el boton de , cada vez que salgamos de uno de los

elementos de la Intervencién o de los elementos de los Seguimientos, en otro caso no se
guardara el trabajo realizado.

2.6.2.6 Recurso ldoneo vs. Recurso Aplicado (No coincidencia)

Es la Gltima pestafia de los elementos de la Intervencion. En esta pantalla se reflejard la
discordancia que se daria si no coinciden las codificaciones de los Recursos Idéneos con los
Recursos Aplicados seleccionados.

Intervenciones. Elementos Intervencion. Rec. Iddneo vs. Rec. Aplicado (No coincidencia)
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Intervenciones > Cabecera de la intervencién > Elementos de |a Intervencion = R. Idéneos vs R. Aplicados

4= Volver Intervencion Se
Cabecera de Intervencién ﬁ
Expediente - Int: ’W Titular Intervencidn: lr!\lvaro Turienzo Alvarez
FechaInicio:  [23/10/2014  F.U.A: [23/10/2014 Fecha Fin:
Estado: [a-ABIERTA  Responsable: [2- Tsecialz
Sector: [5 - MUIER

R. Idéneos vs R. Aplicados de la Intervencidn

Céodigo Descripcion

Causas de no coincidencia

E 401010 | Centros especificos insercion social (Céd. no utilizable)

- 1 - NO ACEPTACION DEL USUARIO

1
2 - 2 - INEXISTENTE EN LA ZONA

3 - 3 - RECURSO NO DISPONIBLE (EXCESIVA DEMANDA)
4 -4 - NO REUNE LOS REQUISITOS

5 -5 - FUERA DE PLAZO

Si se selecciona el recurso recogido en la pantalla, se activard el campo de Causas de la no
Coincidencia y podremos consignar la causa eligiéndola de un desplegable.

Con la eleccion de una de ellas concluira la Intervencion.

2.6.3 Gestiones/Actividades

En la Cabecera de la Intervencion, ademas de poder acceder a los elementos de la Intervencion,
podemos acceder a: Gestiones /Actividades. Reflejaremos en ellas toda la Informacion relativa a
las Gestiones realizadas en la Intervencion.

En primer lugar, nos aparece un Resumen de las Gestiones /Actividades que ya pueda tener

realizada el expediente.

Intervenciones. Resumen Gestiones/Actividades.

Inicio == Gestion de Expedientes = Expediente > Intervenciones > Cabecera de |a intervencién > Gestiones/Actividades

Mensi —| hueve 7 Editar < Eliminar
Cabecera de la Intervencion
8 Cab de Int i6
Elementos de la Intervencion Soecera ce Thtervencion ﬁ
Gestiones / Actividades 5 B R
Expediente - Int: {9900101000200 - 5 Titular Intervencion: [Alvaro Turienzo Alvarez
Fecha Inicio: 23/10/2014 F.ULA: [23/10/2014 Fecha Fin:
Estado: A - ABIERTA *~| Responsable: 2 - TSOCIALZ v
Sector: 5 - MUJER v
D‘ Fecha | Gestion | Motivo A
D 12/12/2014 2 - VISITA DOMICILIARIA Se realiza visita domiciliaria para entrevistar al titular del Expediente. v

Aqui nos aparecen las opciones ya conocidas:

. —| Nuevo
Al hacer clic sobre

Nuevo . Editar < Eliminar

-~ Editar .
’ accederemos a dar de alta una nueva Gestién /

Actividad o ver el detalle de una Gestion / Actividad ya cumplimentada.
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Al hacer click sobre = 7 Himiner

seleccionada.

daremos de baja la Gestion / Actividad previamente

Intervenciones. Gestiones/Actividades.

Inicio > Gestion de Expedientes » Expediente > Intervenciones > Gestiones/Actividades > Alta Gestiones/Actividades

Menu |yl Guardar 4 Cancelar Intervencidn

Cabecera de la Intervencién

) Alta Gestion/Actividad de la intervencién
Elementos de la Intervencidn

" o sdigo Gestion/Actividad
e
I v]

Responsable:

\ ~]

Detalle Gestién/Actividad: ‘0 Diciembre 2014 °|
lu Ma Mi Ju Vi S& Do
EEEEEEE

EIEIETIET .- EHED

ESETEET EDETEn
ESEEEETEIES
EEEs

Fecha 12/12/2014

Se ha de cumplimentar o bien <l cédigo de Gestion/Actividad o ol detalle Gestién/Actividad

Campos a cumplimentar:
o Fecha de la Gestion/Actividad, por defecto aparece la fecha del dia en curso.

e Codigo Gestion/Actividad, a elegir de entre las siguientes variables:

ENTREVISTA

WISITA DOMICILIARIA
GESTION TELEFONICA
REUNIONES i
DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL
ACTIVIDAD COLECTIVA
GESTION DE RECURSOS
NOTA INFORMATIVA

HOJA DE MOTIFICACION
INFORME DE DERIVACION
COORDINACION
ACDMPAFJAI’\’IIENTD AL USUARIO
COMUNICACION TELEMATICA

e Responsable, lista que contendra aquellos\as Profesionales que hayan sido de alta en la
tabla correspondiente a Responsables de Expediente e Intervenciones.

e Detalle Gestion/Actividad.

Hay que cumplimentar obligatoriamente o bien el cddigo Gestion/Actividad o bien el Detalle
Gestion/Actividad

No olvidar Guardar los datos antes de salir.

Siempre que guardemos datos en una Intervencion y al salir de la Cabecera de dicha
Intervencion, el sistema no pedira una Fecha de Ultima Actualizacion
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| ‘Guardar intervencion x

A

Por favor, confirme o cambie la fecha de
actualizacion de la intervencién:

23/10/2014
s s cosin | e

2.6.4 Resumen Recurso Aplicados en el Expediente.

Desde la pantalla Intervenciones del Expediente, tenemos la posibilidad de generar en pantalla
un Resumen de todos los Recursos Aplicados en las distintas Intervenciones.

Intervenciones del Expediente. Resumen de Recursos Aplicados.

Inicio > Gestién de Expedientes » Expediente > Intervenciones > Resumen de Recursos Aplicados

[Mena

Intervenciones del Expediente

| Imprimie ./ Editar 4= Volver Expediente Seleccionado: 99001/

Resumen de Recursos Aplicados Datos Identificativos del Expediente
Nombre: [ilvaro Provincia: [55 - Provincia 99 N. Orden: [poozoo
Apellido 1: [Turienzo Centro: [1-CSS1 F. Apertura: [or703/2005
Apellido 2: [Alvare= U.T.5: [f-ums1 N. Exp. Municipal: [14355

Ne - "

Int Cadigo Recurso Aplicado | Estado del Recurso
1 201011 Tareas domesticas en general municipal CONCEDIDO
0= 202021 Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal CONCEDIDO
[ 203015 Intervencidn Asesoria Juridica CONCEDIDO
Os 105100 DERIVACION AL SISTEMA NACIONAL DE DEPENDENCIA DERIVADO
14 502011 Renta Minima de Insercion CONCEDIDO
s 502011 Renta Minima de Insercién CONCEDIDO
e 503012 Ayudas Vivienda EN ESTUDIO
[1s 101044 Informacién Renta Minima de Insercién CONCEDIDO

Desde esta pantalla podemos:

= | Imprimir . . .
Generar un informe para abrir o guardar en nuestro equipo.

~ Editar

Seleccionando previamente uno de los Recursos mostrados, lleva

directamente a la Intervencidn de la que forma parte dicho Recurso.

nos

2.7 Informacion Complementaria

Desde la Cabecera del Expediente podemos acceder a la Informacién Complementaria.
Esta Informacion Complementaria esta dividida en cuatro apartados:

e Historiay Dinamica Familiar

e Salud

e Entorno y Relaciones Sociales.

e Valoracion de la Situacion
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En cada uno de estos apartados nos encontraremos campos a cumplimentar alusivos al bloque

donde se encuentran. Todos los campos son campos de texto abiertos.

El Gnico campo obligatorio es la F.U.A. de la Informacién Complementaria, no confundir

con la F.U.A. de las Intervenciones.

Cabecera de Expediente. Informacién Complementaria

Inicio > Gestion de Expedientes > Cabecera de Expediente > Informacién Complementaria

4= Volver

Meni |y Guardar

Cabecera de Expedientes
Datos Identificativos del Expediente

Expediente Seleccionado: 990010100020(

Parrilla Familiar

Intervenciones

Habitat

Resumen Gestiones / Actividades

Nombre: |Alvaro

Provincia: [3% - Provincia 99 N. Orden:

Jt-css1 F.UA.:
Ji-uts1

Apellido 1: [Turienzo Centro:

Apellido 2: [nlvarez u.Ts:

000200

N. Exp. Municipal: [1435

Informacién Complementaria

Entorno y relaciones sociales Valoracién de la situacién

Historia y dinamica familiar

Historia familiar (Secuencias cronolégicas de la evolucién familiar)

Relacién de pareja Relacién entre hermanos

Relacién padres - hijos (Vinculacién afectiva, muestra de afecto, percepcién que los padres tienen de sus hijos...)

Reparto y desempeiio de roles Normas y pautas

Persona/s que ejerce/n de cuidader/es principal/es de los menores

2.8 Resumen Gestiones/Actividades.

Este Resumen lo encontramos en la Cabecera del Expediente, mostrandonos por cada

Intervencion el detalle de las distintas Gestiones/Actividades realizadas.

Cabecera de Expediente. Resumen Gestiones/Actividades

Inicio > Gestion de Expedientes > Expediente > Resumen Gestiones / Actividades

4= volver

Meni =1 Imprimir

Cabecera de Expedientes
Datos Identificativos del Expediente

Expediente Seleccionado: §

Parrilla Familiar

Nombre: [aharc Provincia: [59 - Provincia 99

Intervenciones

Habitat Apellido 1: [Turienzo Centro: 1-CS51
Resumen Gestiones / Actividades apellido 2: [2lvarez Uu.T.S: |1 -UTS 1
Informacion Complementaria

de i Activil por ion

N. Orden: 000200
F. Apertura: 01/03/2005

N. Exp. Municipal: [1435

& Intervenciones
=} Intervencion n® 1
(29/05/2006) ENTREVISTA Motivo: SAD

DETALLADO EL MES.
Recursos aplicados:

201011 Tareas domesticas en general municipal (CONCEDIDO)
& Intervencion n® 2
@& Intervencion n® 3
Intervencion n° 4
@& Intervencion n® 5

#} Intervencion n°® 6

(12/09/2011) ENTREVISTA Motivo: SOLICITA ACLARACION SOBRE LOS RECIBOS DE SAD, YA QUE NO VIENE
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Una vez obtenido este Resumen, y a través de la opcion e podemos obtener un

Informe Asincrono, que contendra toda la informacién de Gestiones/Actividades del Expediente
donde nos encontramos.

2.9 Explotacion

Antes de analizar este apartado remarcar la importancia que el mismo tiene, al igual que el resto
de explotaciones de los distintos mddulos, no s6lo porque se dota al Profesional de una
herramienta que le va a permitir realizar de una forma rapida y sencilla una gran bateria de
listados y estadisticas, hecho ya de por si importante, sino también porque a través de la
explotacion se facilita a Los/Las Profesionales, la posibilidad de:

e Tener un conocimiento exhaustivo de los problemas de su zona.

e Conocer el perfil socio-demografico de la poblacion que accede a los Servicios
Sociales.

e Detectar los problemas individuales y colectivos desde criterios homogéneos de analisis
y valoracion.

e Posibilitar la realizacién de un correcto seguimiento de los problemas planteados hasta
la solucion de los mismos.

Este conocimiento debiera revertir en posibilidad de llevar a cabo Politicas Sociales adecuadas
a las necesidades y problemas de la poblacién.

Todo ello hace que las distintas explotaciones que acompafian a los distintos médulos adquieran
una importancia capital en el entorno SIUSS.

La explotacion de este modulo esta dividida en los siguientes apartados:
ESTADISTICAS — LISTADOS — ETIQUETAS.
Nota: En esta version de SIUSS, desaparece la posibilidad de realizar consultas SQL, estando

supeditadas las mismas a la exportacion de datos y su tratamiento posterior con una herramienta
externa al propio SIUSS.

2.9.1 Estadisticas y Listados predeterminados, Etiquetas

2.9.1.1 Estadisticas
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Expresién cuantitativa de los datos registrados en SIUSS, por tanto no existen datos
confidenciales

Tres tipo de Estadisticas: Univariables, Cruces y Generales.
Con los siguientes aspectos comunes a todas ellas:

e Los resultados siempre podran ser obtenidos de la siguiente forma:

= Imprimir .
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresiéon. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)

I”_T_l’l Exporktar . .
Informe Asincrono. El resultado se lleva a una Hoja de Calculo, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir XLS (Microsoft Office)
e Como paso previo a su generacion, siempre habra de indicarse Provincia y CSS.

e Exiten distintos criterios que pueden ser utilizados en los filtros de las estadisticas, bien
de forma individual o de forma agrupada.

e En caso de sefialar como filtro UTS, se podra asimismo filtrar por Zona Municipal y
Calle.

e Tipos de Fechas que pueden ser usadas como filtros en las distintas estadisticas:

Inicic de la Intervencien

Ultima Actualizacien de la Intervencion
Apertura del Expediente
Intervenciones Abiertas

Gestiones/ Actividades

Resolucien del recurse aplicado

Siempre que se utilice un filtro de fecha se habilitaran los campos:

Desde: Hasta:
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e Si se realiza una estadistica bien sobre Edad o Ingresos o Hacinamiento (Metros
cuadrados por persona en la vivienda), nos aparece una nueva opcion:

‘gf Tabla Rango ) e
, que nos dard paso a una pantalla que nos permitira establecer los

rangos de las tres variables sefialadas.

Sirva como ejemplo el caso de la estadistica univariable EDAD:

Inicio = Mantenimiento de Tablas

4= Yolver

Relacion Grupos y Tablas

[=HESTADISTICAS
TRNGEDAD_MANT - RANGOS DE EDAD
TRNGHACINAM_MANT - RANGOS DE HACINAMIENTO
TRNGINGR_MANT - RANGOS DE INGRESOS

Al seleccionar Rangos de edad y establecer la UTS de trabajo podremos ir afiadiendo,
modificando o borrando distintos tramos de afios a través de las opciones de :

—| Nuevo " Editar % Eliminar

Simplemente se afiade o modifica una nuevo limite de edad y se guarda:

Tabla: TRNGEDAD_MANT {(Rangos de Edad)

| Limite Edad

50

=)

De esta forma podremos personalizar las distintas estadisticas que vayamos a realizar y
gue estén relacionadas con las tres variables indicadas.

e Si se realiza una estadistica sobre Recursos Aplicados, podremos hacerlo bien sobre
todos los cédigos de Recursos o filtrando por alguno de ellos.

Recurso aplicado:

. ) 4= Yolver )
Utilizaremos la opcién de , para regresar a la pantalla de las Estadisticas que

estemos realizando.

Univariables
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Meni (= Imprimir ~ E2] Exportar 4= Yolver
Usuarios de Intervenciones
Miembros de la Parrilla Familiar Estadistica: | U_SEXO - Sexo v
Unidades Familiares Desde: Hasta:
Fechas: v

Intervenciones

Recurso
aplicado:

Filtro por UTS

Provincia b

Ccss v

uTs v
| Zonas | | Czlle |

En funcién de la Unidad de Analisis (Menl) que tomemos como referencia, tendremos las
siguientes estadisticas.

Usuarios\as de Intervenciones

TIPOS DE ESTADISTICAS:

U_ESTCIV - Estado Civil

U_NIVEST - Mivel de Estudios

U_RAE - FLALE.

U_OCUPA - Dcupacién

U_MACIONAL - Macienalidad

U_DISCAP - Discapacidad

U_PROVMNACIM - Provincia de Nacimiento

U_EMPAD - Empadronamiento

U_INGR - Ingresos

U_EDAD - Edad

U_SECTREF - Sector de Referancia

U_USUGRPVAL - Usuarios por Grupo de Valoraciones

U_USUGRPDEM - Usuarios por Grupe de Demandas

U_USUGRPRECAPL - Usuarios por Grupo de Recurso Aplicade, Estado del Recurso
U_USUGRPRECIDO - Usuarios por Grupo de Recursos Idoneos

U_USUTIPVAL - Usuarios por Tipo de Valeracidn

U_USUTIPDEM - Usuarios por Tipo de Demandas

U_USUTIPRECAPL - Usuarios por Tipo de Recurso Aplicados/ Estado del Recurso
U_USUTIPRECIDO - Usuarios por Tipe de Recurso Idoneo

U_USUGRECAPLSEX - Usuarios por Grupo de Recurso Aplicade/ Estado del recurso por sexo
U _USURECAPLSEY - Usuarios por sexc y recurso aplicado

En todo este grupo de estadisticas, el elemento discriminador son los\las Usuarios\as de
Intervencion, variando si se contabilizan o no repetidos dichos Usuarios\as.

Usuarios\as_por: Sexo, Estado Civil, Nivel de Estudios, R.A.E, Ocupacién, Nacionalidad,
Discapacidad, Provincia de Nacimiento, Empadronamiento, Ingresos y Edad. (Usuarios\as sin
repeticion)

En este subgrupo de estadisticas, cada Usuariola se contabiliza UNA sola vez,
independientemente del nimero de intervenciones en el que aparezca. En estas estadisticas nos
interesa el Perfil Socio-Demografico de las personas con las que tratamos.

Todos este grupo de estadisticas que hemos indicado, nos deban dar siempre el mismo nimero
total de Usuarios\as, en este caso 3225.

A modo de ejemplo, en el siguiente cuadro de la estadistica por sexo, nos informa del n° total de
Usuarios\as de Intervencion que tenemos en nuestra UTS:
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Tenemos 1049 varones (Sin repetir), 2137 mujeres (Sin repetir) y 38 no cumplimentados (Sin
repetir)

Usuarios % Total

VARON 1049 32,53%

MUJER 2137 65, 26%
Sin Cumplimentar 39 1,21%

Totales 3225 100,00 %

Usuarios\as por: Sector de Referencia. (Usuarios\as con repeticion)

En esta estadistica, un\a mismo\a Usuario\a puede ya aparecer varias veces, dependiendo de las
Intervenciones en las que aparezca como Usuario\a.

A modo de ejemplo: Pedro Martinez Marin, ha sido usuario de 3 Intervenciones:
1.- Intervencion, con sector de referencia FAMILIA.
2.- Intervencion, con sector de referencia PERSONAS MAYORES.

3.- Otra Intervencion con sector de referencia FAMILIA.

En el resultado de esta estadisticas Pedro Martinez Marin apareceria contabilizado dos veces en
el SECTOR FAMILIA y una vez en el SECTOR PERSONAS MAYORES.
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FAaMILLA 32 33,33%
IMFAMCS 1 1,04%
JUVENTLID 5 521%
MILLIER 1 1,46%
PEREOMNAE MAYORES 1 1 46%
Jemsescon ,
e v ,
FERZOMNAS SIN HOGAR 1 1,04%
DROGODEPEMDIENTES 21 21.55%
weranons ;
arsen |
INMIGRANTES 2 2,05%

Totales | a6 I 100,00 %
| |

Usuarios\as por: Grupo de Valoraciones, Grupo de Demandas, Grupo de Recursos Aplicados /
Estado del Recurso y Grupo de Recursos Idoneos. (Usuarios\as sin repeticién por Grupo, pero
el\la mismo\a Usuario\a puede aparecer en varios Grupos.)

Indicar que el Grupo lo marca: el primero de los digitos de cada uno de los codigos de las
Valoraciones, Demandas, Recursos Aplicados y Recursos 1doneos.

En este subgrupo de estadisticas, cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Grupo,
independientemente del nimero de intervenciones en el que aparezca e indendientemente del N°
de Valoraciones; Demandas, Recursos Aplicados y Recursos ldoneos, de cada uno de los
Grupos gue tenga asignada.

A modo de ejemplo: Pedro Martinez Marin, ha sido Usuario de 3 Intervenciones:

1.- Intervencién, Tiene asignados los cdigos de Valoracion 101010 y 102010
2.- Intervencion, con codigo de Valoracion 101020.

3.- Intervencion, con cddigo de Valoracion 101030 y 201030

Pedro Martinez Marin, aparecera contabilizado UNA séla vez en el Grupo de Valoracion 1y
UNA vez en el Grupo de Valoracion 2
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Usuarios " Total
1 HECESIDAD 20 16,85%

RELACIOMADA COM ADEC.
INFORMACION SOBRE EL
ACCESO A RECGURESOS
2 NECESIDAD 53 44 G2%
RELACIOMADA COM UNA
ADECUADA CONVIVENCIA
FERSOMAL-FAMILIAR
3 NECESIDAD 28 24.58%
RELACIOMNADA COM UNA
ADECUADA INTEGRACION
SOCIAL
4 MECESIDAD 16 13,58%
RELACIOMADA CON LA
FALTA DE MEDIOS PARA LA
COBERTURA DE
MNECESIDADES BASICAS
118

Totales 100,00 %

Usuarios\as por: Tipo de Valoraciones, Tipo de Demandas, Tipo de Recursos Aplicados /
Estado del Recurso y Tipo de Recursos lddneos. (Usuarios\as sin repeticion por Tipo, pero
el\la mismo\a Usuario\a puede aparecer en varios Tipos.)

Indicar que el Tipo lo marcan: los tres primeros digitos de cada uno de los cédigos de las
Valoraciones, Demandas, Recursos Aplicados y Recursos 1doneos.

En este subgrupo de estadisticas, cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Tipo,
independientemente del nimero de intervenciones en el que aparezca e indendientemente del N°
de Valoraciones; Demandas, Recursos Aplicados y Recursos Iddneos, de cada uno de los Tipos
gue tenga asignada.

A modo de ejemplo: Pedro Martinez Marin, ha sido Usuario de 3 Intervenciones:
1.- Intervencidn, Tiene asignados los codigos de Valoracion 101010 y 102010
2.- Intervencion, con codigo de Valoracién 101020.

3.- Intervencion, con cddigo de Valoracién 101030.

Pedro Martinez Marin, aparecera contabilizado UNA vez en el Tipo de Valoracion 1.01 y UNA
vez en el Tipo de Valoracion 1.02

Usuarios WTotal
101 INFORMACION SOBRE
L&S PRESTACIONES DE 15 11,15%
LOS SERWICIO
102 NFORMACION SOBRE
OTROS RECURS0S DE 7 5,22%
PROTECCION S0OC
103 INFORMACION SOBRE
RFCIIRSNS NF 4 s

Usuarios\as por: Grupo de Recurso Aplicado/Estado del Recurso por sexo. (Usuarios\as sin
repeticion por Grupo de Rec. Aplicado, pero el\la mismo\a Usuario\a puede aparecer en
distintos Grupos de Rec. Aplicado)

Cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Grupo de Recurso Aplicado/Estado del
Recurso y por sexo, independientemente del nimero de intervenciones y de veces que tenga
asignado un mismo grupo de Recurso Aplicado.
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En esta estadistica se podra filtrar por Estado del Recurso.

Sin %S3in

Cdadigo Recurso aplicado Varén %Vardn Mujer %Mujer cumpliment cumpliment Total
ar ar

INFORMACION, ORIENTACION,
1 VALORACION ¥ MOVILIZACION DE " 52,38 % 10 47,62 % 0 0,00 % 21
RECURSOS
PREST. ¥ ACT. APOYO A LA UNIDAD

z CONWIVENCIAL ¥ DE AYUDA A 12 48,00 % 13 52,00 % 0 0,00 % 5
DOMICILIO
PRESTACIONES, ACTUACIONES ¥
3 MEDIDAS DE ALOJAMENTO 8 36,36 % 14 6364 % 0 0,00 % 22
ALTERNATVO

PRESTACIONES ¥ ACTUACIONES DE . e
¢ PREVENCION E INSERCION SOCIAL B 5556 % 4 4444 % 0 0,00 % 9

RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA

COBERTURA DE NECESIDADES DE 15 60,00 % 10 40,00 % 0 0,00 % 25
SUBSISTENCIA
Total 51 50,00 % 51 50,00 % 0 0,00 % 102

Usuarios\as por: Sexo y Recurso Aplicado. (Usuarios\as sin repeticion por Recurso Aplicado,
pero el\la mismo\a Usuario\a puede aparecer en distintos Recursos Aplicados)

Cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Sexo y Recurso Aplicado, independientemente
del nimero de intervenciones y de veces que tenga asignado un mismo cédigo de Recurso
Aplicado.

Esta estadisticas se puede realizar sobre todos los codigos de Recursos Aplicados o filtrar por
uno de ellos.

Sin TeSin

cumplimentar cumplimentar

Recurso splicado

Actuadctn apoys unidad eploencial v ayuda a

101010 domiciin (Cod. no il |

Miembros de la Parrilla Familiar

TIPOS DE ESTADISTICAS:

U_ESTCIV - Estado Civil

U_NIVEST - Mivel de Estudios

U_RAE - RLALE.

U_OCUPA - Ocupacion

U_NACIOMAL - MNacionalidad

U_DISCAP - Discapacidad

U_PROVMNACIM - Provincia de Nacimiento
U_EMPAD - Empadronamiento

U_IMGR. - Ingrasos

U EDAD - Edad

En todo este grupo de estadisticas, el elemento discriminador son los distintos Miembros
reflejados en la Parrilla Familiar, en cada uno de los Expedientes.

Todo este grupo de estadisticas se refieren a Miembros sin Repeticion, y por tanto todas ellas
nos deben dar el mismo resultado total.
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SEX0 Miembros de UF %YeTodal
52 48 15%
VARON
55 50,93%
MUJER
1 10,93%

Sin cumplimentar

108

Totales 100,00 %

El unico filtro que puede utilizarse en este grupo de estadisticas es de la fecha de Apertura del
Expediente.

Unidades Familiares

TIPOS DE ESTADISTICAS:

U_EXPTIPVAL - Expadientes por Tipo de Valoraciones
U_EXPTIPDEM - Expedientes por Tipo de Demandas
U_EXPTIPRECAPL - Expedientes por Tipo de Recursos Aplicados
U_EXPTIPRECIDO - Expedientes por Tipo de Recursos Iddneos
U_EXPGRPDEM - Expedientes por Grupo de Demandas
U_EXPGRPVAL - Expedientes por Grupo de Valoraciones
U_EXPGRPRECAPL - Expedientas por Grupo de Recursos Aplicados
U_EXPGRPRECIDO - Expedientes por Grupo de Recursos Iddneos
U_REGTEMEMCIA - Regimenes de Tenencia de Vivienda

U_EQUIP - Tipos Condiciones de Vivienda

U_TIPVIV - Tipos de Vivienda

U_EXPMUMMUF - Expedientes por N° de Miembros

En todo este grupo de estadisticas, el elemento discriminador son los Expedientes familiares

Expedientes por: Hacinamiento, mide la ratio de metros cuadrados por persona, en cada uno de
los Expedientes SIUSS, por tanto cada Expediente aparece UNA sola vez

Unidades

Rangos de metros cuadrados Familiares %Total
Desde 1 hasta 50 62 54 .39%
Desde 51 hasta 75 7 6,14%
Desde 76 hasta 100 1 0.88%
Desde 101 hasta 125 3 2.63%
Desde 126 hasta 150 0 0.00%
Hasta 0 0 0.,00%
mas de 150 2 1,75%
Sin cumplimentar 39 34.21%
Totales 114 100,00 %

La explicacion de este resultado:
e 62 Unidades Familiares, donde la ratio de metros cuadrados por persona esta entre 1y
50.
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e 7 Unidades Familiares, donde los metros cuadrados que corresponden a cada persona
de la Unidad Familiar estan entre 51y 75

e Hay un total de 114 Unidades Familiares en esta UTS.

Expedientes por: Tipo de Valoraciénes, Tipo de Demandas, Tipo de Recursos aplicados y
Tipo de Recursos ldéneos. (Expedientes sin repeticion por Tipo, pero el mismo Expediente
puede aparecer en varios Tipos)

Indicar que el Tipo lo marcan: los tres primeros digitos de cada uno de los cédigos de las
Valoraciones, Demandas, Recursos Aplicados y Recursos 1doneos.

En este subgrupo de estadisticas, cada Expediente se contabiliza UNA sola vez por Tipo.
A modo de ejemplo: Expediente cualquiera, tiene 3 Intervenciones:

1.- Intervencién, con codigos de Valoracion 101010 y 102010

2.- Intervencion, con codigo de Valoracién 101020.

3.- Intervencion, con cadigo de Valoracién 101030.

Este Expediente se contabilizara UNA vez con el Tipo de Valoracion 1.01, y UNA vez en el
Tipo de Valoracion 1.02.

Tipos de Valoraciones Unidades Familiares %Total

INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS
15 11,45%
SERVICIO
INFORMACION ~ SOBRE OTROS  RECURSOS DE 5 258
PROTECCION SOC '
INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION 5 2 29%
SOCIAL '
DESAJUSTES CONVIVENCIALES 8 6,11%
ABANDONO DEL HOGAR 3 2,29%
MALOS TRATOS 15 11,45%
LIMITACION DE AUTONOMIA PERSONAL 29 22,14%
SOLEDAD AISLAMIENTO 2 1,53%
DIFICULTADES PARA LA INSERCION LABORAL 13 5,92%
DIFICULTADES DE INSERCION SOCIAL 21 16,03%
CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR 13 g.92%
MECESIDADES BASICAS '
SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR 3 —
EMERGENCIA '
r

Totales 131 100,00 %

Expedientes por: Grupo de Demandas, Grupo de Valoraciones, Grupo de Recursos Aplicados
y Grupo de Recursos Idoneos. (Expedientes sin repeticion por Grupo, pero el mismo
Expediente puede aparecer en varios Grupos.)

Indicar que el Grupo lo marca: el primero de los digitos de cada uno de los codigos de las
Valoraciones, Demandas, Recursos Aplicados y Recursos 1doneos.
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En este subgrupo de estadisticas, cada Expediente se contabiliza UNA sola vez por Grupo.
A modo de ejemplo: Expediente cualquiera, tiene 3 Intervenciones:

1.- Intervencion, con codigos de Valoracion 101010 y 102010

2.- Intervencion, con codigo de Valoracién 101020.

3.- Intervencion, con cddigo de Valoracion 101030 y 301010

Este Expediente, aparecera contabilizado UNA s6la vez en el Grupo de Valoracion 1 y UNA
sola vez en el Grupo de Valoracion 3

Unidades

Grupo Valoraciones o %eTotal
Familiares
MECESIDAD RELACIOMNADA CON ADEC. INFORMACION SOBRE 20 16.81%
EL ACCESO A RECURSOS ’
MECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA CONVIVENCIA g 41.18%
PERSOMAL-FAMILIAR ’
MECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INTEGRACION
34 28,57%

SOCIAL
MECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA DE MEDIOS PARA LA 16 13 a59
COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS ’
Totales 119 100,00%

Expedientes por: Régimenes de Tenencia de Vivienda y Tipos de Vivienda. (Expedientes sin
repeticién, hay un valor Unico por expediente.)

Regimen Tenencia Expedientes % Total Tipe Vivienda Expedientes STertal
ALQUILADA 7 24 56% CASA FREFARRCADA i L
(CHABOLA b [1] 10.31%

CEDIDA, FACILITADA ) 1.2T%
- F A o l__ CUEVA 14 14.47%
OTRA FORM 4 8.18% BS0 | APARTAMENTD P A1 24%

PROPLA, PAGADA 24 21.82%

TIEMDNA DE CAMPASRS, CARAVANA O BARCO [} 8,25%
FROPIA, PAGANDOSE 12 10.91% WIVIENDA COLECTIVA, RESIDENCIA, FiS0 TUTELADOD 2 2.06%
RE-ALUILAD 2 1.82% WTAENDU, UNEAMILLAR 5 8.25%
Sin compErnentar 28 25 45% Sin cuspliminte 4 14,4%%
Totales 110 100,00 % Taules s ieope

Si no se establece ningln tipo de filtro en estas estadisticas, el N° de totales, debe coincidir con
el N° Total de Expedientes de la UTS o UTS,s con las que estamos trabajando.

Expedientes por: Tipos condiciones de vivienda.

Cada Expediente puede estar incluido en ninguno, varios o todos los equipamientos.

[ACEPTABLE 55
[AGUA CALIENTE 41
/AGUA CORRIENTE 53
[AMEMAZA DE RUINA 8
BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EL ACCESO 7|
CALEFACCION CASA ENTERA 24|
DUCHA 51
ELECTRICIDAD 47|
ESTADO DETERIORADO. GOTERAS/HUMEDAD 20
FALTA DE ILUMINACION NATURAL 16|
FALTA DE VENTILACION 22|
FRIGORIFICO 50
GAS 42|
INADECUADA DISTRIBUCION DEL ESPACIO 19|
LAVADORA AUTOMATICA 36|
MALAS CONDICIONES 28
TELEFONO 34
(WG 59|

Expedientes por: N° de Miembros. (Expedientes sin repeticion, hay un valor Gnico por
expediente.)
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50 Expedientes con 1 miembro, 39 Expedientes con 2 miembros...... ...

Miembros Expedientes

r

1 50
r

2 a9
r

3 3
r

4 3
r

5 2

Si no se establece ningun tipo de filtro, la suma Total de Expedientes debe coincidir con el N°
Total de Expedientes de la UTS 0 UTS,s con las que estamos trabajando.

Intervenciones

TIPOS DE ESTADISTICAS:

U _INTSECTRREF - Intervenciones por Sectores de Referencia

U_INTDEM - Intervenciones por Demanda

U_INTRECAPL - Intervenciones por Recurso Aplicado/ Estado del Recurse
U _INTGEST - Intervenciones por Gestiones/Actividades

Estadisticas que cuantifican Intervenciones, excepto en el caso de Intervenciones por Sectores
de Referencia (Una Intervencion por sector), en el resto, una misma Intervencion puede
aparecer mas de una vez.

Intervenciones por: Sectores de Referencia (Una Intervencion = Un Sector. Intervenciones
sin repeticion).

Sector de Referencia Intervenciones %Total
FAMILLA 22 18,30%
INFANCLA 1 0,88%
JUVENTUD i} 526%
MUJER 18 14,04%
PERSONAS MAYORES 13 11,40%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 8 7.02%
RECLUSOS ¥ EX-RECLUSOS [ 5,26%
PERSONAS SIN HOGAR 2 175%
DROGODEPENDIENTES 27 2368%
REFUGIADOS v ASILADOS 1 0,88%
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 5 435%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 1 0,88%
INMIGRANTES i} 526%
Totales 114' 100,00 %

Si no se establece ningun tipo de filtro, el N° de Totales es el N° Total de Intervenciones de la
UTS o UTS,s con las que estamos trabajando.

Intervenciones por: Demanda, Recurso Aplicado/Estado del Recurso y Gestiones/Actividades.
(Intervenciones sin Repeticion por Cod. de Demanda, por Cod. de Recurso Aplicado, y por
Cod. Gestion/Actividad)
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Contabiliza intervenciones por cada uno de los elementos indicados, y cada Intervencion puede
tener mas de uno de los elementos indicados.

Gestion/Actividad Intervenciones

ENTREVISTA 34
VISTA DOMICILIARIA 7
GESTION TELEFONICA 8
REUNIONES 4
DOCUMENTACION 4
INFORME SOCIAL 2
ACTIVIDAD COLECTIVA 5
GESTION DE RECURSOS 1
NOTA INFORMATIVA 2
INFORME DE DERMACION 4
Totales 7 [

*%Total
47,89%
9,36%
11,27%
5,63%
5,63%
2,89%
7,04%
1,41%
2,82%
5,63%

100,00 %

e Lectura que debe hacerse: Hay Entrevistas en 34 Intervenciones, Visitas Domiciliarias en 7

Intervenciones,......

Pero si una Intervencion tiene mas de una entrevista, la Intervencion aparece UNA sola vez.

A modo de ejemplo:

1 Intervencidn, tiene 15 Entrevistas y 18 Gestiones Telefdnicas.

En esta estadistica aparecia reflejado asi:

Entrevista

Gestiones Telefonicas

1
1

La estadisticas por Recurso Aplicado/Estado del Recurso, permite filtrar por un Recurso
Especifico o por ninguno, y ademas por estado del Recurso

Cruces

Estadisticas predefinidas en las que aparecen dos variables.

Inicio = Explotacién > Estadisticas Cruces > Usuarios de la Intervecion

Meni

Intervenciones

=1 Imprimir E_] Exportar //w Tabla Rango

Estadistica: | C_SEXDEDAD - Sexo/Edad Usuarios
Fechas:
Recurso

aplicado:

Filtro por UTS.

4= volver

Desde:
02

Hasta:

Provincia
css
uTs

Calle
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En funcién de la Unidad de Andlisis (Menl) que tomemos como referencia, tendremos las
siguientes estadisticas.

Usuarios\as de Intervenciones

TIPOS DE ESTADISTICAS:

C_SEXOEDAD - SexofEdad Usuarios
C_USURECAPL - Perfil de Usuarios/Recurse Aplicado
C_USUOCURPA - Perfil de Usuarios/ Ocupacicn

C_USURAE - Perfil de Usuarios/R.A.E.

En todo este grupo de estadisticas, el elemento discriminador son los\las Usuarios\as de
Intervencion, siempre son Usuarios\as Sin repeticion. En estas estadisticas nos interesa el Perfil
Socio-Demogréafico de las personas con las que tratamos. Como en el resto de estadisticas,
siempre puede ponerse como filtro el de Codigo de Recurso Aplicado.

Usuarios\as por: Sexo Edad de los\las Usuarios\as. (Usuarios\as sin repeticion)

Cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez, independientemente del nimero de intervenciones
en el que aparezca.

A modo de ejemplo, en el siguiente cuadro de la estadistica por Sexo Edad de los\las
Usuarios\as, nos informa del n° total de Usuarios\as de Intervencion que tenemos en nuestra
UTS:

Tenemos 39 varones (Sin repetir), 46 mujeres (Sin repetir) y todos tienen cumplimentados el
sexo y la edad.

Edad VARON MUJER i:l"mp"men ar
Hasta 10 4 2 0
Desde 11 Hasta 18 3 2 0
Desde 19 Hasta 20 2 3 0
Desde 21 Hasta 25 4 7 0
Desde 26 Hasta 50 14 24 0
Desde 51 Hasta 80 12 [} 0
Desde 91 Hasta 89 0 0 0
mds De 99 i i 0
Sin cumplimentar 0 0 0
Totales 39 45 0

Usuarios\as por: Perfil de Usuario\a/Recurso Aplicado. (Usuarios\as sin repeticion por cada
Recurso Aplicado.)

Estadistica que nos muestra datos de Usuarios\as contabilizados por Sexo, Estado Civil y Edad
de los\las Usuarios\as. Esta estadistica permite el filtro por Grupo de Recurso Aplicado.
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Cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Sexo, Estado Civil, Edad del\de la Usuario\a y
Recurso Aplicado seleccionado, independientemente del nimero de intervenciones y de veces
gue tenga asignado un mismo cddigo de Recurso Aplicado.

Recurso aplicado: 101011 - Informadidn servido de Ayuda a Domidlio

VARON MUJER Sin
Edad WILDOAA Sin SOLTEROY Sin Sin
cumpliment A cumpliment | cumpliment
Hasta 10 0 0 0 0 0
Desde 11 Hasta
0 1 0 0 0
18
Desde 19 Hasta
0 0 1 0 0
20
Desde 21 Hasta
- 0 0 0 0 0
Eesde 26 Hasta 0 0 5 1 0
50
Desde 51 Hasta
1 1 0 0 o
50
Desde 91 Hasta
0 0 0 0 o
99
mas De 99 0 0 0 0 ]
Sin cumplimentar 0 0 0 0 0
Totales 1 2 3 1 0

Usuarios\as por: Perfil de Usuario\a/Ocupacion y Perfil de Usuario\a/R.A.E.. (Usuarios\as sin
repeticién, al tratarse de una variable Unica por cada Usuario\a)

Estadistica que nos muestra datos de Usuarios\as, contabilizados por Sexo, Estado Civil y Edad
de los\las Usuarios\as. Pudiendo filtrar a continuacion, si se asi se desea, por Ocupacion o por
R.A.E. Como ya ha quedo dicho, también se puede afiadir como filtro Cddigo de Recurso
Especifico.

Cada Usuario\a se contabiliza UNA sola vez por Sexo, Estado Civil, Edad del\de la Usuario\a y
Ocupacion o R.A.E seleccionado.

Perfil de Usuario/ Ocupacion:
15 - OCUPACION IRREGULAR

Perfil de Usuario/R.A.E.: 504 -
PENSIONISTA DE JUBILACION

Sin
cumplimentar

MUJER Sin

MUJER )
cumplimentar
SOLTEROY
A

Hasta 10 0 0

Sin cumplimentar

SOLTEROIA

Sin cumplimentar

Hasta 10 0 0

Desde 11 Hasta 18

Desde 19 Hasta 20

Desde 21 Hasta 25

Desde 11 Hasta 18

0

Desde 19 Hasta 20

0

Desde 21 Hasta 25

Desde 26 Hasta 50 1 0 Desde 25 Hasta 50 1 0
Desde 51 Hasta 90 2 0 Desde 51 Hasta 90 2 0
Desde 91 Hasta 99 0 0 Dezde 91 Hasta 99 0 0
mas De 99 0 0 mas De 99 0 0
Sin cumplimentar 0 0 Sin cumplimentar 0 0

Totales 3 0 Totales 3 0

Unidades Familiares

TIPOS DE ESTADISTICAS
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C_REGTENTIFVIV - Régimen de Tenencia/Tipo de Vivienda

Expedientes por: Régimen de Tenencia/Tipo de vivienda (Expedientes sin repeticion, al
tratarse de variables Unicas por Expedientes)

Infomacion relativa a N° de Unidades familiares con el cruce de las variables Régimen de
Tenencia y tipo de Vivienda. Ya quedd resefiada la posilidad de filtro por Recuso Aplicado.

TIENDA DE VIVIENDA
Regimen T Sin PISO VIVIENDA EETILL CASA CAMPAIiA, COLECTIVA,
Tenencia Cumplimentar | APARTAMENTO | UNIFAMILIAR PREFABRICADA | CARAVANA O | RESIDENCIA,
BARCO PISO TUTELADO
No establecido 0 14 1 [} 0 0 0 0
01CEDIDA,
FACILITADA ! v 3 ! i 0 ! 0
02ALQUILADA 6| 0 19 1 1 0 0 o
03RE-ALQUILADA 1 0 o 0 0 0 0 1
04PROPLA,
PAGANDOSE o ! 8 9 ! 0 ! 0
0SPROPLA, PAGADA 3 0 9| 3 2 1 [} 0
070TRA FORMA. 3 0 0 0 4 0 1 1
Totales 14 14 40 8| 10 1 8 2

Intervenciones
TIPOS DE ESTADISTICAS

C_SECTRRECAPL - Sector de Referencia/Recurso Aplicado

C_MNOCOIRECS - Causas no coincidencia Recurso Ideneo/Recurso Aplicade

| C_GESTRECAPL - Gestiones por Recursos Aplicados

Cuantificacién de Intervenciones, siempre con la posiblidad de afiadir el filtro de Cédigo de
Recurso Especifico.

Intervenciones por: Sector de Referencia/Recurso Aplicado (Intervenciones con repeticién
cuando el filtro que se utiliza es el de Grupo de Recurso Aplicado, ya que si bien el Sector de
Referencia es Unico, la intervencién puede tener hasta cuatro recursos)

Si no se especifica Recurso Aplicado, el filtro se hace por Grupo de Recurso Aplicado.
e Filtro por Grupo de Recurso Aplicado:

A modo de ejemplo, si en una Intervencion del Sector Familiar, tenemos 3 Recursos Aplicados:
103011, 107070 y 301011. La contabilidad que se realiza seria:

SECTOR DE REFERENCIA: FAMILIA

INTERVENCIONES: GRUPO 1 1
INTERVENCIONES: GRUPO 3 1.
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contabiliza UNA VEZ.

N® de Intervenciones por Sector de Referencia

Sector 1

ka
(4
-
o

02 FAMILLA 1

03 INFANCLA

04 JUVENTUD

05 MUJER

06 PERSONAS MAYORES

07 PERSONAS CON DISCAPACIDADES

0& RECLUSOS v EX-RECLUSOS

Slrifrir o) o] g

10 PERSONAS SIN HOGAR

11 DROGODEPENDIENTES

jy

12 REFUGIADOS ¥ ASILADOS

15 PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

17 OTROS GRUPOS EN STUACION DE NECESIDAD

mle|lalalalelala|lw|lw]||als
o|lelela|lm|e|l=|lo|x|&|Mma|~

o ||

18 INMIGRANTES

~d|lala|la|lalm]|lals]|lale|lals|al=
gl\!cuc.&—\—\w.uu_u_\w

[
=]

23|28

1 - INFORMACION, OREENTACION, VALORACION % MOVILIZACION DE RECURSOS

2 - PREST. ¥ ACT. APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL % DE AYUDA A DOMICILIO

3 - PRESTACIONES, ACTUACIONES % MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVGD

4 - PRESTACIONES v ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

5- RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

Troncal SIUSS

aplicados del mismo grupo, solo se

e Filtro por Grupo de Recurso Aplicado:

En este caso las Intervenciones serian Sin Repeticion, ya que dentro de una misma Intervencion

no puede repetirse el Caodigo de Recurso Aplicado.

Generales

Basicamente se trata de estadisticas que generaran informes/resimenes de los datos existentes

en la base de datos.

Inicio = Explotacidn = Estadisticas Generales = Intervenciones

(=1 Imprimir & Exportar 4= Yolver

Estadistica: | G02 - Resumen de Gestion

Fechas:

Filtro por UTS

Desde: Hasta:
v

Provincia
Css

uTs

| Zonas |

Calle

En este caso la Unica Unidad de Analisis existente son las Intervenciones.

TIPOS DE ESTADISTICAS
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G02 - Resumen de Gestion

G0Z2 - Resumen de Gestion de Expedientes Nuevos
501 - Estadistica General

GO7 - Analisis de un Recurso Especifice

G088 - Analisis de campos clave sin cumplimentar

Resumen de gestion.

1. Total Expedicntes ar

2_ Total Uswarios [sin repeticion) ]
Waranes 40
Mujerez 46
Fin cumplimentar 1}
3. Total Uswarios [com repeticion) a5
Warones 44
Mujeres 54
Zin cumplimentar a

4. Himero de intervenciones iniciadaz

5. Total Intervenciones

6. Interrenciones por Estado

Abicrtaz 14
Cerradaz i}
Terminadaz ]

T. Intervenciones por nimero de nswarios

Intervenciones Individuales 5
Intervencicnes Miltiples a
& Mimero de Yaloraciones del Periodo

3. Himero de Demandas del Periodo

10. Nimero de Recwrsos Aplicados del Periodo

11. Total de Recursos Aplicados por Estado

1- EMEETUDID 24
2-ENTRAMITE 50
3 - LISTA DE ESPERA T
4 - COMCEDIDOD 36
&- MO SE SABE 1
3-DERIVADOD 1

12. Nimero de expedientes con interrenciones actualizadas an
13. Himero de intervenciones actualizadas 14

14. Himero de mswarios azociado a las intervenciones anteriores a5

La simple lectura de este Resumen de Gestion, es aclaratorio de su contenido.
Resumen de Gestion de Expedientes Nuevos.
Similar al Resumen de Gestién, pero pensado sobre Expedientes nuevos de un periodo

determinado, por ello es aconsejable filtrar por Fecha de Apertura del Expediente. Si no se pone
ningun filtro, sus valores deben coincidir con el Resumen de Gestidon ya visto.
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1. Expedieates del periodo 1

2. Total de Intervenciones de cxpedizntes

3. Total Isterrenciones por simero de nswarios

Intervencionss Individuales Il
Intervenciones Miltiples El
4. Total Uswarios [sin repeticion) £
Warones 40
Mujeres 46
Fin cumplimzntar o
5. Total Uswarios [com repeticidng az
Yarones 44
Mujeres 4

Sin cumplimentar a

6. Nimero de Yaloraciones del Periodo

T. Total de Recursos Aplicados por Estado

1-ENESTUDIO 25
2-ENTRAMITE 50
3 - LISTA DE EZPERA T
4 - CONCEDIDD 36
& - NO SE $ABE 1
3 - DERIMADD 1

Estadistica General.

Muestras valores estadisticos: Media, Valor Maximo, Valor Mas Frecuente de diversas
variables

Media Valor Maximo |Valor mas frecuente

Usuariog/Expedientes.

Usuarios/intervenciones 1,20 5 1
Intervenciones/Usuario 1,14 4 1
N® de Miembros/Unidad Familiar 1,64 5 1
Intervenciones/Expedientes 1,18 4 1
Tiempo de tramite de una Prestacion (en dias) 545,00 546

Ingrezos Medies/Unidad Familiar 258957 58 25.000.000 12.000
Metros cuadrados/Persona 88,04 3.333 40

Anadlisis de un Recurso Especifico.

Realiza un estudio exhaustivo de un determinado Recurso Especifico, previamente
seleccionado.

Vinculandolo con Usuarios\as, Actividades/gestiones, Estado del Recurso analizado y
estableciendo una comparativa con el resto de Recursos.
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Recurso 07010 Familis, infancis
% del Recursa
. Total de recursos <
Dato que se muestra | Recurso analizado < analizado sobre el
aplicados
Total de recursos
h* de ueces que 52 ha aplicads 1 120 0837
Ususrios [Conrepeticidn] 1 a0 1%
-
Usuarios [Sinrepaticién] 1 8 128%

Actividades vinculadas al " d del R
m_m W Dato que se muestra Recurso analizado mm
recurso 8 o analizad

VISITA DOMICILIAFIA o 5 0003 EMESTUDID [ S 0.00%
GESTION TELEFONICA 0 1 0.00% EN TRAMITE 0 50 0.00%
FELNICNES o 5 0.00% LISTADE ESFERA 1 i 14,29%
DOCUMENTACIEN o 4 0003 CONCEDID i S 0,003
INFORME SOCIAL 0 2 0.o0% DENEGADO 0 0 0.00%
ACTIVDAD COLECTIVA o 5 0003 AMUILADD i i 0.00%
GESTICN DE RECURSTS 0 2 0.o0% MO APLIGABLE 0 0 0.00%
NOTAINFOFMATIVA o 2 0003 NDSE SARE i 1 0.00%
HOJA OE NOTIFICACIGN 0 0 0.00% DERIVADD 0 1 0.00%
INFORME DE DEFIVACIEN o 7 0.00%

COORONACICN o 0 0003

oAy IR AL 0 0 0.o0% SUSRENDIDD 0 i .00
COMUNICACION TELEMATICA o 0 0003 DESISTIMENTO o AFCHIV i i 0.00%
sz ; v

Analisis de campos clave sin cumplimentar.

Nos muestra informacién sobre N° de Expedientes, N° de Intervenciones, N° de Usuarios\as de
Intervenciones que tienen datos claves sin cumplimentar. Muchos de estos campos en la version
actual no pueden dejarse sin grabar, pero hay que recordar que se han incorporado a la base de
datos expedientes antiguos, procedentes de versiones anteriores, que no tenian la obligatoriedad
de cumplimentacion que hay en la version actual.

1. Total Expedientes
2. Total Intervenciones

3. Total Miembros de Intervencion

5. Campo clave | Miembros de la intervencion

Grado de dizcapacidad 72
Dizcapacidad 70
Paiz de nacimiento 7
DML 1
Fecha de nacimiento 0
Nacionalidad 0
Sexo 0

De la lectura del informe anterior, obtendriamos que:

A 60 Expedientes le faltan datos.

68 Intervenciones incompletas.

79 Usuarios\as de Intervencion tienen sin cumplimentar campos clave
A 78 les falta por cumplimentar el campo Grado de Discapacidad

A 70 les falta por cumplimentar el campo Discapacidad

A 7 les falta por cumplimentar el campo Pais de Nacimiento.........
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2.9.1.2 Listados

Expresion cualitativa de los datos registrados en SIUSS, en resultado de las mismas aparecen
datos confidenciales

Nos presenta dos tipos: Listados Unidades Familiares y Listados Usuarios\as Intervencién.

Tienen los mismos aspectos comunes comentados para las Estadisticas, con alguna salvedad.

E_l’l Exporktar . 3 . .
Informe Asincrono. El resultado s6lo podra ser llevado una Hoja de

Calculo, en el formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas —
Cambio de formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado,
archivado o imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir XLS (Microsoft Office)
Listados Unidades Familiares

Se trataria de listados que tienen como base, datos comunes dentro de un Expediente. Nos
muestran relacién de expedientes que cumplen con lo explicitado en el enunciado de dicho
listado.

Estos listados nos han de servir para la cumplimentacion de Expedientes incompletos, para la
depuracion de datos: Domicilios con mas de un Expediente, Usuarios\as en mas de un
Expediente, para la obtencion de informacién de familias con unos determinados ingresos, etc.

Inicio = Listado Unidad Familiar

= | Imprimir 4= ¥olver

Listado: v

Fechas

¥ | Desde Hasta

Filtro por UTS de esta Instalacién

Provincia:

Centro:

LI NE]

uTs

Zonas | | Calle

TIPOS DE LISTADOS

EXPEDIENTES CON TODAS SUS INTERVENCIONES CERRADAS O TERMINADAS
RESUMEN

EXPEDIENTES CON INTERVENCIONES ABIERTAS

GRUPOS SEGUN INGRESOS i
EXPEDIENTES POR ESTADO DE LA INTERVENCION
EXPEDIENTES SIN ACTUALTIZAR EN UN PERIODC DE TIEMPO
EXPEDIENTES CON CAMPOS CLAVE SIN CUMPLIMENTAR.
TITULAR ¥ RESPONSABLE DE CADA EXPEDIENTE
DOMICILIOS CON MAS DE UN EXPEDIENTE

USUARIOS EN MAS DE UN EXPEDIENTE

Filtros de fechas a utilizar en este tipo de listados:
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Inicio de la intervencian
Ultima actualizacien de la intervencion
Apertura del expediente

Mostramos a continuacion tres de los listados de este grupo, que presentan algin tipo de
“peculiaridad”.

Troncal SIUSS

Grupos segun Ingresos: Nos muestra aquellas unidades familiares que sus ingresos se

encuentran comprendidos en el rango que previamente indiquemaos.

" Rango Ingresos
Listado: | GRUPOS SEGUN INGRESOS ] Desde [100

Hasta |1500

Tipo de Listado: Grupos segun
ingresos

Rango de Ingresos: Desde 100.0 Hasta 1500.0

Apellido 1° Apellido 2° Nombre

00000000 HOOO00O0000E | 200000000000 00000000 8800102000071
00000000 HOOO00O0000E | 200000000000 00000000 8800102000108
00000000 HOOO00O0000E | 200000000000 00000000 8800102000114
HIOOO0000000 OOOO000000 | 00000000000 HIOOOO000000 895001 02000098
HIOOO0000000 OOOO000000 | 00000000000 HIOOOO000000 9500102000085
HIOOO0000000 OOOO000000 | 00000000000 HIOOOO000000 9500102000093

N® Expediente Fecha de Apertura

151zmy

151zmy

2aMmzmy

1511207

1511207

1511207

Expedientes sin actualizar en un periodo de tiempo: Nos muestra aquellos expedientes que

no se han actualizado despues de la fecha que previamente indiquemos.

Listado: | EXPEDIENTES SIN ACTUALIZAR EN UN PERIODO DE TIEMPO

v]

Fechas

Ultima actualizacién de la intervencicn

Tipo de Listado: Expedientes sin

actualizar en un periodo

de tiempo

Desde 01/07/2017
N° Expediente N® intervencion Fecha de inicio FEE d.e Illljlima

actualizacion

9500102000002 3 200052017 200052017
9500102000004 1 01/09/2015 01/09/2015
9500102000004 2 10102015 10M0/2015
9500102000005 1 0MHM02015 0M02015
9500102000008 1 23112015 2312015
9500102000008 2 23112015 2312015

~ | Desde|01/07/2017

Estado
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Expedientes con campos clave sin cumplimentar: Listado que nos ayudard a mejorar la
calidad de la informacion recogida: por cada Usuario\a de Intervencién, nos indica que campos
clave no tiene cumplimentados.

Listado: | EXPEDIENTES CON CAMPOS CLAVE SIN CUMPLIMENTAR ' |
Tipo de Listado: EXPEDIENTES CON
CAMPOS CLAVE SIN
CUMPLIMENTAR
. _ . Cadigo Individual
N® Ex| It N® int:
pediente intervencion P
5500102000001 4 1 Grado de dizcapacidad
5500102000001 5 1 Grado de dizcapacidad
5500102000001 (1 1 Grado de dizcapacidad
Pais de nacimiento
9900102000002 3 1 Dizcapacidad | Grado de
discapacidad

9900102000004 1 1 Grado de discapacidad
9900102000004 2 1 Grado de discapacidad
5000102000005 1 1 Discapacidad | Grado de

discapacidad

A estos efectos, consideraremos campos clave:

Discapacidad, Grado de Discapacidad, Fecha y Pais de Nacimiento, DNI, Nacionalidad y Sexo.
Listados Usuarios\as Intervencion

Se trataria de listados que tienen como base, variables o aspectos relacionados con los\las

Usuarios\as. Nos muestran relacion detallada de Usuarios\as que cumplen con lo explicitado en
el enunciado de dicho listado.

Inicio = Listado Usuario Intervencidn

(=) Imprimir 4= volver

Listado: h

Fechas

T |Desde Hasta

Filtro por UTS de esta Instalacién

Provincia:

Centro:

A4 |-

uTs

Zonas | ‘ Calle
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TIPOS DE LISTADOS

I ——
USUARIOS POR RECURSD APLICADO

USUARIOS POR DEMANDA

USUARIOS POR VALORACION

USUARIDS POR EDAD

USUARIOS POR RAE B}

USUARIOS POR RECURSO APLICADO Y FECHA DE RESOLUCION

USUARIOS PENDIENTES DE REVISION

RELACION GRAL DE USUARIOS

RELACION GRAL DE PERSONAS EN SIUSS

USUARIOS DE INTERVENCIOMES CON CARGO AL SISTEMA DE DEPENDENCIA
USUARIOS DE INTERVENCIOMES POR PROFESIONAL

Filtros de fechas a utilizar en este tipo de listados:

Inicio de la intervencicon

Ultima actualizacién de la intervencién

Apertura del expedients

Intervenciones abiertas o gque hayan estado abiertas
Gestiones/ Actividades

Fecha de Resclucion

Fecha de Proxima Revisign

Mostramos a continuacion tres de los listados de este grupo, que presentan algin tipo de
“peculiaridad”.

Usuarios\as de Intervenciones por Profesional: Listado que nos informa de Usuarios\as de
Intervenciones, cuyo responsable es el Profesional previamente seleccionado.

Listado: | USUARIOS DE INTERVENCIONES POR PROFESIONAL |
Profesional
[1 - TsociALL w

Usuarios de intervenciones

Tipo de Listado: N
por profesional

Ezpediente ¢

Intervencién Profesional  Apellido 1* Apellido 2* Nombre Estado D.MIl.  Fecha nacimiento Domicilio:Calle Nimero Poblacidn CP-Municipio  Teléfono
F300102000004 - 1 TEOCIALY 0601340 AR 1246 | VILLALBILLA - MUNICIFIO 10 TN
5300102000004 - 2 THOCIALY 0BH0M40 | wecem 12 4-B WILLALEILLA - MURICIFICH0 TN

30010200014 - 1 TEOCIALY AR MIETSE | ALCANTARILLA [ 30820 - MURMICIFIO 0| T

30010200014 - 1 TEOCIALY AR MIETSE | ALCANTARILLA [ 30820 - MURMICIFIO 0| T

2900102000114 - 1 THOCIAL EoMaTE [ s MEETS'E | ALCANTARILLA | 30520 - MUNICIPIO O [ 111111111

30010200014 - 1 TEOCIALY 0BH3T AR MIETSE | ALCANTARILLA [ 30820 - MURMICIFIO 0| T
3300102000016 - 1 TEOCIALY 13111333 AR i melilla 00000 - MUNICIFIO 10| TITTTT1T1

2900102000114 - 1 THOCIAL 140411342 | oo MEETS'E | ALCANTARILLA | 30520 - MUNICIPIO O [ 111111111

Relacién Gral. De Personas en SIUSS: Listado completo de todas las personas que tenemos
registradas en nuestra o nuestas UTS,s.

Listado: | RELACION GRAL DE PERSOMAS EN SIUSS e
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Relacion general
de personas en

Tipo de Listado:

UTS-Expediente C.. Apellido 1° Apeliido 2° Nombre LN Domicilio:Calle Nimero Poblacion ‘CP-Municipio Teléfono
2-9500102000115| 1 HIOOOOO00M - - MUNICIPIO 10
2-9500102000111 1 HIOOOOO00M =7 - MUNICIPIO 10 11111111111
2-9500102000084| 1 HIOOOOO00M 3 - MUNICIPIO 10
2 -9500102000061 1 HIOOOOO00M - - MUNICIPIO 10
2-9900102000081 1 peelsslelslelh g 3 - MUNICIPIO 10
2-9900102000074| 1 peelsslelslelh g 3 - MUNICIPIO 10
2-9900102000060| 1 peelsslelslelh g - - MUNICIPIO 10
Z-9900102000057| 2 peelsslelslelh g - MELILLA - MUNICIPIO 10
Z-9800102000028| 1 perirreed - - MUNICIFIO 10
2-9800102000023( 2 OO0 - - MUNICIPIO 10

Usuarios\as por Edad. Relacion de personas que tienen edad comprendida entre los rangos
previamente establecidos.

Listado: | USUARIOS POR EDAD \

Rango Edad

Desde (15
Hazsta |25

USUARIOS POR EDAD: Entre 15y 25 afios

Apelido 1= Apelido 2* Nombre Estado Domicilio:Calle Nimero Expediente Poblacitn F.!uncii_\piu Telefono
H0O000CK 9900102000111 1111
JOOOO00( 5500102000081 111
hrees et 9500102000008 11111
JO00000( 9900102000100 111
JOOOO00( 5500102000109 111
hrees et 9900102000011 VILL‘:{'BILL :“UU_N.:(;IBPIF% 11111
JO00000( 9900102000107 111
JOOOO00( 5500102000060 111
HOOOOCOC 9900102000106 11111

2.9.1.3 Etiquetas

Se trataria de la generacién de etiquetas para envios por correo.

El origen de los datos de las etiquetas puede estar en Expedientes SIUSS o en Direcciones.
Notas comunes a ambos tipos de etiquetas:

Secuencia para la generacion de las etiquetas:

e 1°.- Siempre previo a la generacion de etiquetas, se realizara un filtro, para indicar las
personas de las que se quiere realizar las etiquetas. Existiendo en ambos casos un gran

- Filkear
numero de campos por los que se puede realizar el mencionado filtro.
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e 2° - Una vez filtrado, se puede seleccionar a todas los Expedientes que aparecen

Imprimir todos los expedientes

0 bien marcar sélo algunos de ellos, haciendo clic
sobre el cuadrado que aparece a la izquierda de los distintos Expedientes. Igualmente

podemos indicar imprimir los bordes de las etiquetas 0 no. Imprimir bordes

Expedientes

N2 de Expediente - CINDFA

Ld 5200101000003-1

5200101000003-2

Ld 5200101000003-3

5200101000003-4

Ld 5500101000003-5

[ == Imprimir . i )
30 - Informe Asincrono. El resultado sélo podra ser llevado a un

Tratamieno de Texto, en el formato previamente establecido dentro de Herramientas
Administrativas — Cambio de formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado,
modificado, archivado o imprimido.
Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)
e Enambos casos las plantillas de etiquetas que se pueden utilizar son:
» 2 Columnas x 8 Filas. (Este tipo aparece marcado por defecto)

» 3 Columnas x 7 Filas.

e Enambos casos las opciones que aparecen son las mismas:

S Filkear <7 Limpiar - Imprimir 4= vYolver

Etiquetas/Expedientes
Etiquetas basadas en los Expedientes SIUSS.

Los campos a utilizar como filtros son ya suficientemente conocidos y utilizados en los distintos
apartados de un Expedientes SIUSS.

95 de 318



pﬁq SCEmNa  Debmiciossooms MANUAL DE S.1.U.S.S.

et Troncal SIUSS
NIVEL UTS

Provincia Centro

L I | ~
U.T.S.

L -]

Expediente F. Apertura D.N.I/N.L.E

4| | |

Apellido 10 Nombre Municipio
| I I ~]
Estado civil Sexo
L <Ll ~]
Sector Ref. Domicilio
L <11 =
Recurso aplicado

L i || >
Fecha Resolucién - | Fecha Prax. Revision \ |
Seleccionar tipo y registro/s del/los que se quiere/n generar eti /s

2 Column. x 8 Filas o | Imprimir todos los expedientes D

Imprimir bordes
Etiquetas/Direcciones
Etiquetas basadas en el mddulo Direcciones.

Aunque posteriormente se analizara el médulo de Direcciones, indicar que N° de Direccidn es el
nimero asignado a cada una de las personas registradas en el citado modulo y F. Direccion,
igualmente corresponde a la fecha en que esa persona se di6 de alta.

Provincia Centro

| | ~] | I -

U.T.5.

Ll ~]

H® Direccidn F. Direccion
L~ L ~]
D.N.I/N.LE MNombre

Apellido 10 Apellido 20

Seleccionar tipo y registro/s del/los que se quiere/n generar stiqueta /s

| 2 Calumn. x 8 Filas ~ |Imprimir todos los expedientes O

Imprimir bordes D

2.9.2 Explotacion SIUSS WEB

El hecho de que las bases de datos estén en el Servidor del Ministerio implica que no se puedan
ejecutar sentencias SQL sobre ellas directamente, a fin de evitar problemas sobre las mismas.

Ante esta situacion, SIUSS 5 ofrece las siguientes posibilidades:

B Descarga de la BBDD de SIUSS 4 del Ment1 “Herramientas Administrativas” de
SIUSS 5.

La descarga consta de 1 archivo ZIP que contiene las 4 BBDD MS Access que requiere
la version 4 de SIUSS (Troncal, Callejero, Maltrato Infantil y Violencia de Género).
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Para realizar la correspondiente explotacion de la informacidn seré preciso disponer de
una instalacion de SIUSS 4.

Esta descarga se implanté para dar solucién a pequefios municipios que ya tuvieran
instalado el SIUSS 4 y un soporte informatico muy limitado, pero el método no es
rentable para altos volimenes de datos, por lo que para municipios medianos o grandes
la Unica solucion viable son los servicios web.

B \Web Services:

Para utilizar el servicio Web que proporciona SIUSS 5 es preciso disponer de un cliente
que lo vaya invocando (la aplicacién cliente del Municipio solicita y el SIUSS 5 del
Ministerio responde), y, a su vez, procese la informacion en formato XML vy la traslade
a una BBDD propia del Municipio.

El Servicio Web recupera la informacién completa de los expedientes, por lo que, si se
vuelcan los expedientes completos se podra explotar estadisticamente en esa base de
datos lo que se considere necesario en cada momento.

La parte Servidora ha sido desarrollada por el Ministerio y la parte Cliente por la
Ciudad Auténoma de Ceuta, que la pone a disposicion para su uso a aquellas CCAA

gue la hubiesen solicitado y que la desarrollara conforme SIUSS 5 vaya cambiando.

3 Ayuda a Domicilio

Este modulo fue el primero de los que se cred a partir de SIUSS.

Refleja el seguimiento que se hace de un Recurso Aplicado relativo a esta prestacion basica de
los Servicios Sociales Comunitarios.

El acceso a este médulo solo se activara, cuando en una Intervencién hayamos definido al
menos un Recurso Aplicado correspondiente al Tipo: 2.01 (Prestaciones de Ayuda a
Domicilio)..., o al Tipo 2.02 (Prestaciones de Ayudas Técnicas).... o al Tipo 2.03 (Otros
Apoyos a la Unidad Convivencial).

Se deja a potestad de cada Comunidad o Ciudad Auténoma el definir, cual o cuales de los
codigos antes citados, daran acceso a Ayuda a Domicilio.

El médulo de Ayuda a Domicilio se configura desde un punto de vista tedrico como un
Proyecto de Intervencion; Proyecto de Intervencion que tendra diversos elementos:

e Un andlisis de la persona objeto de actuacion; analisis que en el médulo se realiza en el
apartado denominado Datos Generales.
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Tras este analisis deberemos de realizar el Proyecto de Ayuda a Domicilio propiamente dicho;
Proyecto que en nuestra aplicacion informatica, se encuentra dentro del apartado Datos de
Intervencion y que constara de los siguientes elementos:

e Un diagnostico, que nos permite realizar una programacion y plantearnos unos
objetivos; esta planificacion en el modulo se denominara: Datos del Proyecto.

e Una puesta en marcha de determinadas acciones, encaminadas a la consecucién de los
objetivos propuestos. Esta puesta en marcha en el médulo se denominara: Resolucion.

e Una evaluacion constante, de la puesta en marcha (Resolucién) y desarrollo de las
acciones, evaluacion que nos debe permitir modificar aquellas acciones que no
consiguen los objetivos disefiados; esta evaluacidén en nuestro modulo se denominara:
Seguimiento

El acceso al mddulo lo podremos realizar a través de cualquiera de los\las Usuarios\as que
tienen permiso para acceder al mismo:

Administrador Gestor - Gestion SIUSS - Gestion AD — Lectura (Modo Consulta) — Explotacion
(Estadisticas y Listados)

3.1 Acceso al Médulo de Ayuda a Domicilio

Existen dos vias de acceso al Mddulo:

e A) Una vez accedido a la aplicacién, con el correspondiente Certificado Digital, nos
encontramos con la pantalla inicial de SIUSS. El segundo de los mends: Mddulos,
contiene la opcién de acceso a Ayuda a Domicilio. (Acceso general)

Expedientes Médulos Herramientas Administrativas Explotacién
Ayuda a Domicilio

Malos Trates a la Infancia

Inicio

Violencia de Género
-

o B) Desde la cabecera de una Intervencién, en la que hemos definido al menos un
Recurso Aplicado correspondiente al Tipo: 2.01 (Prestaciones de Ayuda a
Domicilio)..., o al Tipo 2.02 (Prestaciones de Ayudas Técnicas).... o al Tipo 2.03

ﬁ:—\:j Acceso Al

(Otros Apoyos a la Unidad Convivencial). ? (Acceso singular)

El Acceso general, nos lleva a una pantalla en la que visualizamos las distintas opciones

existentes en este mddulo (parte izquierda de la pantalla) y asi mismo nos permite la busqueda y
edicién de Expedientes que tienen Ayuda a Domicilio.
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Acceso general al Médulo de Ayuda a Domicilio

[ ;-ﬁ{.m 1,1 .
R
N

‘ Expedientes Mdédulos Herramientas Administrativas

Explotacién

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio

Menit J7) Filtrar /7 Editar < Eliminar < Limpiar
Selec. Propuestas de Servicio Provincia Centro
Listados 99 |[Provincia 99 v][1 [[css 1 ~
Estadisticas uTts Expediente Fecha Apertura
Profesionales O v V| |
Municipio Zona
L Y] vl

Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaporte

N© Intervencion

Dejamos para mas adelante el analisis de las opciones: Listados, Estadisticas y Profesionales.

Esta primera pantalla nos muestra las diferentes opciones para buscar un expediente.

., ) Filtrar . . . .
La opcion nos devolveré los diferentes registros que existan en la base de datos, que

cumplan los criterios de blsqueda que hayamos introducido, y el estado de dicho expediente
(completo «» ono ¥ )

Asi, podemos buscar expedientes mediante la introduccion de los datos que conozcamos del\de
la Usuario\a, tanto de forma agregada como desagregada: por nombre y apellidos, por DNI, por
Numero de Expediente, etc.). Para facilitar las blasquedas se incluye el campo NUmero de
Intervencion.

Cuanto mayor sea la concrecion de datos, la aplicacién nos devolvera menor cantidad de
registros, lo que implica mayor rapidez en la blsgqueda y mayor aproximacion al expediente

buscado.

Si no se establece ningun criterio de busqueda, apareceran todos los expedientes que tienen
alguna Intervencion con Ayuda a Domicilio.

Expedientes con Intervenciones de Ayuda a Domicilio (Propuestas de Servicio).
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Ayuda a Domicilio

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio

Meni J- Filtrar 7 Editar < Eliminar < Limpiar
Selec. Propuestas de Servicio Provincia Centro
Listados 99 |[Provincia 99 v [1 |[css1 v
Estadisticas uTs Expediente Fecha Apertura
profesionales I ] [0t que ] [z00 | | |
Municipio Zona
L1 LT v
Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.I.E/Pasaporte
\ I N I |
Ne Intervencién
\ |
Expedientes
[ | Blog. Ne de Expediente Interv. Fecha Solicitud Nombre Apellido 12 Apellido 20 Completo | TAS
O o 9900101000200 3 Alvaro Turienzo Alvarez v P-4
O af 9900101000200 2 17/03/2005 Alvaro Turienzo Alvarez v v
O o 9900101000200 1 29/05/2006 Alvaro Turienzo Alvarez v F 4
. , . . . . ,
El sistema devolvera un listado de expedientes que cumplan los criterios de busqueda

especificados.

La columna denominada TAS, nos indicara si alguno de los recursos aplicados en esa
Intervencion se corresponde con el servicio de Teleasistencia (ﬂ) ono ((*).

Se puede dar el caso de que la Fecha de Solicitud no aparezca cumplimentada, por lo que
entenderemos que, aunque se haya aplicado el recurso de Ayuda a Domicilio en el troncal del
SIUSS, aln no se ha iniciado la cumplimentacién del moédulo.

Con ocasién de una busqueda y en relacién con los expedientes encontrados, nos podemos
encontrar que un expediente se encuentra bloqueado, en este caso no se podra acceder a dicho

expediente. |:|

. . . . . *Elimi
Si una vez localizado y marcado un Expediente @ se utiliza la opcign 7 Tminar oo

borraran todos los datos que se hayan registrados para ese expediente en este Mddulo.
L

., mpiar , .. . -
La opcién , Se usara para eliminar todos los criterios de busqueda utilizados y que

en ese momento aparecen en pantalla.
Una vez realizada la busqueda y localizado el expediente con el que queremos trabajar, y para

. . , . ., 7 Edita .
acceder al mismo, bien bastard con marcarlo @ y hacer clic en la opcion © "™ o bien

haciendo doble click en el citado expediente. Realizado el acceso hablaremos ya de Propuesta
de Servicio

3.2 Propuesta de Servicio
Nos muestra una serie de datos todos ellos provenientes de SIUSS, y por tanto no modificables.
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Titular de la Propuesta de AD. Si la Intervencion tiene mas de un\a Usuario\a, nos permitira
indicar cual de ellos es el Titular de la Propuesta.

Recursos Aplicados que han dado lugar a la Propuesta de AD.

Opciones:

[ Imprimir . . . - R .,
Informe Asincrono. Permite Abrir o Guardar en un fichero, toda la informacion

referida a Datos Generales de la Propuesta.

.leprimir . . . . . .
Informe Asincrono. Permite Abrir o Guardar en un fichero, el Historico de los

distintos cambios econémicos que ha tenido el Proyecto de Ayuda a Domicilio.

SIUSsS
t Permite acceder a la Cabecera de la Intervencion que a dado lugar a esta
Propuesta de Ayuda a Domicilio.

4= Yolver L i i
Devuelve a la pantalla de busqueda y seleccién de Expedientes con Intervenciones

de Ayuda a Domicilio (Propuestas de Servicio)

Propuesta de Servicio

hod T GOMBNO  MNETIND.
oy SCEMAAA  OF CAOAD SERACIOS SOGALES
i M PRGBS

| Expedientes Médulos Herramientas Administrativas

Explotacion

Incio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio

Meni e tmprimir O Tmprimir  B] S1USS 4= Yolver Expediente Seleccionado: 9300101000200

Datos Generales

. Datos de la propuesta
Datos de Intervencién

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 UTs: 1-UTs1
Intervencion: 2 Centro: 1-Css1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
[atvaro Turienzo Alvarez

que han dado lugar a AD

| Ccédigo Descripcién |

| 202021 Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal |

En la parte izquierda de la pantalla se encuentra el acceso a los dos grandes bloques de datos
gue contiene este Modulo: Datos Generales y Datos de Intervencién. El acceso a los mismos se
realiza haciendo click sobre ellos.

3.2.1 Datos Generales

La estructura de datos que se observa en la pantalla es la siguiente:

En la parte superior se reproducen los Datos de Identificacion del Expediente y la Intervencion,
asi como el Titular de la Propuesta (Dato obligatorio) y los Recursos que han dado lugar a la
Propuesta de Ayuda a Domicilio
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En su parte media se muestran tres fechas relacionadas con la Ayuda o Servicio:

Solicitud, siendo esta la Unica obligatoria.
e Inicio.

e Final, esta fecha se cumplimenta de forma automatica, cuando estén todos los Proyectos
de Ayuda a Domicilio de esta Propuesta finalizados.

e En la parte inferior encontramos:

e Ambito de Atencion

1 Medio urbano
2 Medio rural

Ambito
Atencion:

N° de Usuarios\as de esta Intervencién. No se puede modificar en el médulo.

Datos Generales de la Propuesta

o8 -
X "SANIO, SERACIS SOCALES. -
Et-:. o C & . ., ENTORNO DE FORMACION
DEL SISTEMA S.1.U.S.S.

‘ Expedientes Médules Herramientas Administrativas Explotacion argar manual de STUSS 5

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Dat.Generales > Usuarios

Meni | Guardar /7 Editar 4= Volver Expediente Seleccionado: 9300101000200
Usuarios Datos de la Propuesta
Personas de contacto Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 29 uTs: 1-UTS 1
Habitat Intervencién: 2 Centro: 1-css1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD Recursos aplicados que han dado lugar a AD
1 Alvaro Turienzo Alvarez| v | ‘ Cédigo Descripcién |
| 202021 Servicio de istencia domiciliaria fija municipal |

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: [17/03/2005 Inicio: [15/04/2005 Final:
Ambito 5 e ig rural V] Ne de Usuarios: 8
| CI ‘ Nombre ‘ Apellido 12 ‘ Apellido 22 | F Nacimiento
O 1 Alvaro Turienzo Alvarez 27/03/27
(] 3 Carlos Zabaleta 11/10/00

En la parte izquierda de la pantalla en el Blogue Menu, estan las tres opciones que contienen la
informacién referida a los Datos Generales: Usuarios\as, Personas de Contacto y Habitat.
Basta con hacer click en cualquiera de ellos para acceder a su contenido.

3.2.1.1 Usuarios\as

Para acceder a esta pantalla que nos permite visualizar la ficha del\de la Usuario\a, basta

" Editar

s
&

marcarlo @ y hacer clic en la opcion
Usuario\a.

o bien haciendo doble click en el citado\a
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Esta pantalla contiene dos grupos de datos: Datos del\de la Usuario\a y Datos Sanitarios del\de
la Usuario\a.

Datos del\de la Usuario\a, recoge informacion obtenida en la mayor parte de los casos de
SIUSS, no modificable por tanto, e informacion a cumplimentar en este mddulo relativa a:
Dispositivo de Teleasistencia, ¢Responde a una orden de Alejamiento? y Observaciones.

Datos de Usuario\a

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS1

Intervencién: 2 Centro: 1-C551 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
|A\\.raro Turienzo Alvarez

Recursos aplicados que han dado lugar a AD

Codigo Descripcién
202021 Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal
Datos del Usuario Datos Sanitarios del Usuario
Nombre: [alvaro Sexo: JMUIER
. . n Estado

Primer Apellido: r'l'urlenzu Civil: I\IIUDO{A
Segundo Apellido: Pllvarez Minusvalia: |NINGUNA
D.N.I./N.LE.: ‘llllllllH

Responde a una orden de Alejamiento
D e i )
Teleasistencia: HESTRTEN hd O si O o

Observaciones:

Datos Sanitarios, toda la informacién proviene de SIUSS y por tanto no modificable.

Datos Sanitarios del\de la Usuario\a.

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS1

Intervencion: 2 Centro: 1-CS51 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
|A\varo Turienzo Alvarez

Recursos aplicados que han dado lugar a AD

Codigo Descripcién
202021 Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal
Datos del Usuario Datos Sanitarios del Usuario
N© Tarjeta Cobertura I
Sanitaria: Sanitaria:

Médico:

|

|

Centro de Salud: |
Direccién: |
|

= Horario
Teléfono: |

Consulta:

3.2.1.2 Personas de Contacto
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En esta opcion podremos consignar los datos de localizacion de la persona que, por lazos
familiares, de amistad o de vecindad, se haga responsable de aquellas situaciones de las que la
persona o personas usuarias no puedan hacerse cargo, por sus condicionamientos fisicos o por
cualquier otra circunstancia. Se pueden establecer hasta dos Personas de Contacto.

Personas de Contacto

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTS: 1-UTS1

Intervencion: 2 Centro: 1-C551 Sector: © - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
|Alvaro Turienzo Alvarez

Recursos aplicades que han dado lugar a AD

Cadigo Descripcion

202021 Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: [17/03/2005 Inicio: [15/04/2005 Final: |
Ambito n N? de ’7
Atencion: |2 FLEAlD ] [v] Usuarios: 2

” Persona de Contacto 1 Persona de Contacto 2

Nombre: [ ] oomaio: |
P e —
S — R

Teléfono 1: con el
usuario:
L

3.2.1.3 Habitat

Este apartado contiene tres grupos de datos: Datos Generales, Equipamiento / Condiciones y
Caracteristicas del Entorno.

Toda la informacion de los Datos Generales y de Equipamiento / Condiciones proviene del
apartado Habitat de SIUSS, y por tanto no es modificable.

Datos Generales

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 Uts: 1-UTS1

Intervencién: 2 Centro: 1-Cs51 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
‘A\varo Turienzo Alvarez

Recursos aplicados que han dado lugar a AD

Cédigo Descripcion

202021 ‘ Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: [17/03/2005 Inicio: [15/04/2005 Final:
Ambito 3 No de P
.M:em:i:in:l2 Hedole] [v] Usuarios: 2
Datos Generales Equipamiento / Condiciones Caracteristicas del entorne
Domicilio: Localidad: C.p.:
|DomiciHu |Pob\acidn |99E!10
Teléfono: Rég. Tenencia: Superficie:
[sssssass | |
Tipo vivienda: Personas en vivienda: Habitaciones: m? / personas:
Observaciones sobre condiciones generales de la vivienda:
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Equipamiento / Condiciones.

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS1

Intervencion: 2 Centro: 1-C881 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
[Alvaro Turienzo Alvarez

Recursos aplicados que han dado lugar a AD

Cédigo Descripcion |

‘ 202021 | Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal |

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: [17/03/2005 Inicio: [15/04/2005 Final: |
Ambito 3 No de
Atencion: |2 Medio rural 2 Usuarios: 2

Datos Generales Equipamiento / Condiciones Caracteristicas del entorno

Equipamiento existente en el hogar Condiciones de habitabilidad de la vivi

] agua caliente | Agua corriente ['] Barreras arquitecténicas (acceso) D Barreras arguitecténicas
o (vivienda)
[ we [ Teléfone

[ Falta de iluminacién natural [ Falta de ventilacién
[] pucha ] Frigorifico

[ estado deteriorado (g /humedad) [ de ruina

[ Electricidad [ calefaccion total

[ tnadecuada distribucién del espacio
[ Gas ] Lavadora automética

O Aceptable ] mMalas condiciones
[ pérdida de vivienda por impago o deshacio

Caracteristicas del Entorno, permite establecer como es la accesibilidad a diferentes recursos,
respecto del lugar donde se encuentra el domicilio del\de la Usuario\a, y como consecuencia su
posible aislamiento. Para esta consideracion, hay dos componentes: los kilometros de distancia

y la calidad de accesibilidad a los mismos. Todos los datos de este apartado se cumplimentan en
el Modulo.

Caracteristicas del Entorno

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 UTs: 1-UTS1

Intervencién: 2 Centro: 1-€s51 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD
|alvaro Turienzo Alvarez

Recursos aplicados gue han dado lugar a AD
Cadigo Descripcion

202021 | Servicio de teleasistencia domiciliaria fija municipal

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: [17/03/2005 Inicio: [15/04/2005 Final:

Ambi - d ’7

:;'(‘anlt:i‘;n: IZ Erly Wi [v] LNI;u::‘ios: 2

Datos Generales
Km Accesibilidad Km Accesibilidad

Centro de Salud: | Il V] Centro de Dia: I Il ~]
Hospital: ‘ ‘ v Mercado: ‘ | v
UTS de Zona: ‘ H h ‘ Nicleo de poblacién: ‘ || ~ ‘
Centro educativo: | | v Centro ocupacional: | | v

Respecto a la calidad de la accesibilidad se presentan en todo caso cuatro variables:

Buena
Suficiente
Insuficiente
Mula

La calificacion dentro de una u otra categoria dependera, por tanto, no sélo de la distancia en
kilémetros al domicilio del\de la Usuario\a, sino también de los transportes publicos existentes
y de las carreteras y estado de las mismas.

105 de 318



,ﬁ, Soue MO cwss  MANUAL DE S.1.U.S.S. .
d ¥ ¥ AGENDA 2030
2me NIVEL UTS Ayuda a Domicilio

Como siempre y una vez finalizada la cumplimentacion de las distintas pantallas es necesario

kg Guardar 4= volver

Guardar la informacion, antes de VVolver a la pantalla anterior.

3.2.2 Datos de Intervencion. Proyecto de Ayuda a Domicilio

El concepto base dentro de los Datos de la Intervencion es el de Proyecto de Ayuda a Domicilio.

Una Intervencion puede tener varios Proyectos. Aqui se recogeran todos los datos relativos a los
distintos Proyectos que pueda tener asociados la Intervencion de trabajo; tanto los relativos y
necesarios para la aplicacion de una Ayuda a Domicilio, como los relativos y necesarios para su
gestién.

Proyectos de Ayuda a Domicilio de una Intervencion

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos

— Nuevo ./ Editar ¢ Eliminar 4= Volver

Datos de la

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTs1

Intervencion: 1 Centro: 1-Cs51 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD Recursos apli que han dado lugar a AD

|A\varu Turienzo Alvarez ‘ Cadigo Descripcién ‘

‘ 201011 Tareas esticas en general ici ‘

Proyectos
O Cédigo Fecha de Proyecto Modalidad Estado Tipo
O |1 20/05/2006 DEPENDENCIA CERRADO SAD
O |2 01/07/2008 DEPENDENCIA CERRADO SAD
mlE 01/08/2008 DEPENDENCIA CERRADO SAD
|4 01/01/2009 DEPENDENCIA ABIERTO SAD

En la parte superior nos encontramos con las opciones ya conocidas de:

— | Nuevo .,
Creacion de nuevo Proyecto.

.~ Editar L . . )
Edicion de un Proyecto ya existente y previamente seleccionado.

7< Eliminar . . .
Eliminacion de Proyecto ya existente y previamente seleccionado.

4= Yolver )
Volver a la pantalla anterior.

La pantalla anterior nos muestra un resumen con el codigo, la fecha de inicio, modalidad y
estado de cada uno de los distintos Proyectos. La primera vez que se accede a este apartado
estard en blanco.

Una vez que accedamos a un Proyecto ya existente, nos encontraremos que se encuentra
subdividido en tres grandes apartados:

DATOS DEL PROYECTO: Recoge toda la informacion de la Propuesta de Atencion que se
realiza.
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RESOLUCION: Recoge la informacion relativa a la posible concesion y las condiciones de su
aplicacién.

SEGUIMIENTO: Recoge la evoluciéon de la prestacion durante el tiempo en que se esta
prestando la misma.

(En el momento de crear un Nuevo Proyecto, se accede directamente al apartado Datos del

Proyecto).
Meni
Datos del Proyecto
Resolucion
Sequimientos

3.2.2.1 Datos del Proyecto / Nuevo Proyecto

En este apartado se recogera tanto un andlisis previo de la situacion, como el detalle de la
Propuesta de Atencion que se realiza.

Se encuentra subdividido en 5 grupos de datos:
Cabecera — Atenciones - Recursos Complementarios - Objetivos / Tareas - Propuesta.

En cualquiera de los grupos de datos que nos encontremos, siempre tendremos la siguiente
informacion:

e Cdbdigo del Proyecto, indicara el nimero de proyectos realizados, dentro de la
Intervencion donde nos encontramos.

o Fecha del Proyecto, aparecera por defecto con la fecha del dia, pero serd modificable en
relacién con la Intervencién a que se refiera y el momento en que realmente se haya
producido la actuacion. Es un campo de obligada cumplimentacion.

o Fecha Fin del Proyecto, permanecera sin cumplimentar en tanto el proyecto
permanezca abierto y cuando se cumplimente sera la fecha real en que se produzca el
hecho. Aparecera de forma automatica cuando en un seguimiento y por las causas que
se establezcan y que mas adelante se indicaran, se dé por terminado un Proyecto

CABECERA, a modo de analisis previo de la situacion.

e Antecedentes. Se pretende hacer un breve extracto de los hechos que han llevado a la
situacion actual.
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Diagnéstico. Es algo similar a la valoracion que se hace en la Intervencion de un

[ ]
expediente, s6lo que en este caso esta sin codificar. EI\La Profesional debe reproducir
aqui las circunstancias que segun la historia de la Unidad Familiar han llevado a la
situacion actual. Es un campo de obligada cumplimentacion

[}

Situaciones de Necesidad (Valoraciones de la

Intervencion). Aparecen todas las

Valoraciones que se indicaron al cumplimentar la Intervencion en SIUSS. Se habra de
marcar el cddigo o los codigos que corresponden con la situacién analizada.

Datos del Proyecto. Cabecera

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencién > Proyectos » Dat.Proyecto

Menti ly Guardar At. Mensuales

= Imprimir »6' Res. Sgmtos. C. Hora

Datos del Proyecto Datos de la Propuesta

4= volver

Expediente Seleccionado: 9300101000200

Resolucién Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99

Intervencion: 1 Centro: 1-CSs1

Titular de la propuesta de AD

uTs: 1-UTS 1

Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

que han dado lugar a AD

|A\varo Turienzo Alvarez

| Cédigo Descripcion |
|201011 Tareas domesticas en general municipal |
Datos del Proyecto
Cédigo: [ Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
[ =3B Atenciones | Recursos complementarios | Objet. / Tareas | Propuesta ‘

|SAD DESDE EL 05/06/2014

Diagnéstico
ISAD
de idad dela ion)
‘ Codigo ‘ Descripcion (Seleccion multiple)
| | 204026 | Dificultad realizar tareas cotidianas otras causas

ATENCIONES, reflejara todo el Tipo o Tipos de Servicios

gue se pretende dispensar a los\las

Usuarios\as en sus domicilios, asi como los Dias de la semana en que tendran lugar el

desarrollo de dichos Servicios, los\las Profesionales que
codificados, N° de Horas Semanales y Horarios.

los realizaran, Otros Servicios no

El N° de dias es un campo que se calcula directamente, en funcién del nimero de dias de la

semana marcados.
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Datos del Proyecto. Atenciones

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecto

Meni

Datos del Proyecto
Resolucién

Seguimientos

MANUAL DE S.1.U.S.5S.

Ayuda a Domicilio

Titular de la propuesta de AD

|| Guardar { == Imprimir At. Mensuales 4 Res. Sgmtos. C. Hora 4= volver Expediente Seleccionado: 9900101000200
Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS 1

Intervencién: 1 Centro: 1-Css1 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

que han dado lugar a AD
|Alvaro Turienzo Alvarez | codigo Descripcién |
|zmo11 Tareas domesticas en general municipal |
Datos del Proyecto
cédigo: |4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Cabecera (WASNEIISE Recursos complementarios |- Objet. f Tareas | Propuesta |
codigo Servicio (Seleccién multiple) |A Dia cod Profesiones
1 Atenciones domésticas M L L]t |Trabajador social
Olz Actividades de acompafiamiento L] |m ||z |[Psicdlogo
3 Gt o altErE A TETE W M ||[J]3 |Educador
la acondicionamiento de la vivienda O |a 4 | Auxiliar de ayuda a domicilio/Trabajadores familiares
s Eliminacion de barreras & v ||O]s |veluntariado
Olse Teleasistencia v|| OJs ||O]s [owos
O |o [[]|7 |Animador comunitario
Das:[F N Horas semanales:
Otros Servicios: | |
Horario: [ |

RECURSOS COMPLEMENTARIOS, recoge, ademas de los Recursos Aplicados registrados en
el Expediente y su Estado, la existencia o no de Otros Servicios de Ayuda a Domicilio; tanto los
prestados por una ONG, como los prestados por cualquier empresa, a la que el\la propio\a
Usuario\a hubiera contratado particularmente. En caso de existir esos Servicios Prestados, se
activara la opcién de marcarlos en una tabla codificada, o de indicarlos si no estuvieran en dicha
tabla, como asi mismo el N° de Horas Semanales.

Datos del Proyecto. Recursos Complementarios

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencién > Proyectos > Dat.Proyecto

Meni

Datos del Proyecto
Resolucién

Seguimientos

| Guardar | Imprimir At.Mensuales <07 Res. Sgmtos. C. Hora 4= Volver Expediente Seleccionado: 9200101000200
Datos de la Propuesta
Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS 1
Intervencién: 1 Centro: 1-Css1 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD licados que han dado lugar a AD
JRivaro Turienzo Alvarez ‘ Codigo Descripcion |
‘ 201011 Tareas domesticas en general municipal |
Datos del Proyecto
cédigo: [+ Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Cabecera | “Atenciones  [NESETELERLI RN IEL TR = Objet- / Tareas | Dropuesta |
dos en el di Otros servicios de Ayuda a Domicilio
‘ Codigo-Descripcién | Estado ‘ [2.5i, Prestados por 0.1.6. v]
‘ 201011 - Tareas domesticas en general municipal | CONCEDIDO ‘
Cadigo Servicio
A
1 Atenciones domésticas
M |2 Actividades de acompafiamianto
[HRE] Servicios y cuidados de atencién v
1l condici de la vivienda
otros: [ |
N° Horas ‘ ‘

OBJETIVOS Y TAREAS, se resefiaran brevemente los Fines, los Objetivos que se

pretenden

conseguir con la Intervencién / Proyecto de Ayuda a Domicilio, asi como las Tareas a

desarrollar.

Las Tareas que se proponen no son mas que un desarrollo de los Servicios que se han reflejado

en el apartado

ATENCIONES.
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Datos del Proyecto. Objetivos / Tareas

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos » Dat.Proyecto

Meni ls{ Guardar ) Imprimir At. Mensuales 6' Res. Sgmtos.C.Hora 4= Volver Expediente Seleccionade: 9200101000200
Datos del Proyecto Datos de la Propuesta
Resolucion Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS 1
Seguimientos Intervencion: 1 Centro: 1-CSS1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD i que han dado lugar a AD
[Fivaro Turienzo Alvarez ‘ cédigo Descripcién ‘
[201011 Tareas domesticas en general municipal |
Datos del Proyecto
cédige: [+ Fecha del Proyecto: for/ij2014 Fecha Fin del Proyecto: 1

Objetivos
PREVENIR SITUACIONES QUE PUEDAN ENTRARA RIESGO SOCIO-SANITARIO.

Tareas

Cadigo Tarea
~
1 ‘Suplencia o colaboracién en limpieza del hogar
2 ia o colab ién en lavado, planchado de ropa, ordenacién y cosido, dentro del hogar
|3 ‘Suplencia o colaboracién en lavado, planchade de ropa, ordenacién y cosido, fuera del hogar
] Suplencia o colaboracién en preparacion de comidas
5 Ayuda para el aseo personal
Ols Ayuda para vestirse/desvestirse v

PROPUESTA, emitida por el\la Profesional. A este respecto se recoge la siguiente informacién:

e Puntuacién en Baremo: La puntuacion vendra dada, de una parte por la existencia del
baremo y de otra por los valores que en los distintos conceptos que lo componen haya
obtenido el caso particular de que se trate, sirviendo de base a la propuesta que se
realice a continuacidn. Se trata de un campo abierto (s6lo admite nimeros)

o Dependencia: Con esta variable se establece el nivel de autonomia personal del\de la
Usuario\a de Ayuda a Domicilio, en relacion con las actividades de la vida diaria. Para
ello hay que tener en cuenta una serie de actividades cotidianas que se resumen en:

Actividades de auto cuidado personal, realizacién de comida, vestido, lavado, ducha o
bafio, control de esfinteres. ..

Autonomia en el domicilio, desplazamiento por el domicilio, labores del hogar,
capacidad de autoproteccion...

Conducta social y relacion con el entorno.

Teniendo en cuenta las actividades constatadas, se establece en la tabla de Dependencia
la siguiente codificacion:

v" Moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades

bésicas de la vida diaria al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.
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v Severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades de la
vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo permanente de un
cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal

v" Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial necesita el apoyo
indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal

o Fecha de derivacion a la Comision de Valoracién: a cumplimentar si esta existe.

e Propuesta de SAD:

1 Favorable
2 Desfavorable

e Propuesta de Periodicidad del Seguimiento:

1 Anual -
2 Bianual

3 Trimestral
4 Semestral
5 Otros

6 BIMESTRAL

La eleccion de una u otra opcion dependerd de la situacion familiar o de cuantos
factores valore el Equipo que deban tenerse en cuenta.

e Propuesta de Seguimiento: Se incluye la posibilidad de escribir por el\la Profesional un
texto resumen relativo a esta Propuesta de Seguimiento.

Datos del Proyecto. Propuesta
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Inicio = Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecto

Memit || Guardar =1 Imprimir At. Mensuales b Res. Sgmtos. C. Hora 4= Volver Expediente Seleccionado: 9900101000200
Datos del Proyecto Datos de la Propuesta
Resolucién Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provinda 99 uTs: 1-UTS 1
Seguimientos Intervencion: 1 Centro: 1-Css1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD licados que han dado lugar a AD
[Alvaro Turienzo Alvarez | csdigo Descripeion ‘
\zumn Tareas domesticas en general municipal \

Datos del Proyecto

Ccédigo: [+ Fecha del Proyecto: Jo1/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Cabecera | Atenciones | Recursos complementarios | Objet. / Tareas (LTS ‘
Puntuacién en baremo: [zs |
Dependencia: [1 Dependencia moderada v
Fecha Derivacién a comisién de ion: [12/11/2014
Propuesta SAD: 1 Favorable v
de periodicidad del seguimi 4 v

Propuesta de seguimiento:

Con todo este proceso se habré realizado la primera parte del Mddulo de Ayuda a Domicilio,
gue equivale basicamente al contenido de la propuesta que remite el\la Profesional a la
Comision de Valoracion.

No obstante quedan por analizar dos opciones mas que aparecen en esta pantalla:
At. Mensuales A" Res. Sgmtos, C. Hora

ATENCIONES MENSUALES, al acceder a esta opcién nos encontramos con un Resumen del
Coste Real mes a mes, de lo que supone econdmicamente la Prestacion de la Ayuda, con
indicacion de lo que aporta cada una de las partes implicadas (Usuario\a y Administracion).
Requisito imprescindible para poder acceder a este apartado es que el Proyecto tenga una
Resolucion de Concesion, en otro caso no se podra acceder.

Datos del Proyecto. Atenciones Mensuales (Resumen)

Nuevo . Editar 7¢ Eliminar 4= Volver Expediente Seleccionado: 9900101000200

s de la Propuesta

rdiente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTS: 1-UTs1

rvencién: 1 Centro: 1-€551 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

lar de la propuesta de AD i que han dado lugar a AD

ro Turienzo Alvarez Cédigo Descripcion
201011 Tareas domesticas en general municipal

1s del Proyecto

igo: 4 Fecha del Proyecto: j01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

Cédigo Afio | Mes Aportacién Usuario Aportacién Admon. Aportacién Total
1 2009 |1 57,08 216,88 273,96
2 2009 |2 60,25 228,93 289,18
3 2009 |3 34,88 132,54 167,42
4 2009 | 4 63,42 240,98 304,40
5 2009 |5 60,25 228,93 289,18
] 2009 |8 66,39 253,03 319,62
7 2009 |7 72,93 277,13 350,06
8 2009 |8 66,59 253,03 319,62

112 de 318



OBIERNO MINISTERIO

E ESPARIA DEDERECHOSSO.CIALES MANUAL DE Sc I- U.S.S. . .
NIVEL UTS Ayuda a Domicilio

Como siempre y en la parte superior nos contramos con las opciones ya conocidas de:

~ Nueve _ Editar 7% Eliminar 4= Volver

.~ Editar . . . . -
, Edita Atencion Mensual previamente seleccionada (También se accede con doble

click de raton).

Eliminar .. ., . .

X , Elimina Atencion Mensual previamente seleccionada.
Yolver .

- , Volver a Pantalla anterior.

—  Nuevo

, al dar de alta una nueva Atencién Mensual, podremos reflejar el detalle del Coste
Real realizado en el Proyecto durante el mes que se indique.

Se recoge la siguiente informacion:

o Datos de la Propuesta, con el Titular y el Recurso Aplicado concreto que ha dado lugar
a dicha Propuesta.

e Datos del proyecto, con el Cddigo, Fecha del Proyecto y la Fecha fin del Proyecto
(Deshabilitada). Si el Proyecto tiene fecha de fin, por haber finalizado, no se podrian
dar de Alta Nuevas Atenciones Mensuales.

e Cbdigo Atencion mensual, asignado por el sistema segun el orden Afio y Mes. Cuando
se abre una nueva Atencién se muestra por defecto el mes de la fecha de
cumplimentacion.

e Coste horas mensuales reales, con la relacion de horas diurnas, nocturnas y festivas
correspondientes al mes concreto, asi como su precio por hora, que viene por defecto
segun esté establecido en la tabla correspondiente, y los Totales respectivos.

e Datos de la concesion, mostrara el tipo de Tasas que previamente se ha especificado en
el campo Existencia de la pestafia Tipo de Tasas/Precio publico que se indica en el
apartado de la Concesién de la Resolucién. También se indicard la cantidad de la
Aportacion fija-mes del\de la Usuario\a en el caso de que el elemento seleccionado sea
el de: “Si existen tasas, sin coste hora” o “Si existen tasas, fijo mensual”, trasladando la
cantidad con la aportacion reflejada en la pestafia Tasas/Precio publico antes indicada.
Todo este apartado estda muy relacionado con los datos de la Concesién de la
Resolucion, que posteriormente revisaremos.
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e Otros servicios coste fijo, muestra el coste de otros servicios que se hubieran
establecido: Lavanderia, Comida, Teleasistencia y Eliminacion de Barreras, asi como el

total de ellos.

e Aportaciones, con los célculos totales de las aportaciones mensuales que deben realizar
tanto elNla Usuariola como la Administracion y que estaran en funcién de los
porcentajes que fueron establecidos en la Resolucion Concedida.

Datos del Proyecto. Atencién Mensual (Nueva)

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200
Intervencién: 1

Titular de la propuesta de AD

Provincia:

Centro:

99 - Provincia 99
1-€551

Recursos aplit

uTS:

Sector:

que han dado lugar a AD

1-UTS 1
6 - PERSONAS MAYORES

Jivaro Turienzo Alvarez

Datos del Proyecto

| cédigo

Descripcion

| 201011

|Tareas domesticas en general municipal

codigo: 4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Datos de la Atencion Mensual
cédigo atencién mensual: 2 Afio:  [2014 Mes: |2 - Febrero [v]
Coste Horas Mensuales Reales
No DE : Datos de la Concesion
NoRRs Precios/Hora  Totales
Diurnas [ 10,00 15,22 289,18
Nocturnas [ o0 off q Tipo de tasas: 4 - SI existen tasas, sin coste/hora
Festivas [ o.00] ol o] Aportacién fija-mes del usuario: [60,25
Total 289,18

Otros Servicios Coste Fijo
Lavanderia:

Comida:

Teleasistencia:
Eliminacién de barreras:

Total:

i

Aportaciones

Usuario
Administracién

Total

% Aportacién/mes

i —
——
——r)

Desde esta misma pantalla se puede realizar la Impresion Asincrona, con toda la informacion

=

existente en la actual pantalla

J Exportar

Recordar siempre guardar los datos antes de salir de la pantalla en curso.

RESUMEN SEGUIMIENTOS CON CAMBIO DE HORA, a titulo informativo se nos muestra
pantalla “imprimible”, con todos los cambios de horas habidos en nuestro Proyecto, como
consecuencia de distintos Seguimientos. Nos informa cuales fueron las horas semanales
inicialmente concedidas y cuales son las horas semanales actuales, con un Resumen de los
Seguimientos habidos con cambios de hora.
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Datos del Proyecto. Resumen Seguimientos.

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTS1
Intervencién: 1 Centro: 1-CsS1 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD que han dado lugar a AD

[fivaro Turienzo Alvarez ‘

Cédigo Descripcién

‘ 201011 |Tareas domesticas en general municipal

Datos del Proyecto

Cédigo: 4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
No de horas iniciales
Fecha de Resolucion: 01/01/2009

Diurnas: 5 Nocturnas: Festivas:

Resumen de imi «con cambios de hora:
(=) Seguimiento No:1

(07/02/14) Causa: i de la Situacién
Asignadas.

i6n del Niimero de Horas

N° de horas actuales:
Fecha del cambio:
echa del cambio: Diurnas: o Nocturnas: Festivas:

Una vez analizado todo el apartado de Datos del Proyecto, pasamos al segundo de los apartados
de un Proyecto: la Resolucion.

3.2.2.2 Resolucioén.

La Resolucion se fundamentard entre otras cuestiones, en la Propuesta elaborada por el\la
Profesional.

Recoge la Decision final de Concesién o no de la Ayuda y las condiciones de aplicacién de la
misma. Al acceder a esta opcién nos encontramos con dos apartados:

Tipo de Resolucion — Concesién (Sélo accesible si la Resolucion ha sido favorable)

3.2.2.2.1.1 Tipo de Resolucion

Nos informa de la decision final de la Concesién o No de la Ayuda.

e Fecha de Resolucion, Fecha en la que se produce la Resolucion por parte del Organo
Concedente.

e Modalidad: 1 — DEPENDENCIA (Por defecto). 2 — LIBRE CONCURRENCIA.

e Resolucion

1 Concedida
2 Favorable en lista de espera
3 Desfavorable no redne los requisitos establecidos

Cuando el estado de la resolucion es Concedida, es necesario entrar a cumplimentar los
datos de la Concesion, que analizaremos a continuacion.
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Si la resolucion es Favorable en lista de espera, se finaliza de momento la recogida de
informacidn, hasta que el servicio se pueda conceder en el futuro.

En el caso de Resolucién desfavorable no redne los requisitos: se habrd de indicar
obligatoriamente la Fecha de Fin del Proyecto, y podra ser cumplimentado el campo
Causa de Resolucién Desfavorable.

Resolucién. Tipo de Resolucion.

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecto > Resolucién > Tipo Resolucion

Menii

| Guardar ., Imprimir 4= volver Expediente Seleccionado: 9900101000200

Tipo de Resolucién Datos de la Propuesta

Concesién

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-uUTs 1
Intervencidn: 1 Centro: 1-¢851 Sector: 6 - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD que han dado lugar a AD
[Aivaro Turienzo Alvarez | codigo

Descripcién ‘

| 201011 Tareas domesticas en general municipal |

Datos del Proyecto

Codigo: |4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

Tipo de Resolucién

Fecha Resolucién: [01/01/2009 fidad: [ 1 DEPENDENCIA v
Resolucién: [ v]

Causa de resolucién desfavorable:

3.2.2.2.1.2 Concesion

Recoge las condiciones de Aplicacion de la Propuesta de Concesion del Proyecto actual.

Se encuentra subdividido en 5 Opciones de Mend:

Meni

yatos Generales
Datos Profesionales
Compromisos Usuarios

Tasas/Precio Publico

Atencion Actua

En cualquiera de las opciones de Men( indicadas, siempre tendremos la siguiente informacién:

En la parte superior se reproducen los Datos de Identificacion del Expediente y la
Intervencion, asi como el Titular de la Propuesta y los Recursos que han dado lugar a
la Propuesta de Ayuda a Domicilio

Codigo del Proyecto, indicard el nimero de proyectos realizados, dentro de la
Intervencion donde nos encontramos.

Fecha del Proyecto, aparecera por defecto con la fecha del dia, pero serd modificable en
relacion con la Intervencion a que se refiera y el momento en que realmente se haya
producido la actuacion. Es un campo de obligada cumplimentacion.

Fecha Fin del Proyecto, permanecerd sin cumplimentar en tanto el proyecto
permanezca abierto y cuando se cumplimente sera la fecha real en que se produzca el
hecho. Aparecera de forma automética cuando en un seguimiento y por las causas que
se establezcan y que mas adelante se indicaran, se dé por terminado un Proyecto
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Ne de Identificacién de Ayuda a Domicilio, asignado por el Servicio. Este nimero serd
otorgado por el Centro de Servicios Sociales.

N° de horas semanales totales concedidas, este dato viene del apartado Tasas/Precio
Publico, que posteriormente analizaremos. EI nimero de horas podran coincidir 0 no
con la propuesta que se realizé con anterioridad.

DATOS GENERALES, recogera todo el detalle de los Servicios concedidos.

Contiene tres fechas de cumplimentacion obligatoria:

Fecha de inicio. Sera la que se corresponda con el inicio del servicio propiamente
dicho.

Fecha ultima revision. Fecha de realizacion de Gltimo seguimiento. La primera vez que
se cumplimenta, coincidira con la Fecha de inicio.

Fecha proxima revision. Es la que se haya establecido como consecuencia de la
periodicidad del seguimiento, sefialada en la propuesta que realizo el Equipo de Ayuda
a Domicilio.

Otros datos:

Servicios y dias de la semana en que se prestaran dichos Servicios. Ambos apartados
son de seleccién multiple, pudiendo marcarse varios ITEM.

Causa de no coincidencia (CNC) entre Atencion Idonea propuesta y Concesion:
1 Mo existencia del servicio
2 Mo aceptacion del usuario
3 Mo reunir condiciones el domicilic
4 Falta de persenal especifico
5 Limites nermatives de la propia prestacién
E Limitacién de recursos

Otros Servicios, que no se encuentran tipificados en la tabla correspondiente

Horario en que se prestaran los Servicios.
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Concesion. Datos Generales

fnicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prap.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecta > Resolucion > Concesion > Datos Generales

Meni | Guardar = volver i S

Datos Generales

Datos Profesionales

Provincia: 99 - Provincia £ uTs: 1-uts1

entro: 1-css1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES

Cédigo: [+ Fecha del Proyecto:  [01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

H

DATOS PROFESIONALES, nos mostraran los\las Profesionales que pueden asociarse a este
Proyecto y que por tanto previamente habremos dado de alta en nuestra aplicacion
(Profesionales, en la primera de las pantallas de Ayuda a Domicilio).

Concesion. Datos Profesionales. Profesionales

Inicio = Ayuda a Domicilio = Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio = Intervencién = Proyectos = Dat.Proyecto > Resolucion = Cancesian = Dat.Profesionales

Meni {Z’, Anadir Profesional * Yolver Expediente Seleccionado: 500101000200
Datos Generales Datos de la Propuesta
Datos Profesionales Expediente: 000200 Provincia: 5% - Provincia 85 UTS: 1-UTS 1
Compromisos Usuarios | pptervencién: 1 Centro: 1-CS51 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES
Tasas/Precio Publico Titular de la propuesta de AD Recursos aplicados que han dado lugar a AD
Atencion Actual jalvaro Turienzo Alvarez ‘ Codigo Descripcion ‘
‘101011 Tareas domesticas en general municipal ‘

Datos del Proyecto

Codige: |4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

Datos Generales

Ne de Identificacién de AD asignado por el servicio: N° de Horas Totales Semanales Concedidas: |5

| | Céd. Nombre Apellido 19 Apellido 20 Profesidn Dependecia Teléfono Empresa
familiares -

v 91134691  Antonia Alarcon Fabregas Psicélego Empresa

Podrén asociarse tantos Profesionales como sean necesarios, siempre que tengan alguna funcion
respecto del Proyecto en curso, ya sea supervision del mismo, trabajo directo en el domicilio,
etc. Para asociar un\a Profesional, bastara con marcarlo y hacer clic en la opcion

(:E Anadir Profesional , . .
. Se mostrard una pantalla con la ficha completa del Profesional

seleccionado, y en la cual se habran de indicar tanto las Tareas a como el Nimero de Horas
Semanales a realizar. Una vez realizada la cumplimentacion y como siempre: Guardar y Volver
a la pantalla anterior.
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Concesion. Datos Profesionales. Profesionales. Asignacion de Tareas

Inicio > Ayuda a Domicilio = Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecto > Resolucidn > Concesion > Dat.Profesionales > Asignar Tareas

Menit | Guardar 4= Volver Expediente Seleccit
uesta
000200 99 - Provincia 89 uTS: 1-UTs 1
(ETE arios 1-C551 Sactor: & - PERSONAS MAYORES
Tasas/Precio Publico
Recursos aplicados que han dado lugar a AD
Atencion Actual > —
Cadigo Descripcion
| 201011 | Tareas domesticas en general municipal
Datos dal Proyact
cédigo: 4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Datos Profesi
Cédigo: | Codigo | Descripcion (Selecion multiple)
Nombre: [Antonia N
2
Apellido 1:  [Alarcon
Apellido 2:  |[Fabregas a
psicolog s
&
| ncia: [Empresa v 8
td
Emp -
NO de T: NO He S !

Este procedimiento se efectuard por cada uno de los\las Profesionales que se quiera asociar con
el Proyecto en curso.

El nimero de Profesionales que se hayan seleccionado aparecera en el campo existente en la
base de la pantalla denominado NUmero de Profesionales que prestan servicios en este
proyecto.

Para desasignar un Profesional previamente asociado a un Proyecto, bastara con acceder a su
fichar y quitarle tanto las tareas como el N° de horas Semanales.

COMPROMISOS USUARIOS\AS, se cumplimentaran o no en funcién de su existencia, para ello
habra que marcarse la opcion adecuada en el campo Formula contractual.

Si se elige la opcion S, se activara el campo Compromisos, para su cumplimentacion.

Datos del Proyecto

. Fecha del —— Fecha Fin del
Cédigo: 4 Proyecto: Ll AN ZT Proyecto:

Compromisos Usuarios

No de Horas Totales Semanales Concedidas: |5

TASAS/PRECIO PUBLICO.

En este apartado se establecera tanto el Coste Inicial del Servicio a Prestar, como el Nimero de
Horas Semanales Concedidas. Se determinara si, teniendo en cuenta unas Bases de Calculo,
los\las Usuarios\as deben hacer alguna Aportacion econdmica para el pago del Servicio y se
efectuara de forma automatica por el propio sistema el calculo del Coste, en funcién de las horas
concedidas.
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Inicio = Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio = Intervencién > Proyectos > Dat.Proyecto > Resolucién = Concesién > Tasas/P.Publica
Memi | Guardar  d= Volver Expediente Seleccionado: 5
Datos de la Propuesta
Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-UTs 1
Intervencién: 1 Centro: 1-C551 Sactor: & - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD Recursos aplicades que han dade lugar a AD
Alvare Turienzo Alvaraz ‘ Cédigo | Descripcian
‘mmn |Taraas domesticas en general municipal
Datos del Proyacto
Cadigo: - Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:
Precio/ Tasas
N de Identificacién de AD asignado por el servicio: NO de H, Totales Sem ! C dida: =
Existencias NO de Horas semanales Concedidas
1 - No existen tasas v Diurnas: 5 Nocturnas: Festivas:
Cantidad en Euros Precio Horas Aportaciones
Diurnas: o Akl;‘ogrrtiacién media Aportacién/mes
— Nocturnass 0,00 ||0,00 0,00
s 100,00 ||5,00 100,00
Festivos: 100 5,00 100,00
10

La parte izquierda de esta pantalla, denominada Base de Célculo, debe ser cumplimentada para
poder obtener los costes y en su caso la aportacién econdmica de los\las Usuarios\as. La parte
derecha sera calculada por el propio sistema, en funcién de la existencia o no de tasas, de las
horas concedidas, del precio/hora y de los porcentajes que se apliquen en funcion de la tabla de
rangos econdmicos. Todo ello estara en funcion del valor elegido en el primero de los campos:
Existencias.

Existencias, como ya hemos indicado, la cumplimentacién de este campo condicionara
la cumplimentacion del resto de los datos.

1 - MNo existen tasas

2 - Si existen tasas, y se aplican

2 - Si existen tasas, fijo mensual

4 - 51 existen tasas, sin coste/hora

5 - Si existen tasas, pero el usuaric estd exento
& - Otros

v 1 - No existen tasas. Se desactivaran las opciones que condicionan la aportacion
del\de la Usuario\a, por lo que el sistema calculara el Coste Total de la Ayuda
solamente teniendo en cuenta el N° de horas concedidas y el Precio/Hora del Servicio.
Las tres casillas de aportacion del\de la Usuario\a estaran en 0.

v 2 - Si existen tasas y se aplican. Esta opcion se aplicard cuando exista un
baremo econémico para el calculo de la aportacién del\de la Usuario\a. En este caso se
activara el indice corrector. La parte derecha estara calculada en su totalidad de acuerdo
con la base econémica de calculo introducida y el indice corrector.

Base de calculo: A la Base Economica que se introduzca, se le aplicara la tabla en la que
se habrén establecido unos porcentajes de aportacion, en funcion de los ingresos de la
Unidad Familiar y del niGmero de miembros, tal y como se establezca en la normativa
correspondiente.
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indice corrector: Valor que se suma o resta al porcentaje que inicialmente corresponde
abonar al\la Usuario\a y que se aplicard a la Base de Calculo, con la finalidad de
adaptar el célculo anterior, en el caso de que en algun Centro, el baremo no sea
simplemente por los ingresos del\de la Usuario\a.

v 3 - Si existen tasas, fijo mensual. Se aplicard cuando la Aportacion del\de la
Usuario\a no responda a un célculo concreto, en el que influyan ingresos y nimero de
horas, sino que sera una cantidad fija al mes. En este caso se activara la casilla de
Aportacion mes Usuario\a donde se va a indicar la cantidad fija de aportacion.

Los calculos en Aportaciones se efectuardn teniendo en cuenta esta cantidad como
Aportacion del\de la Usuario\a. El coste restante segin horas, serd calculado como
aportacion de la Administracion.

v 4 - Si existen tasas sin coste hora. Se aplicara cuando el servicio de que se trate
no dependa de las horas de atencion sino que tenga un coste determinado. En este caso
se activaran las dos ultimas casillas: Aportacion mes del\de la Usuario\a y Coste mes de
la ayuda. En la parte derecha, Aportaciones, solo estard cumplimentada la dltima
columna, Aportacion /mes.

v 5 - Si existen tasas, pero el\la Usuario\a esta exento. Se desactivaran las
opciones que condicionan la aportacion del\de la Usuario\a, por lo que el sistema
calculard el Coste Total de la Ayuda solamente teniendo en cuenta el N° de horas
concedidas y el Precio/Hora del Servicio. Las tres casillas de aportacion del\de la
Usuario\a estaran en 0.

v 6 — Otros.
Teniendo en cuenta los condicionantes vistos, los datos relativos a las aportaciones, se
corresponderan con los calculos que el sistema realiza de forma automatica, una vez que se han
introducido los datos mencionados anteriormente. Son los siguientes:

e Porcentajes (%) que aportaran tanto el\la Usuario\a como la Administracion.

e Aportacion/hora, coste que estos porcentajes representan para cada una de las partes por
cada hora de servicio.

e Aportacion/mes, cantidades a aportar mensualmente por cada una de las partes,
calculadas en funcion de las horas concedidas.

e Total del coste del servicio, en porcentaje (siempre sera el 100%) y cantidades
absolutas, por hora y mes.
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Nota Importante: Para poder realizarse los calculos de Tasas/Precio Publico de forma
correcta, intervienen dos tablas que siempre y de forma previa al acceso a este Modulo de
Ayuda a Domicilio han de estas cumplimentadas y actualizadas:

» Porcentajes de Costes Aportados por el\la Usuario\a en la Ayuda a Domicilio
(ADCPCT)

» Precios Hora del Servicio de Ayuda a Domicilio (ADCPRECIOSH)

Estas tablas deberdn ser mantenidas y actualizadas por el Administrador-Gestor de la
Aplicacion, siguiendo las instrucciones recibidas, mediante la opcion Herramientas
Administrativas: Mantenimiento de tablas, tablas de Ayuda a Domicilio. Posteriormente se
analizara su cumplimentacion.

1} ESTADISTICAS

=} AYUDA A DOMICILIO
ADCPCT - PORCENTAJES DE COSTES APORTADOS POR EL USUARIO EN LA AYUDA A DOMICLIO
ADCPRECIOSH - PRECIOS HORA DEL SERVICIO DE AD

#} CITA PREVIA

4} CALLEJERO

ATENCION ACTUAL, debera cumplimentarse cuando, realizado un Seguimiento, se verifiquen
cambios en el Nimero de Horas Semanales Concedidas, que se asignaron inicialmente en el
apartado ya analizado de Tasas/Precio Publico.

Después de haber realizado un Seguimiento que ha dado lugar a un cambio en el NUmero de
Horas Semanales Concedidas, y al acceder a este apartado de Atencion Actual, dicho
Seguimiento apareceria reflejado en la parte derecha de la pantalla. (Ver Seguimientos)

Al seleccionar, y hacer clic en el Seguimiento, sus datos se trasladan a la linea inferior, y
posteriormente se ha de cumplimentar la siguiente informacion:

e Fecha del cambio, pasa a ser un campo obligatorio para justificar el inicio del cambio.

e N° de horas semanales actuales: Habra que indicar el nuevo N° de Horas diurnas,
nocturnas y festivas que se hubieran establecido en la situacion actual del servicio.

e Otros servicios concedidos. Si se han establecido otro tipo de servicios como son los de:
lavanderia, teleasistencia, comida y eliminacién de barreras.

e Otros cambios: Campo de texto para indicar cualquier observacion con respecto a otros
cambios que hubiera.
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Concesion. Atencion Actual.

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicia > Prop.Servicio > Intervencién > Proyectos > Dat.Proyecto > Resolucién > Concesian > Atencion Actual

Meni |y Guardar 4= volver Expediente Seleccionado:

Datos de la Propuesta

000200 Provincia: 99 - Provincia 99 uTs: 1-uTs1

i Cantro: 1-css1 Sector: |6~ pERSONAS MAYORES
opuesta de AD Recursos aplicades que han dado lugar a AD
[ cedigo | Descripcidn

| 201011 |Taraa§ domesticas en genaral municipal

Codigo: |5 Fecha del Proyacto: 01/11/2014 Facha Fin del Proyecto:

NO de Horas Totales Semanales Concedidas: |5

‘Cn’dlgn‘ Fecha Seguimiento |

‘ 1 07/02/2014 ‘

Cidigo del seguimiento Fecha del seguimisnto

1 07/02/2014

Con esto habriamos analizado todo el apartado de Resolucidon: Tipo de Resolucién — Concesién.

Recordar siempre guardar antes de cambiar de pantalla.

3.2.2.3 Seguimientos.

Una vez concluida la Resolucién del Proyecto, e iniciada la aplicacion de la Prestacion, se
entraria en los Seguimientos que periddicamente se establezcan.

El objeto del Seguimiento es establecer el control de la Ayuda que se esté prestando, tanto desde
el punto de vista de evolucion de la situacion de la Unidad Familiar como de la Atencion
prestada.

A través del Seguimiento se podra valorar si el servicio que se estd prestando debe permanecer
en los parametros que al inicio del mismo se establecieron, o por el contrario deben modificarse
todos o algunos de aquellos parametros. Es una actuacién fundamental en Ayuda a Domicilio y
de ahi la importancia de establecerlo de acuerdo con las circunstancias que rodeen cada uno de
los casos.

El apartado Seguimientos, es el tercero de los apartados de que consta un Proyecto de Ayuda a
Domicilio.
Menii |

Datos del Proyecto
Resolucion

Seguimientos
Una vez seleccionada esta opcion, y en la siguiente pantalla que se muestra, al seleccionar
Seguimientos, aparecen los datos identificativos de la Propuesta de Ayuda a Domicilio, asi

como un resumen de los diferentes Seguimientos que pudieran ya existir.

Seguimientos. Resumen
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Inicio = Ayuda a Domicilio = Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio = Intervencién = Proyectos > Seguimientos

Menii ~| Muevo " Editar | 7€ Eliminar L:J‘- Gest. Intervencidn Expediente Seleccionado: 5500101000200

Datos del Proyecto Datos de la Propuesta

Resolucion Expediente: 000200 Provincia: 35 - Provincia 58 uTS: 1-UTs 1
SEqimicains Intervencién: 1 Centro: 1-CSs1 Sector: & - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD Recursos aplicados que han dado lugar a AD

Cédigo Descripcidn |

Alvaro Turienzo Alvarez

‘ 201011 Tareas demesticas en general municipal |

Datos del Proyecto

Cédigo: |4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

Cédigo Fecha

1 07/02/2014

Desde esta pantalla podemos:

e Generar un Nuevo Seguimiento. Bastara con hacer clic con el raton en el botén de

— | Nuevo

y accederiamos a la pantalla apropiada para la cumplimentacién de sus
datos.

e Eliminar un Seguimiento ya existente. Seleccionar/Marcar previamente el Seguimiento a

eliminar y hacer clic con el raton en el boton de 7% Himiner

e Editar un Seguimiento ya existente. Seleccionar/Marcar previamente el Seguimiento a

. . , ) 7 Edi . . )
editar y hacer clic con el raton en el boton de # Editar , 0 bien doble click con el raton
sobre el Seguimiento al que queremos acceder.

Debemos considerar que si no hay una Resolucion favorable a la Concesion del Servicio de
Ayuda a Domicilio, cuando se entre en el apartado de Seguimientos, se encontraran

desactivados los botones de Nuevo Seguimiento y Eliminar Seguimiento.

Cuando accedemos al detalle de un Seguimiento, bien uno nuevo o bien edicién de uno ya
existente, nos encontramos con una informacion comdn a todo el apartado Seguimiento:

Datos de la propuesta, Datos del proyecto (ya vistos anteriormente) y Datos del Seguimiento,
que contiene la siguiente informacion:

e Cddigo del seguimiento: cddigo asignado de forma automatica por el propio sistema.

» Fecha del seguimiento: campo obligatorio que recoge la fecha de realizacion del
Seguimiento.

e Tipo: Es una lista desplegable con dos alternativas: Periddico o Extraordinario.

Los dos campos que vienen en la linea siguiente, N° de Identificacion de AD asignado por el
Servicio y N° de horas Totales Semanales Concedidas, ya fueron cumplimentados en Concesion
dentro de los Datos de la Resolucion.
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Todo Seguimiento contiene tres grupos de datos:

Valoracion S.A.D. — Propuesta — Cambio de Servicio

Seguimiento.

Inicio > Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio > Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Seguimientos > Datos del Seguimiento

| Guardar ([ Imprimir 4= Volver

Expediente Seleccionado: 5300101000200

Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia:

Intervencion: 1 Centro: 1-css1

99 - Provincia 29 uTs: 1-UTs 1

Sector: € - PERSONAS MAYORES

Titular de la propuesta de AD

Recursos aplicados que han dado lugar a AD
Alvaro Turienzo Alvarez Cédigo Descripcién ‘

| 201011 Tarea: domesticas =n general municipal ‘
Datos del Proyecto
Cédigo: |4— Fecha del Proyecto: W Fecha Fin del Proyecto: l—
Datos del Seguimiento
cadigo: [ Fecha del Seguimiento: [oriozrzore Tipo: |1 Periddico v
NO de Identificacién de AD asignado por el servicio: MO de Horas Totales Semanales Concedidas: F

Valeracion 5.A.D Propuesta Cambio de servicio |

iones

por el py I de atencién Valoracién de la situacién

4
Actitud de los usuarios Observaciones generales

VALORACION S.A.D.

Recoge la informacion emitida por los\las Profesionales, a través de los siguientes campos de

texto:

Informaciones emitidas por el personal de atencion.

Valoracion de la situacién: que contiene las opciones para que se elija la que mejor

refleje la situacion que se manifiesta en el servicio, en el momento de la realizacion del
Seguimiento.

1 Evolucien negativa

2 Estabilizada la situacion

2 Evolucion peositiva

4 Mejora visible o apreciable
S Cumplide en su totalidad

Actitud de los\las Usuarios\as.

Observaciones generales.

Seguimiento. Valoracion S.A.D.

Informaciones emitidas por el personal de atencion

Actitud de los usuarios

Valoracion de la situacién

P

Observaciones generales
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PROPUESTA.

Es la parte del Seguimiento que tiene mayor importancia, puesto que es en ella donde se
determinarad si el Servicio debe continuar o no, o si deben de cambiar las Prestaciones
concedidas en su dia.

e Propuesta de estado del S.A.D. a través de una lista, se debe indicar cual la situacion
actual. Segln sea la opcién seleccionada en esta Propuesta de estado, el resto de los
campos se veran condicionados por ella. Las opciones elegibles son:

1 Continuidad
2 Continuidad con cambios
3

4 Baja

S Reinicio

» 1 Continuidad. Si se opta por Continuidad se mantendra la ayuda en las mismas
condiciones, por lo que no se cumplimentara ningdn otro campo de la pantalla.

» 2 Continuidad con cambios. Activard el campo Propuesta de cambio para que se
cumplimente. Dicha Propuesta de cambio contiene dos opciones:

Cambio de Servicio: Se aplicard cuando deban modificarse algunos aspectos
referidos a las tareas, personal, horas asignadas, horario o dias de atencion.

Cambio de Proyecto: Se prescribira cuando existan cambios en la situacion
familiar que aconsejen un replanteamiento total del proyecto, lo que conllevaré el cierre
del proyecto y la apertura de uno nuevo.

» 3 Suspensién/Supresion. Si las circunstancias requieren realizar una Suspension
temporal del servicio después del Seguimiento. Activaria el campo Suspension
Servicio con las siguientes opciones:

]
1 Ausencia Temperal del Usuario

2 Ingreso en Hospital

3 Por Falta de Presupuesto
| 4 Cambio Temporal en sus circunstancias
| 5 Otros

Para completar la informacion se activa también en la parte inferior de la
pantalla el campo Fecha de Suspensidn, que por defecto mostraré la fecha del dia en que
se realice esta operacion, pudiendo modificarla para adecuarla a las circunstancias
reales.
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> 4 Baja. Si la Propuesta que se hace es de Baja, se debera determinar en el campo
Motivo de la baja del Servicio, la opcion que se ajusta al caso concreto, de entre las
variables que se indican a continuacion.

1 Defuncién

2 Modificacion de la Situacion

2 Ingresc en Residencia para Valides

4 Ingresc en Residencia para Asistidos

5 Incumplimiente de los Compromisos

& Renuncia del Usuario

7 Resclucion de |la Problematica

& Acceder a Otros Recursos Incompatibles con la Prestacion
S Otro

Para completar la informacion se activa el campo obligatorio de Fecha fin de
Proyecto en la zona de Datos del proyecto, que por defecto mostrara la fecha del dia en
que se realice esta operacién, pudiendo modificarla para adecuarla a las circunstancias
reales.

» 5 Reinicio: Sera aplicable cuando el Proyecto previamente Suspendido se
reincorpore nuevamente al Servicio de Ayuda a Domicilio. Con esta eleccion se

activaria para su cumplimentacién el campo Fecha de reinicio.

Finalmente habria de cumplimentarse, si procede, la Fecha Propuesta de Préxima
Revision.
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Seguimiento. Propuesta.

Propuesta del estado del 5.A.D: | ~

Propuesta del cambio:
Suspension Servicio:

Motivo de la baja del Servicio:

PROPUESTA DE PROXIMA l:l e ——
REVISION: F. Suspension: F. Reinicio:

CAMBIO DE SERVICIO.

Este apartado Unicamente estara activo, para gue se concreten los cambios a realizar, cuando se
haya seleccionado en el campo Propuesta de Estado del SAD la opcién: 2 Continuidad con
cambios, y en Propuesta de cambio la opcion: 1. Cambio de Servicio, ambos pertenecientes al
apartado ya analizado de Propuesta.

Cuando no se hayan efectuado las anteriores elecciones, la pantalla se mostrard en gris, para
indicar la imposibilidad de introducir en ella dato alguno. Si por el contrario se hubiera sefialado
Cambio de servicio, se podra indicar en qué conceptos se produce dicho cambio: Tareas,
Personal, Horas asignadas, Horario, o Dias de atencion.

Cuando se sefiale cualquiera de los cambios indicados, se podra especificar por cada uno de
ellos tanto la Causa del cambio asi como la Propuesta que se hace.

Recordar que cuando se indique un cambio en las Horas Asignadas en un Seguimiento,
posteriormente se habra de indicar en el apartado Atencidon Actual dentro de la Concesion (ya
analizado), cual es el nuevo Numero de Horas Semanales Concedidas.

Seguimiento. Cambio de Servicio.

Codigo Cambio Causa: Propuesta:

Tareas

Personal

Haoras asignadas

Horario

Dias de atencion

(I |

Recordar siempre guardar los cambios antes de salir de la pantalla actual.

. . . (= Imprimir
Desde esta misma pantalla se puede realizar un Informe Asincrono = ™ P

la informacion existente en el Seguimiento actual.

, con toda

Con esta Ultima pestafa se finaliza la cumplimentacion de la pantalla Datos del Seguimiento del
Servicio. Cuando se cierre se volvera a la ventana de Resumen de Seguimientos del Proyecto
Actual.
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En la pantalla de Resumen de Seguimientos del Proyecto Actual queda por analizar la opcién
Gestiones/Actividades de la Intervencion.

*—Cj'.;' Gest. Intervencion

GESTIONES/ACTIVIDADES, al hacer click en esta opcion accederemos a un Resumen de las
Gestiones/Actividades de la Intervencion en la que nos encontramos.

Este Resumen coincide exactamente con el que se abre desde la pantalla de Cabecera de la
Intervencion en mddulo troncal de SIUSS.

. —| Muevo 2 " editar .
Al hacer clic sobre 0 accederemos a dar de alta una nueva Gestion /

Actividad o ver el detalle de una Gestion / Actividad ya cumplimentada.

. Elimi . . - .
Al hacer click sobre X Eliminar daremos de baja la Gestion / Actividad previamente
seleccionada.

—| Nuevo ) Elimi o . Editar
Las altas , bajas X Himinar y modificaciones/consultas gue se

produzcan en este apartado, se veran reflejadas igualmente en las Gestiones/Actividades de la
Intervencion cuando las abramos desde el médulo troncal de SIUSS.

Gestiones/Actividades Intervencion (Resumen)

Inicio = Ayuda a Domicilio = Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio = Intervencion = Proyectos = Seguimientos = Gestiones/Actividades Intervencion

—| Nuevo _//1 Editar 7% Eliminar 4= Yolver Expediente Selecci do: 5300101000200
Datos de la Propuesta
Expediente: 000200 Provincia: %9 - Provincia 9 uTs: 1-UTs 1
Intervencién: 1 Centro: 1-C551 Sector: € - PERSONAS MAYORES
Titular de la propuesta de AD Recurso aplicado que ha dado lugar a AD

Alvaro Turienzo Alvarez

Datos del Proyecto

P Fecha del VT Fecha Fin del
Codige: |4 Proyecto: S Proyecto:
|O|'den| Fecha | Gestidn | Motivo
1 25/05/2006 ENTREVISTA SAD
P SOLICITA ACLARACION SOBRE LOS RECIBOS DE SAD, YA|
2 2/09/21 VISTA
- RN BRI QUE MO VIENE DETALLADO EL MES.

Al acceder a una Nueva Gestién/Actividad o a la Edicion de una Gestion/Actividad ya existente
nos encontramos con los siguiente campos:

e N°de Orden, lo asigna directamente el Sistema.

e Fecha de la Gestion/Actividad, por defecto aparece la fecha del dia en curso.
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e Codigo Gestidn/Actividad, a elegir de entre las siguientes variables:
e

ENTREVISTA

VISITA DOMICILIARIA
GESTION TELEFONICA
REUNIOMNES .
DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL
ACTIVIDAD COLECTIVA
GESTION DE RECURSOS
NOTA INFORMATIVA
HOJA DE NOTIFICACION
INFORME DE DERIVACION
COORDINACION
ACOMPANAMIENTO AL USUARIO
| COMUNICACION TELEMATICA

e Responsable, lista que contendré aquellos\as Profesionales que hayan sido de alta en la
tabla correspondiente a Responsables de Expedientes e Intervenciones.

e Detalle Gestion/Actividad.

En esta pantalla hay que cumplimentar obligatoriamente o bien el cddigo Gestion/Actividad o
bien el Detalle Gestion/Actividad. No olvidar Guardar los datos antes de salir.

Gestiones/Actividades Intervencion (Detalle)

Inicio = Ayuda a Domicilio = Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio = Intervencion = Proyectos = Seguimientos > Gestiones/Actividades Intervencidn = Gestion/Actividad

|g Guardar 4= Yolver Expediente Seleccionado: s300101000200
NO Orden: 2
Fecha: 12/09/2014
Cédigo Gestién Actividad: M

Responsable: v

SOLICITA ACLARACION SOBRE LOS RECIEOS DE
540,

Detalle Gestion Actividad:

)

Se ha de cumplimentar 6 bien el Cédigo Actividad o el Detalle Gestion Actividad

3.3 Profesionales

Esta opcion, que se encuentra en la primera pantalla de acceso al Modulo de Ayuda a
Domicilio, nos permitira crear una tabla con aquellos\as Profesionales que van a poder ser
adscritos a los distintos Proyectos de Ayuda a Domicilio.

Es conveniente, antes de comenzar a introducir los datos de Gestion del Servicio, dar de alta a
los distintos\as Profesionales relacionados con la Ayuda a Domicilio (Auxiliares de Ayuda a
Domicilio, Trabajadores Sociales....), permitiendo posteriormente asignar a estos\as
Profesionales a los distintos Proyectos; pues de lo contrario tendriamos que volver a esta
pantalla para realizar estas acciones.

Como ya se ha visto anteriormente, esta adscripcion se realiza en el apartado Datos de
Intervencion — Resolucion — Concesion — Datos Profesionales.
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Concesion. Datos Profesionales. Profesionales

Inicio = Ayuda a Domicilio > Selec.Prop.Servicio = Prop.Servicio > Intervencion > Proyectos > Dat.Proyecto = Resolucion = Concesién = Dat.Profesionales

Memi

Datos Generales
Datos Profesionales
Compromisos Usuarios
Tasas/Precio Piblico

Atencion Actual

MANUAL DE S.1.U.S.S.

Ayuda a Domicilio

Titular de la propuesta de AD

jAlvare Turienze Alvarez

Recursos ap

<I| Afiadir Profesional 4= Yolver Expediente Seleccionado: gsoo101000200
Datos de la Propuesta

Expediente: 000200 Provincia: 99 - Provincis 59 uTs: 1-UTs 1

Intervencién: 1 Centro: 1-CSS1 Sector: |6 - PERSONAS MAYORES

licados que han dado lugar a AD

Céddigo

Descripcidn |

| 201011 Tareas domesticas en general municipal |

Datos del Proyecto

Cédigo: |4 Fecha del Proyecto: 01/11/2014 Fecha Fin del Proyecto:

Datos Generales

N© de Identificacion de AD asignade por el servicio: N© de Horas Totales Semanales Concedidas: |5

‘ | Cod. Mombre Apellido 12 Apellido 29 Profesion Dependecia Teléfono Empresa
familiares a
v 91134691  Antonia Alarcon Fabregas Psicélogo Empresa

Al acceder a este apartado de Profesionales nos encontraremos con una pantalla de busqueda
similar a las ya vistas, con distintos campos de filtrado y con las opciones ya conocidas de:

,":' Filtrar
Realizar una busqueda con los criterios sefialados en pantalla.

Muevo

Dar de Alta un\a Nuevo\a Profesional.

2 Editar ) ) ) ) o
Editar un\a Profesional ya existente, bien para consultar o modificar.

7% Eliminar o . . ]
Eliminar un\a Profesional, previamente seleccionado.

[ = Imprinyir , . .
Informe Asincrono, donde se visualizaran los proyectos que lleva cada uno\a

de los\las Profesionales filtrados. En caso de no filtrar por ningln concepto, nos mostrara la
informacion de todos\as los\las Profesionales existentes en nuestra instalacion.

= Limpiar A A . .
- Limpiar los criterios de busqueda utilizados.

Profesionales. Resumen

Inicio = Ayuda a Domicilio = Profesionales

Menii J7 Filtrar =) Nuevo 7 Editar | 7€ Eliminar (<l Imprimir < Limpiar
Selec. Propuestas de Servicio
Provincia Centro
Listados
v v
Estadisticas
Profesion
-
Profesionales
Cod. |Nombre| Apellulldu ADZL“dU Profesian Dependencia | Teléfono Empresa
s Carmen| GarcilNufio Trabajador social 'f?ﬂ':"f\imadén 93574586 | Ayuntamiento de CasaGrande
s Antonio | Castille | Martinez | Trabajador social i’fr:"f\istracién 9654785 | Ayuntamiento de Casarrubuelos
3 Luis Sdnchez | Sanchez | Trabajador social 'f?ﬂ':"f\imadén 928172843 Ayuntamiente de Almeria

Para acceder a los datos de un determinado Profesional bastard con hacer doble clic sobre el

. _ _ o _ _ /~ Editar
mismo o bien marcar la casilla del Cédigo y pinchar en Editar.
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Nos muestra una pantalla con los datos generales del Profesional y con dos apartados en la parte
izquierda:

- Proyectos actuales del Profesional.

- Proyectos sin Profesional asignado.

3.3.1 Proyectos actuales del Profesional.

Nos muestra la relacion de proyectos asignados al Profesional, el nimero total de horas
asignadas y el numero total de horas en Proyectos abiertos.

En esta pantalla podremos:

" Editar ) ) ) . .
Editar cualquiera de los Proyectos que tiene asignado el Profesional para su

revision y en su caso modificacion de las Tareas asignadas.

7% Eliminar o . .. . i
Eliminar la asignacion del Profesional en algun Proyecto.

= | Imprimir ; ., ]
Informe Asincrono, con la relacion de Proyectos que tenga asignados el

Profesional.
Son datos obligatorios a cumplimentar:

Datos Generales: Provincia, Centroy UTS.

Datos del Profesional: Nombre, Profesion y Primer Apellido
Resto de datos:

Segundo Apellido, Teléfono, Dependencia y Empresa.
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Proyectos actuales del Profesional.

Inicio = Ayuda a Domicilio = Profesionales = Profesional = Proyectos Actuales del Profesional

Meni i Guardar | 7 Editar | 3% Himinar (=) Imprimir 4= volver Cadigo de Prof
Proy.Actuales del Profesional NO total de horas asignadas: 16,0 NO total de horas semanales en proyectos abiertos: |6
roy.Sin Profesional Asigna
Proy.Sin Profesional Asignado Provincia Centro
o5 Provincia 55 v | C55 1 v
uTs
[1 UTS 1 v

Datos del Profesional

Nombre: [Nombre Profesion: 2 Auxiliar de ayuda = domicilio/ Trabajedores famili
ﬁ_"‘"'"" [Apellide 1 Apellido 2: apellide 2

Teléfono: Dependencia: | Empreza

Empresa:

Expediente Intervencion ‘ Prwectu| Estado ‘ Numbre‘ Apellido 12 | Apellido 29 |D|recc|ér|| Municipio Horas Semanales

9500101000213 2 2 ABIERTO Nombre Apellido 1 Apellido 2 Domicilio MUNICIFIO 1 O

3.3.2 Proyectos sin Profesional asignado.

Se presenta la relacion de todos los Proyectos que no tienen fijado ningun Profesional, estando
pendiente su asignacion a los mismos.

Para asignar al Profesional actual a un Proyecto basta con seleccionar la casilla del expediente y

% Alta

pinchar la opcién Alta , permitiendo la asignacion de las Tareas y del Numero de

horas semanales.

Proyectos Sin Profesional Asignado

Inicio = Ayuda a Domicilio = Profesionales = Profesional = Proyectos Sin Profesional Asignado

Meni @ Alta 4= Yolver cédigo de Profes
Proy.Actuales del Profesional NO total de horas asignadas: |16 NO total de horas semanales en proyectos abiertos: [&
Proy.Sin Profesional Asignado Provincia Centro
5% Provincia 99 v 1Css 1 v

Datos del Profesional

MNombre: |Nembre Profesion: 4 Auxiliar de ayuda a domicilio/Trabajaderes familiare
::FE““’" pellido 1 Apellido 2: [ pelli

Teléfono: Dependencia: 1 Dependencia moderada

Empresa:

Expediente ‘Inter.‘Proy| Nombre Apellido 12 Apellido 22 Direccién Municipio | : ‘
9900101000055 1 4 Domicilio MUNICIPIO 1 4
9200101000055 2 1 MNembre Apellide 1 Apellide 2 Domicilio MUNICIPIO 1 o
5500101000050 1 1 Nombre Apellido 1 Apellido 2 Domicilio MUNICIPIO 1 o
9900101000117 1 1 Nombre Apellide 1 apellide 2 Domicilic MUNICIPIO 1 o
9900101000157 2 1 HNembre Apellide 1 Apellido 2 Domicilio MUNICIPIO 1 5
5500101000157 5 1 Nombre: Apellido 1 Apellido 2 Domicilio MUNICIFIO 1 [
9900101000174 1 1 Hembre Apellide 1 Apellide 2 Domicilio MUNICIPIO 1 o
9900101000174 4 1 Mombre Apellide 1 Apellido 2 Domicilio MUNICIPIO 1 o
9900101000200 2 2 Alvarn Turienzn alvar Diamicilia MUNICIPIO 1 1n

3.4 Explotacion

Volver nuevamente a remarcar la importancia que tienen los distintos tipos de explotaciones en
el entorno SIUSS (Ver explotacion en Gestion de Expedientes).

La explotacién se encuentra en el apartado Menu de este mddulo de Ayuda a Domicilio y esta
dividida en los siguientes apartados:

LISTADOS - ESTADISTICAS
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3.4.1 Listados

Expresién cualitativa de los datos registrados en Ayuda a Domicilio, por tanto los listados
incorporan datos confidenciales

Para poder generar un listado, y una vez indicado cual nos interesa, obligatoriamente se ha de
indicar Provincia y CSS de Trabajo. Si no se indica UTS de trabajo, el listado va sobre todas las
UTS,s existentes en la instalacién donde nos encontremos

e Los resultados siempre podran ser obtenidos de la siguiente forma:

[= 1 Imprimir .
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)

e Exiten distintos criterios que pueden ser utilizados en los filtros de los listados, bien de
forma individual o de forma agrupada.

e Tipos de Fechas que pueden ser usadas como filtros en los distintos listados:

Inicic de la ayuda

Fin de la avuda

Resolucién

Derivacion a la comision de seguimiento
Seguimiento

Casos creados en el periodo

Fecha de proxima revisidn [seguimienta)
Facha de proxima revisign (resolucion)
Casos abiertos durante todo el periodo

Siempre que se utilice un filtro de fecha se habilitaran los campos:

Desde: Hasta:
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Inicio = Ayuda Domicilio = Selec. Propuesta de Servicio = Listado

(=) Imprimir 4= Yolver

Fechas

Seleccidn de Listado

Ayuda a Domicilio

Listados:

UTS de esta instalacion

Desde:
v

Hasta:

=11

Provincia |
Provincia 99
1

Cs5
CS5 1

uTs

TIPOS DE LISTADOS:

LISTADO DE CASOS

LISTADO DE CASOS POR ESTADO DE LA PROPUESTA
LISTADO DE CAS0OS POR PUNTUACION DEL BAREMO EN LISTA DE ESPERA
LISTADO DE CASOS (N DE HORAS/PRECIO/COSTES)
LISTADO DE CASOS EM ALTA POR PROFESIONES
LISTADO DE CASOS EM ALTA POR PROFESIOMALES
LISTADO DE CAS0OS POR SECTORES DE REFERENCIA
LISTADO DE CAS0OS POR TIPO DE VALORACION
COSTE SERVICIOS DE ATEMNCION DOMICILIARIA
LISTADO DE USUARIOS PENDIENTES DE REVISION

A modo de ejemplo, mostramos a continuacion cuatro de los listados de este grupo.

Listados de Casos, Relacion completa de todos los Proyectos, con indicacion del N° de Horas

semanales concedidas

Expediente Intervencién  Proyecto  Domicilio;Calle  Nimero Apellido 1° Apellido 2 Nombre PPl s
concedidaz

5500102000004 1 2 AR TR FRRRRERRRE PR, TR 9
9900102000004 1 1 6
9900102000005 1 1 0
9900102000008 1 1 3
9500102000008 3 1 FEUERES. | PR pi=rnimsn g PR | ERRREE, 10
9900102000005 1 1 10
9500102000010 3 1 fonsnannasnasd piancinnd fannnnisasansd pansnarnsinasd fansnannasnass 0
9900102000012 2 1 ]
9900102000012 1 1 1
9500102000013 1 1 RRRRRERRRE. R ERRRRRERRRE FERRRRERRRE, TRRRRRRRRRR. 6

Listados de Casos en Alta por Profesiones,

Relacion completa de todos los Proyectos que se
encuentran abiertos, con indicacion del N° de Horas semanales concedidas y donde intervienen
personas con la Profesion que previamente se indique.
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Seleccion de listado
Listados: LISTADO DE CASOS EM ALTA POR PROFESIOMNES

Profesiones

Trabajador social
Psicélogo
Educador —_—
Auxiliar de ayuda a domicilio/Trabajadores familiares <
Voluntariado

Otros

Animador comunitario

LISTADO DE CASOS EN ALTA POR PROFESIONES
Trabajador social

Expediente Intervencién Proyecto Domicilio:Calle Nimero Apellido 1* Apellido 2* Nombre
So00 102000004
Se00102000008
S200102000008
500102000009
500102000010
So00102000012

[N EN I PN Fry -

2
1
1 3 3 3 3 3 3
1
1
1

Coste Servicios_de Atencion Domiciliaria, Relacién completa de Proyectos que hayan
cumplimentado las Atenciones mensuales, con indicacion de los costes de los Servicios de
Atencion Domiciliaria, desglosado por conceptos y por meses, e indicacidn de aportacion del\de
la Usuario\a y de la Administracién. Previamanente se indica Modalidad: Dependencia o Libre
Concurrencia (Apartado este que se cumplimenta en la Resolucion de los Proyectos)

Seleccion de listado

Listados: |COSTE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA l

Modalidad
1 DEPENDENCIA
2 LIBRE CONCURRENCIA

COSTE SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA
Modalidad: DEPENDENCIA

oo o TN N 0o O e SN o
8200102000008 2015 11 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0
Se00102000008] 2018 2 3 333 4 0 0 0 0 o 2116 211.6
SS00102000008] 2018 3 5 10 33.33 0 0 0 0 o 1108.25 1108.25
So00102000008] 2015 11 3 o 0 0 0 0 0 o 25 25
So00102000008] 2017 3 12 o 12 20 0 15 0 10.3 504.7 515
S9o00102000009] 2015 11 ] o 0 0 0 0 0 o 25 25
9900102000009] 2017 5 12 o 12 20 0 15 o 10.3 504.7 515
9900102000012] 2017 3 25 23 0 0 0 0 0 o 33 33

Listado de casos por estado de la Propuesta, Relacion completa de Casos, con Propuestas que
mantienen como estado, el seleccionado previamente en el Estado de la Propuesta

Seleccion de listado
Listados: | LISTADO DE CASOS POR ESTADO DE LA PROPUESTA o

Estado Propuesta

ABIERTA - [COM ALGUN PROYECTO ABIERTO)
CERRADA - (CON TODOS SUS PROYECTOS CERRADOS)
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LISTADO DE CASOS POR ESTADO DE LA PROPUESTA

ESTADO DELA PROPUESTA:ABIERTA - (CON ALGUN PROYECTO ABIERTO)

N° de horas
semanales
g

2

1 6
1 0
1 3
1 3 3 10
1

1

1

1

1

Expediente Inter iom Proyecto Domicilio:Calle Namero Apellido 17 Apellido 2° Nombre

SE00102000004
SO00102000004
SE00102000005
SS00102000008
So00102000008
SO00102000008
SE00102000010
So00102000012
So00102000012
So00102000013

el =l w ] w] =] =] =]

g
0
0
1
6

Nota: Una Propuesta estara cerrada, cuando TODOS sus Proyectos estén cerrados. En este caso
el campo Final, que se encuentra en el apartado Datos Generales de la Propuesta, estara
cumplimentado. Si dicho campo no esta cumplimentado, la Propuesta esta Abierta.

Fechas de la Ayuda o Servicio

Solicitud: |0g/02/2008 Inicio: [20/02/2006 Final: |20/12/2009

Un proyecto se cerrara:

e Cuando la Resolucion de dicho Proyecto no es favorable.
e Através de un seguimiento.

3.4.2 Estadisticas

Expresién cuantitativa de los datos registrados en Ayuda a Domicilio, por tanto las estadisticas
no incorporan datos confidenciales

Para poder generar una estadistica, y una vez indicada cual nos interesa, obligatoriamente se ha
de indicar Provincia, CSS y UTS de Trabajo; una vez indicada la UTS aparece la posibilidad de
filtrar por Zona Municipal y Calle.

Los resultados podran ser obtenidos:

= Imprimir ]
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft
Office).
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Informe Asincrono. EI resultado se lleva a una Hoja de Calculo, en el
formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir XLS (Microsoft Office).
Las estadisticas pueden tener como Unidades de Anélisis:
USUARIOS\AS DE SAD — CASOS DE SAD.

Fechas por las que se puede filtrar, son las mismas para ambas Unidades de Analisis:

Inicic de la ayuda

Fin de la avuda

Resolucién

Derivacion a la comision de seguimiento
Seguimiento

Casos creados en el periodo

Fecha de proxima revisidn [seguimienta)
Facha de proxima revisign (resolucion)
Casos abiertos durante todo el periodo

En todo caso siempre que se utilice un filtro de fechas, se habilitaran los campos:

Desde: Hasta:

Seguun elijamos una Unidad de Analisis u otra, cambiara el tipo de estadistica a realizar.

Usuarios\as de SAD

Elemento a cuantificar, las personas, los\las Usuarios\as, reflejados en este médulo de Ayuda a
Domicilio

TIPOS DE ESTADISTICAS:

Unidad de analisis

®) ysuarios de SAD

Seleccion de estadisticas

Estadistica: PERFIL DE USUARIOS DEL SAD
USUARIOS SEGUN TIPD DE DISCAPACIDAD
Fachas USUARIOS SEGUN ESTADO DEL SERVICIO

USUARIOS SFGI:IN SECTOR DE REFERENCIA
DISTRIBUCION DE USUARIOS POR TIPOS DE SERVICIOS
DISTRIBUCION DE USUARIOS POR VALORACIONES

Perfil de Usuarios\as de SAD. Usuarios\as sin repeticion del Servicio de Ayuda a Domicilio,
con expresion de Estado Civil, Sexo y Edad.
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Perfil de usua r'lo_ del SAD

5in Datos SOLTERO/A CASADOJVA VIUDOY/A  DIVORCIADO/A f:%:l:‘mﬂ-':\
Hasta [ o o o 0 0 0 0 o o 0 0
Desde 1 Hasta 10 o o 0 0 1 0 0 o o 0 0
Desde 11 Hasta 15 o o o 0 0 0 0 o o 0 0
Dzzdz 16 Hasta 18 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0
D=sde 18 Hasta 20 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0
Desde 21 Hasta 25 o o 0 1 0 0 0 o i\ 0 0
Dasde 26 Hasta 30 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0
Desde 31 Hasta 45 o o o 1 2 1 0 o o 0 1
Dzzdz 46 Hasta 75 o o 0 10 0 2 3 2 1 1 0
Diesde 76 Hasta 50 o o 0 108 1 1 2 7 o 0 0
mas Dz 50 o o 0 0 0 0 0 o o 0 0
8in complimentar o o o 3 0 0 0 1 o 0 1
o o 0 124] 4 4 5 10 1 1 2

Usuarios\as segun tipo de Discapacidad. Usuarios\as sin repeticion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, con expresion del tipo de Discapacidad.

|L'SL'ARICIS SEGTUN TIPO DE DISCAPACIDAD

01 - NINGUNA 24 9,30%
Sin Datos 45 17,44%
11 - PLURIDEFICIENCIA 2 0,78%
03 - DISMINUCION PSiQUICA 1 0,39%
08 - ENFERMEDAD ORGANICA 125 48,45%
- 45 17,44%
02 - DISMINUCION FiSICA 14 5,43%
07 - ENFERMEDAD MENTAL 2 0,78%
Totales 258 100

Usuarios\as sequn Estado del Servicio. EI\La mismo\a Usuario\a puede aparecer en varios
Estados del Servicio, puede estar en varios Proyectos. El estado del servicio se establece en el
apartado Seguimiento dentro de un Proyecto.

USUARIOS SEGUN ESTADO DEL SERVICIO

Estado del SAD N° de usuarios *hfTotal

1 - Continuidad 5 1.97%
2 - Continuidad con cambios 209 82.28%
4 - Baja 3 12.20%
Sin Datos 9 3.54%
Totales 254" 100
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Usuarios\as sequn Sector de Referencia. EI\La mismo\a Usuario\a puede aparecer en varios
Sectores de referencia.. Recordar que el Sector de Referencia, se establece en la cabecera de la
Intervencion.

USUARIOS SEGUN SECTOR DE REFERENCIA

Sector de Referencia N° de usuarios 04,/ Total

07 - PERSONAS CON DISCAPACIDADES 7 2.67%
09 - MINORIAS ETNICAS 1 0.38%
03 - MUIER 10 3.82%
11 - DROGODEFENDIENTES 3 1.15%
04 - JUVENTUD 1 0.38%
02 -FAMILIA 28 1069%
17 - OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 2 0,76%
03 - INFANCLA 6 2,20%
08 - RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 1 0.38%
15 - PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 2 0,76%
06 - PERSONAS MAYORES 201 76,72%
Totales 262 100

IV de Ussarios por S=ctor de Referencia en Propussta de Ayuda 2 Domicilio con a2l menos un proyecto

Distribucién de Usuarios\as por Tipo de Servicios. Usuarios\as con repeticion. El\La
mismo\a Usuario\a puede aparecer en varios Tipos de Servicios. ElI Tipo de Servicio se
establece en el apartado Concesion de un Proyecto.

DISTRIBUCION DE USUARIOS POR TIPOS DE SERVICIOS

Tipo de Servicio N® de usuarios %/Total

Acondicionamiento de la vivienda 9 3.75%
Actividades de acompafiamiento 13 5.42%
Apoyo a la estructuracién familiar 2 0.83%
Apoyo social y educativo 3 1,25%
Atenciones domésticas 151 62,92%
Comida 8 3.33%
Eliminacion de barreras 1 0.42%
Lavanderia 2 0.83%
Servicios y cuidados de atencion 23 9.58%
Teleasistencia 28 11.67%
Totales 240 100

Distribucién de Usuarios\as por Valoraciones. Usuarios\as con repeticion. EINLa mismo\a
Usuario\a puede aparecer en varios Codigos de Valoracion. La valoracion viene reflejada en los
elementos de la Intervencion.
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DISTRIBUCIGN DE USUARIDS POR YALORACIONES

Yaloraciones Ne . #ilot
usnarine al
504012 = Limit. &ut.pers. dificulkad movilidad dentro del 2 204
cgar
203071 - Inzatizfac. Mecesid. .
. . L 1 102
bazicas(alimentosziropathigiens] amenares
401060 - Impos. Abardar gastos vivienda esclupendase .
) . o 1 102
anteriores(Cad. no wtilizable)
10.2.020 - Irf. Prestaciones sistema educativo [Cad. no 1 1oz
utilizable]
293025 -Malaz tiatos f!sicos a 1 1oz
cdnyugelcompafie. mujer
204013 - Limit. Aut.pers. dificultad movilidad completa 1 102
101080 - NECESIDAD DE INFORMACION SOBRE LA 2 3 ndn
DEPEMOEMCIA T
103030 - Otros 1 1024
204020 - Dificultad realizacidn tareas cotidianas (Cad. .
o 1 102m
rio utilizable]
204026 - Dificultad realizar tareas cotidianas otras 3| 308
causas
10020 - Informacian prest. Apowo w.c. v ayuda dom. TOTd
205020 - Sin ndcleo Familiar 16 16,33
2.04021 - !Jlflcu!t.?d realizar tareas cotidianas 48 4895
discapacidad fisica
2040.15 - LJirruit. A pers, dificultad movilidad por 3 306w
deteriora fisica
203012 - Ausencia proteccian v vigilancia a menores 1 102w
201013 - Desajustes conwiven. Incumplim. Oblig. Econ. .
. 1 102
Otras miembros
4q1030 - Carencia de ingresos en general [Cad. no 2 204w
utilizable]
10070 - Informacidn prest. inf. or. valy mow. rec. 2 z2.0dm
101040 - Prestaciones de insercidn social 3 506w
203031 - Malas tratas psiquicas a personas mayares 1 102w
Totales s 100

e de Uguarios por Cédigos de Waloracién en Propusstas que tengan al menes un Propects w un Segquimicnte

Elemento a cuantificar, Propuestas o Proyectos, reflejados en este modulo de Ayuda a

Domicilio

TIPOS DE ESTADISTICAS:

Unidad de analisis

®) Casos de SAD

Salaccidn de estadisticas

Estadistica:

Fechas

DISTRIBUCION DE CASOS (PROPUESTAS) SEGUN COMPOSICION FAMILIAR
DISTRIBUCION DE CASOS (PROPUESTAS) SEGUN CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA
DISTRIBUCION DE CASOS (PROYECTOS) SEGUM NO COINCIDENCIA ENTRE ATN.IDO./ATN.CONCEDIDA

[ — DISTRIBUCION DE CASOS (PROPUESTAS) POR NUMERD DE USUARIOS

Distribucién de Casos (Propuestas) seqiin composicion familiar.
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405 Propuestas corresponden a familias que tienen un solo 1 miembro, 44 Propuestas
corresponden a familia con 2 miembros.........

DISTRIBUCION DE CAS0S (PROPUESTAS)
SEGUN COMPOSICION FAMILIAR

Fecha de impresion: 16-feb-18

Miembros N° de Casos
i 1 405
44

= T TR -~ % R -
&)

Totales 461

Distribucion de Casos (Propuestas) sequn condiciones de Habitabilidad de la Vivienda.

DISTRIBUCION DE CASOS (PROPUESTAS) SEGUN CONDICIONES DE HABITABILIDAD DE LA

VIVIENDA

Condiciones de Habitabilidad N® de Casos
ACEPTABLE 379
BARRERAS ARQUITECTONICAS EN EL ACCESO 16

MALAS CONDICIONES

AMENAZA DE RUINA

BARRERAS ARQUITECTOMICAS EM LA VIVIENDA
FALTA DE ILUMINACION NATURAL

INADECUADA DISTRIBUCION DEL ESPACIO
ESTADO DETERIORADO. GOTERAS/HUMEDAD
FALTA DE VENTILACION

Condiciones de Habitabilidad por Propuestas

- MR W o oW

Distribuciéon de Casos (Proyectos) segin no Coincidencia entre Atn. ldbénea y Atn.
Concedida.

DISTRIBUCION DE CASOS (PROYECTOS) SEGUN NO
COINCIDENCIA ENTRE ATN.IDOJATN.CONCEDIDA

Fecha de impresion: 16-feb-18

Causa de no coincidencia {':‘;:;
Limitacidn de recursos 3
Mo existencia del senicio 4
Mo aceptacion del usuario 2
Falta de personal especifico 2
Totales 11

Distribucion de Casos (Propuestas) por Numero de Usuarios\as.
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Hay 198 Propuestas de Ayuda a Domicilio con sélo 1 Usuario\a, 13 Propuestas con 2
usuarios\as.........

DISTRIBUCION DE CAS0S (PROPUESTAS)
POR NUMERO DE USUARIOS

198
13

[ IR S T B~

Totales 219
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4 Malos Tratos a la Infancia.

Los malos tratos se refieren a las circunstancias generadas dentro de la Unidad de Convivencia
gue provoca dafios fisicos y/o psicoldgicos, por accién o por omisién, a algin miembro Menor
de Edad de esta Unidad de Convivencia.

Se trataria, de atender las exigencias y necesidades que requiere el registro y atencion de los
casos de maltrato infantil.

La activacion del Modulo de Malos Tratos se producird siempre y cuando se cumplan dos
circunstancias:

e Que en una Intervencion del Expediente, exista una Valoracion, donde se codifique y se
indique una situacion de Maltrato (Cédigos de Valoracion del Tipo 2.03...)

e Que alguno de los\las Usuarios\as de la Intervencion tenga menos de 18 afios, con
independencia de su género ( por lo tanto la fecha de nacimiento, aun sin ser un campo
obligatorio, debe de estar cumplimentado, al objeto que la aplicacién pueda calcular la
edad, de lo contrario no se activaré el médulo)

La estructura del Mddulo de Maltrato Infantil trata de ajustarse al proceso de atencion y
registro de los datos necesarios para la atencion de estos casos, siempre teniendo en cuenta que
la aplicacion SIUSS, y por tanto este médulo, esta disefiada para su utilizacion en los Servicios
Sociales de Atencion Primaria. El proceso se ha situado en este nivel de Intervencién.

Es por tanto una estructura coherente y, en cierto modo, semejante a la utilizada para el
tratamiento de los Expedientes generales, en la que se favorece la continuidad entre el registro
de estos expedientes y la utilizacion de los modulos.

Este Modulo se ha dividido en seis grandes grupos, cuyo contenido en profundidad se explicara
en el apartado correspondiente y que, basicamente, son los siguientes:

% Familia. Recoge el conjunto de datos de la familia necesarios para la Intervencién en
casos de Maltrato Infantil y que no se encuentran registrados en el troncal de SIUSS.

+« Notificaciones. Registra el conjunto de datos de las diferentes manifestaciones que se
presenten ante los Servicios Sociales como casos de Maltrato.

X3

%

Nifios\as. Esta es la parte principal y mas amplia del Modulo y serd cumplimentada, en
todos sus aspectos, para cada uno de los\las nifios\as en los que exista la sospecha o
notificacion de Maltrato dentro de una Unidad de Convivencia (Expediente).

¢+ Responsables. Registra los datos correspondientes a los Responsables Legales de los

Nifios\as, incluyendo aspectos relacionados con su nivel educativo, situacion laboral,
salud y antecedentes de conducta antisocial y de desproteccion en su infancia.

144 de 318



rﬁa como  mnstewo . VMANUAL DE S.1.U.S.S. .
d ¥ ¥ AGENDA 2030
<ime> NIVEL UTS Malos tratos a la Infancia

¢ Antecedentes. Recoge, basicamente, antecedentes del caso en los Servicios Sociales e
informacion complementaria del Expediente.

¢+ Gestiones: EI\La Profesional incluira las gestiones realizadas por €l para la atencion del
caso. En este apartado nos apareceran también las Gestiones realizadas en el troncal de
SIUSS.

El acceso al modulo lo podremos realizar a través de cualquiera de los\las Usuarios\as que
tienen permiso para acceder al mismo:

Administrador Gestor - Gestion SIUSS - Gestién MT — Lectura (Modo Consulta) — Explotacion
(Estadisticas y Listados)

Notas:

Es conveniente sefialar también que, para la realizacién de este manual, se ha valorado que las
descripciones de las variables e indicadores que aparecen en las tablas son lo suficientemente
completas y claras como para no necesitar mayor explicacion. Cualquier abundamiento
requeriria ejemplarizar, con los riesgos que eso implica de “dirigir” las decisiones técnicas de
Los\Las Profesionales que puedan utilizar este Manual.

En caso de gue existan dudas sobre algunas variables o indicadores de situaciones de Maltrato
es aconsejable acudir a las diferentes guias y manuales que sobre esta cuestién han sido
elaboradas por las Comunidades Auténomas. Estos documentos, junto con las aportaciones de
Los\Las Profesionales que participan en los Grupos de Trabajo de las Comunidades
Auténomas, han servido de base para la preparacion de este Médulo.

4.1 Acceso al Modulo de Malos Tratos a la Infancia.

Existen dos vias de acceso al Mddulo:

e A) Acceso General. Una vez accedido a la aplicacion, con el correspondiente
Certificado Digital, nos encontramos con la pantalla inicial de SIUSS. El segundo de
los mends: Médulos, contiene la opcion de acceso a Malos Tratos a la Infancia.

e s

Herramientas Administrativas Explotacion r

ol

e B) Acceso singular. Desde la cabecera de una Intervencion, que cumpla dos requisitos:

Expedientes Modulos

—
Ayuda a Domicilio |

Malos Tratos a la Infancia

Violencia de Género

Inicio

% Que exista una Valoracion, donde se codifique y se indique una situacion de
Maltrato (Cédigos de Valoracion del Tipo 2.03...)
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¢ Que alguno de los\las Usuarios\as de la Intervencién tenga menos de 18 afios,
con independencia de su género ( por lo tanto la fecha de nacimiento, aun sin
ser un campo obligatorio, debe de estar cumplimentado, al objeto que la
aplicacién pueda calcular la edad, de lo contrario no se activard el moédulo)

; Acceso MT

El Acceso general, nos lleva a una pantalla en la que visualizamos las distintas opciones
existentes en este modulo (parte izquierda de la pantalla) y asi mismo nos permite la busqueda y
edicion de Expedientes que tienen Intervenciones de Malos Tratos a la Infancia.

Acceso general al Modulo de Malos Tratos a la Infancia

_————— -
[ Expedientes  Médulos  Herramientas Administrativas _ Explotacién "
= alir

Inicio > Malos Tratos

Menti /7 Filtrar |/ Editar </ Limpiar

Seleccion de caso c
e s Provincia 59 v 1 css 1 v
Estadisticas urs e

Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaporte

Dejamos para mas adelante el analisis de las opciones: Listados y Estadisticas.

Al igual que en el resto de mddulos, esta primera pantalla nos muestra las diferentes opciones
para buscar un expediente.

Si no se establece ningln criterio de busqueda y se presiona el boton correspondiente de

/- Filtrar , aparecera un listado de todos\as los\las Usuarios\as, que tengan una Valoracién de
Maltrato y son menores de 18 afios. Al realizar las busquedas también aparecen aquellas
personas que, si bien a dia de hoy, pueden ser ya mayores de edad, pero de los cuales se han
registrado con anterioridad datos en este Madulo.

Al realizar la busqueda, los\las Usuarios\as que aparecen sefialados con el simbolo | son
aquéllos en los que ya se ha registrado algin dato en el Mdédulo.

El sistema devolvera un listado de Usuarios\as que cumplan los criterios de busqueda
especificados.

Expedientes/Usuarios\as con Intervenciones de Malos Tratos a la Infancia

Inicio > Malos Tratos

Meni SO Filtrar 7 Editar </ Limpiar

Seleccion de caso ovincia Centro
Listados Brovincia 99 v 1 css 1 v
Estadisticas uTs Expediente

v v
Municipio Zona

v v

Nombre Apellide 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaporte

Relacién de di i ién con iones de Maltrato Infantil

Blog. N° de Expediente Nombre apellido 12 apellido 20 Intervencion Cindfa

5500101000005 Nombre Apellido 1

5900101000164 Nombre Apellido 1 Apellido 2

5500101000204 Nombre Apellido Apellido 2 a

5900101000204 Hombre Apellido Apellido 2 4 4

1
5900101000005 Hombre. Apellido 1 3

1

1

5500101000164 Nombra Apallide Apallido 2 2 3
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Con ocasién de una busqueda y en relacién con los expedientes encontrados, nos podemos
encontrar que un expediente se encuentra bloqueado, en este caso no se podra acceder a dicho

expediente. |:|

., Limpiar , - L. -
La opcion , Se usara para eliminar todos los criterios de busqueda utilizados y que en

ese momento aparecen en pantalla.

Una vez realizada la busqueda y localizado el expediente con el que queremos trabajar, y para

acceder al mismo, bien bastara con marcarlo y hacer clic en la opcion < *™* o bien
haciendo doble click en el citado expediente. Accediento a la pantalla de Seleccién de
Elementos del M6dulo de Malos Tratos del Expediente indicado.

4.2 Seleccion de elementos.

Parte central de la pantalla, Datos Generales del Caso. Son todos datos que provienen de
SIUSS, y por tanto no modificables.

Opciones:

(8] swuss .. . i .
Esta opcion que aparece en casi todas las pantallas del modulo, permite en

cualquier momento acceder al troncal de SIUSS, a la Cabecera de la Intervencion que a dado
lugar a la apertura del M6dulo de Malos Tratos.

4= Yolver ., . B
Devuelve a la pantalla de busqueda y seleccidn de Expedientes con Intervenciones

de Malos tratos.

Parte izquierda las 6 opciones de menl a las que podemos acceder. El acceso a los mismos se
realiza haciendo click sobre ellos.

FAMILIA — NOTIFICACIONES — NINOS\AS — ANTECEDENTES — RESPONSABLES —
GESTIONES

Como veremos a continuacion, todos estos apartados mantienen una estructura comin y una
forma similar de cumplimentacion.

Por ejemplo en todos aparece la opcion RESUMEN, que como su nombre indica nos muestra un
Resumen, con toda la informacion del bloque de datos donde nos encontremos; siempre se
podra generar un Informe Asincrono, que posteriormente se podra o bien abrir directamente o

) ) ] ] % | Exportar
bien se podra guardar en el equipo para un uso posterior.
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Siempre nos aparecerd una referencia a los Datos del Expediente y la Intervencién, y que por
provenir de SIUSS no podréan ser modificados.

Nos encontraremos con listas en las cuales habra que elegir/marcar un determinado ITEM 4.
pues bien estas listas son de seleccién tnica o de seleccion multiple (se informa en la cabecera
de dichas listas).

Nos encontraremos con listas, en las que aparece a la derecha una columna de “Afecta a”,
presionando sobre ella, se abrird un desplegable pudiendo sefialar si este campo afecta al Padre,
a la Madre 0 a ambos. Cuando existe, es obligada la cumplimentacion de dicha columna. Si se
intenta salir sin especificar a quien afecta lo marcado, el sistema nos recordara la obligatoriedad
de hacerlo.

Por dltimo tendremos campos abiertos para la resefia de aquella informacion que no se
encuentra en campos tabulados.

Seleccién de Elementos.

Inicio = Malos Tratos = Seleccidn de Elementos

Ment 4= volver [B] stuss Expedier

Datos generales del caso

Expediente-INT: S500101000005 - 2
Provincia: 99 - Provincia 99 Centro: L-€s51

uTs: 1-UTs1 Sector de Referencia: 3 - INFANCIA

4.2.1 Familia

En este apartado recogeremos datos comunes a todos los\las Usuarios\as menores de edad de
esta Intervencion referidos al entorno familiar.

En Men(, que se encuentra en la parte izquierda, aparecen todos los apartados que configuran
ésta opcion, basta pulsar en ellos para acceder a los mismos. Esta misma estructura se repite en
todas las pantallas.

Menn

Resumen

Historia Familiar

Relacion Padres/Hijos
Dinamica Familiar
Situacién Socio-Econdmica

Vivienda

Es importante tener en cuenta que cuando se trata de una Intervencidn multiple, con mas de un\a
nifio\a con Valoracion de Maltrato, los datos que se cumplimenten en estas pantalla serén las
circunstancias que son comunes a todos ellos; puesto que aquellas otras circunstancias
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de cada nifio\a se cumplimentardn en el apartado correspondiente y que

posteriormente analizaremos.

Aparece para su cumplimentacién el dato relativo al N° Expediente en Proteccion de Menores.

4.2.1.1 Resumen (Ya analizado)

4.2.1.2 Historia Familiar

| Guardar 4= Yolver [E] swss Expe

Datos del expediente y la intervencién

Niamero

Expediente-INT: 200101001131 - 2 Centro: 1-C55 1
3 - MANUE
UTS: 1-UTS 1 INT Fecha 20/06/2014 | INT FUA: 20/06/2014 | ————
Inco: 2 - ELEMN&
Ingr_esos 1750 Familiares: 4 W@ Exp. Proteccion Menores: 4 - LUCIA
Medios: ——

HJ Estructura Familiar Sucesos estresantes Historia Familiar Observaciones

e Estructura familiar.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion Unica. Se definen a continuacién, los tipos de familia mencionados en
esta variable:

R/
0.0

Monoparental: la unidad familiar estd compuesta por el hombre solo, o la mujer

sola con hijos/as no emancipados/as.

Nuclear: unidad familiar compuesta por padre, madre y los/as hijos/as solteros/as
que viven en el hogar.

Extensa: aquella en la que ademas del nicleo del padre, madre e hijos/as, existen
otros miembros; determinados parientes se afiaden a la familia nuclear o conviven,

juntas, varias familias emparentadas.
Reconstituida: aquella formada por la unién de otras unidades familiares anteriores

gue sufrieron una ruptura. En la nueva pareja se aportan hijos/as de uniones

anteriores que finalizaron con una separacion o divorcio.
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«» Agregada: parejas que cohabitan, pero que no han contraido matrimonio ni civil ni

eclesiastico. Pueden ser con o sin hijos/as.

e Sucesos estresantes
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion Unica. Con las siguientes variables.

+«+ Se han producido uno o varios sucesos que han supuesto un cierto estrés para los
miembros de la familia y generaron una crisis que limitd en cierta medida su
capacidad para funcionar de manera adaptativa, pero fueron capaces de acomodarse

y superar la crisis.

% Han sufrido uno o varios eventos que han supuesto un notable estrés para los
miembros de la familia, derivandose limitaciones significativas en el
funcionamiento, no recuperandose el nivel de funcionamiento previo a la crisis pero

sin afectar la cobertura de las necesidades basicas de los\las nifios\as.

++ La presencia de uno o varios eventos estresantes han originado sucesivas crisis a las
gue la familia no ha podido acomodarse, la crisis perdura y se ve afectada la

cobertura de necesidades basicas de los\las nifios\as.

« Funcionamiento familiar con crisis recurrentes.

¢ Historia familiar, campo abierto.

e Observaciones generales relativas al conjunto de la familia.

4.2.1.3 Relacion Padres/Hijos

Aborda otro de los aspectos significativos en la convivencia, como es la relacién entre sus
miembros, en este caso la existente entre padres e hijos/as.
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| Guardar 4= volver [B] s1uss Expt
Datos del expediente y la intervencion

Expediente-INT: 9500101001131 - 2 Centro: 1-cCs51 LTS

3 - MANUE

uTs: 1- UTS 1 INT Fecha 20/06/2014 INT FUA: 20/06/2014 —————

INICID: 2 - ELEMNA

Ingr_esos 1750 Familiares: 4 N® Exp. Proteccion Menores: 4 - LUCIA

Medios: I ———

“-I Grado Conocimiento Observaciones relaciones Estilo educativo Percepcion y expectativas

e Grado de conocimiento y atencion a las necesidades de sus hijos/as.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.

Ademas de la descripcién, deberemos consignar a qué progenitor afecta esta
circunstancia, pudiéndose dar el caso de que afecte a ambos progenitores.

Descripciones de las variables:

¢+ Adecuado grado de conocimiento y atencion a las necesidades de sus hijos/as (esta
opcidn es excluyente respecto a las demas).

«» Es capaz de verbalizar un conocimiento razonable del desarrollo infantil, pero tiene
dificultades para identificar necesidades evolutivas nuevas. tiene dificultades para
cubrir las demandas del\de la nifio\a respecto al apoyo emocional o a facilitarle
situaciones nuevas de aprendizaje.

+» Posee un conocimiento limitado de las necesidades y conductas propias de la edad

del\la nifio\a. Identifica con dificultad las necesidades emocionales o de nuevos

aprendizajes.

« Tiene un conocimiento muy pobre o casi nulo de las conductas y necesidades
propias de la edad del\de la nifio\a. no reconoce o prefiere ignorar las necesidades

emocionales y de aprendizaje basicas del\de la nifio\a (ausencia cronica de
conversaciones con el nifio\a y de actividades familiares o de juego).

e Estilo Educativo/ Normativo.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.

Ademés de la descripcion, deberemos consignar a qué progenitor afecta esta
circunstancia, pudiéndose dar el caso de que afecte a ambos progenitores.
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Descripciones de las variables:

«» Adecuado estilo educativo normativo (esta opcion es excluyente respecto a las
demas).

+«+ Ausencia total de disciplina.

+«»+ Reconoce el valor de la disciplina, pero la aplica poco.

% Algunas inconsistencias en el establecimiento de limites; ejercen la autoridad de
forma arbitraria.

+ Raramente ejercen la autoridad de forma apropiada; limites minimos; raramente
mantienen los limites previamente establecidos; inversién de roles frecuente;
constantes luchas de poder; incapaces de decir no o permitir al\la nifio\a tomar
decisiones; en la mayoria de las ocasiones es el\la nifio\a quien se pone sus propias
normas.

«» Demuestran no tener ninguna capacidad para ejercer la autoridad de forma
apropiada; no hay limites; inversion de roles total; abdican de responsabilidades.

+» Cree que posee la responsabilidad exclusiva en cuanto a la disciplina.

«» El castigo fisico es en general la primera reaccion ante una conducta inadecuada,
pero no tiene intencion de dafiar al\la nifio\a.

«» Tiende a gritar y amenazar al\la nifio\a sin apenas redirigir su conducta o ensefiarle.

«+ La fuerza es considerada como un uso apropiado del poder; el castigo fisico es la
primera y principal forma de disciplina utilizada.

+ Realiza demandas no realistas al\la nifio\a y le\la castiga con frecuencia por ensayar
nuevas conductas y por no obedecer, raramente ayuda al \la menor a obedecer.

«» En muchas ocasiones la disciplina es inconsistente o impredecible; poca flexibilidad
en relacion a la edad del\de la nifio\a o la situacién; en general depende del estado
de humor o del nivel de estrés de los padres.

% Ninguna consistencia o predictibilidad; ninguna flexibilidad en relacion a la edad
del\de la nifio\a o la situacion; totalmente dependiente del estado de humor o del
nivel de estrés del padre/de la madre.

¢+ Existen claros desacuerdos entre el padre/la madre en relacion a la educacion del\de
la nifio\a, culpando a este\a de los conflictos parentales.
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% Los miembros de la pareja parental manifiestan que el\la menor es ¢incontrolable?,
¢malo?, no obedece.

e Observaciones de las relaciones familiares, campo de texto abierto.

e Percepcion y expectativas del padre/de la madre hacia cada uno de los hijos, recoge
informacion que se habra cumplimentado en el apartado “Nifios\as”.

4.2.1.4 Dinamica Familiar.

Relaciones Sociales de y entre los diferentes miembros de la Unidad Familiar y con el resto de
Familia, entiendo Familia en un sentido amplio.

La informacion recogida en este apartado de Dindmica Familiar, tiene por objeto establecer
“como son” las relaciones y actitudes dentro de la familia (positivas o negativas), tanto con los
miembros de la misma, como con el entorno mas cercano.

|| Guardar 4= Yolver E] SIUSS

Datos del expediente y la intervencion

Expediente Seleccionad

Expediente-INT: 5500101001131 - 2 Centro: i-css1 Nimero de usuarios: 3

2 - MANUEL PEDRO VARELA MAR
uTS: 1-UT51 ill:':zi:.“"a 20/06/2014 INT FUA: 20/08/2014

2 - ELENA VARELA MARTIMNEZ
Ingresos

Medios: 1750 Familiares: 4 N® Exp. Proteccion Menores: 4 - LUCIA VARELA MARTINEZ

Rel. familia extensa L

e Reparto y desempefio de Roles
Contiene dos campos de texto abierto:
v" Reparto y Desempefio de roles.
v Observaciones.
e Relaciones dentro de la Unidad Familiar.
Contiene dos campos:
v Relacion entre miembros de la Unidad familiar.

Tabla de seleccion mdltiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables
restantes.

Descripcion de las variables.
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Adecuada relacion entre los miembros de la Unidad Familiar.
Raramente muestran afecto o vinculacién emocional
Su relacion es generalmente conflictiva.

Su relacidn es de apoyo mutuo, pero excluyen al\la nifio\a en lo que afecta al
cuidado de este\a.

v" Observaciones, campo de texto abierto.

e Relaciones de Pareja

Contiene dos campos:

v Relacion de pareja.

Tabla de seleccion mdltiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables

restantes.

Descripcion de las variables.

X3

%

7
0.0

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Adecuada relacion de pareja.

La pareja se encuentra en lucha por conseguir el afecto del\de la nifio\a o
estan implicados en su disputa hostil en relacién a su custodia.

Raramente son capaces de resolver los problemas de forma conjunta; las
conversaciones para la toma de decisién terminan en disputa.

La comunicacion en la pareja se basa en discusiones violentas 0 amenaza de
dafio 0 muestra un patrén de dominacion-sumisién en el que el dominante
intimida o abusa verbalmente del otro.

La violencia fisica en la pareja ha provocado a menudo lesiones.

El cuidador principal muestra un patron de mdltiples relaciones de parejas
breves o inestables.

ENLa nifio\a sufre las consecuencias de los conflictos parentales: es
instrumentalizado o ignorado.

Escaso apoyo entre la pareja.
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v Observaciones, campo de texto abierto.
e Relaciones entre Hermanos
Contiene dos campos:
v Relacion entre hermanos.

Tabla de seleccién mdltiple, salvo el cddigo 0 que excluye todas las variables
restantes.

Descripcion de las variables.

«» Adecuada relacién entre hermanos.

L)

X3

%

La relacién entre hermanos pasa por periodos de conflicto y momentos
positivos; no son frecuentes las actividades gratificantes conjuntas la
comunicacion es con frecuencia dificil y poco fluida.

X3

%

La relacién entre hermanos es generalmente negativa los conflictos son serios
y frecuentes con episodios incluso de violencia fisica.

7
'0

*,

Escasa relacion. los hermanos no se proporcionan apoyo entre si ni realizan
actividades conjuntas.

v Observaciones, campo de texto abierto.
o Relaciones de los Padres
Contiene dos campos:

v Relaciones sociales del padre/de la madre, posibilidad de recibir apoyo de otras
personas.

Tabla de seleccién mdltiple, salvo el cddigo 0 que excluye todas las variables
restantes.

Descripcion de las variables.

¢+ Adecuadas relaciones sociales del padre/de la madre.

7/

s EI padre/la madre disponen de pocos amigos/as y vecinos/as y/o sus
relaciones con éstos/as no son totalmente positivas. la disponibilidad como
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fuentes de apoyo es bastante irregular y/o no siempre influyen positivamente
en el bienestar y capacidad de la pareja para funcionar adaptativamente.

¢ El padre/la madre apenas tienen contacto con amigos/as 0 vecinos/as o las
relaciones sociales suelen ser conflictivas o la influencia de vecinos/as y
amigos/as en el funcionamiento de la pareja es negativa.
v Observaciones, campo de texto abierto.
e Relaciones con la Familia extensa.

Contiene dos campos:

v" Relacion con familia extensa, capacidad y disponibilidad de esta para prestar
apoyo.

Tabla de seleccién mdltiple, salvo el cddigo 0 que excluye todas las variables
restantes.

Descripcion de las variables.

«» Adecuada relacién con la familia extensa.

L)

X3

%

La relacion con la familia extensa de uno o ambos padres atraviesa periodos
de conflicto y momentos positivos; los contactos no suelen ser frecuentes.
estas relaciones suponen una fuente de apoyo Unicamente en ocasiones
puntales.

X3

%

Apenas hay o no hay relacion con la familia extensa. no constituye una fuente
de apoyo para la familia.

% La relacion con las familias extensas de ambos padres es esencialmente
negativa o esta rota. los contactos son escasos y/o conflictivos. los padres no
piden ayuda o sélo lo hacen en casos excepcionales y la respuesta de la
familia extensa es muy frecuentemente negativa.

v" Observaciones, campo de texto abierto.

4.2.1.5 Situacion Socio-Econdmica.

Otro de los aspectos que es necesario conocer sobre la familia es la Situacion Socio Econdmica
en la que se encuentra la Unidad Familiar. Si bien es verdad que en el troncal de SIUSS ya se
recogen muchos de estos datos, en este Modulo se van a perfilar aquellos aspectos no recogidos
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anteriormente y cuyo conocimiento ayudara a la realizacion de un buen diagnostico. Aspectos
que pueden tener una relacion directa o indirecta con la situacion de Maltrato existente.

|y Guardar 4= Yolver E] SIUSS

Datos del expediente y la intervencion

Expediente Seleccionado: 99

Expediente-INT: 5900101001131 - 2 Centro: 1-cs51 Nimero de usuarios: 3

INT Fecha 2 - MANUEL PEDRO WVARELA MARTINEZ
uTsS: 1-UTs 1 inicios 20/06/2014 | INT FUA: 20/05/2014

2 - ELENA VARELA MARTINEZ
Ingresos

Medias: 1750 Familiares: 4 MO Exp. Proteccidn Menores: 4 - LUCIA VARELA MARTINEZ

U Procedencia de los ingresos Factores de estrés econémico utilizacién de los ingresos (Priorizacion del gasto) Observaciones

e Procedencia de los ingresos.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion Unica.
Descripciones de las variables:
«» Los Ingresos provienen mayoritariamente del Trabajo de la pareja.

+» Los Ingresos provienen principalmente de la Ayuda de Familiares.

K/
0’0

En ocasiones reciben Ayudas de los Servicios Sociales.

0‘0

Los Ingresos provienen principal o exclusivamente de las Ayudas de los Servicios
Sociales.

e Factores de estrés econémico
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion unica.
Descripciones de las variables:

¢+ Preocupacion constante; se llega justo “A final de Mes”, la Familia no esta en

situacion de “Pobreza”, pero no tiene suficientes ingresos para mantenerse de forma
minimamente holgada.

®

¢+ Mucho estrés, con frecuencia no llega el dinero, deudas que no pueden pagarse, los
problemas econémicos provocan malestar emocional
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«» Extremadamente estresante, las necesidades no son cubiertas, el dinero es un
problema permanente que provoca conflictos serios en las relaciones
interpersonales, desesperanza.

e Utilizacidn de los ingresos (Priorizacion del gasto)

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccidn Unica.
Descripciones de las variables:

¢+ Las necesidades de los\las nifios\as siempre estan cubiertas pero habria problemas
en caso de surgir una emergencia. en ocasiones se compra de forma compulsiva.
pueden existir deudas y algunas dificultades para saldarlas.

+» No siempre se cubren algunas de las necesidades béasicas; pueden existir deudas
importantes cuyo pago es improbable. deudas superiores a los ingresos.

«» Frecuentemente no se cubren las necesidades basicas destindndose ingresos a otros

gastos no prioritarios por lo que la atencion de los\las nifios\as esta comprometida.

no hay planificacion para el uso del dinero.

e Observaciones, campo de texto abierto.

4.2.1.6 Vivienda.

Los datos sobre la Vivienda estan recogidos, basicamente, en el troncal SIUSS. Se capturan de
alli y se visualizan en esta pantalla. Su identificacion se realiza siguiendo el mismo criterio que

a lo largo de todo el sistema, son campos sombreados en gris que no se pueden modificar en
esta pantalla.

Ademas de los Datos Socioeconémicos y de Equipamientos recogidos del Troncal de SIUSS
(Equipamientos Existentes en el Hogar y Condiciones de Habitabilidad en la Vivienda), la
informacién se completa con otros contenidos que van mas dirigidos al cuidado de la casay a la
seguridad interna y externa del\de la nifio\a.

|l Guardar 4= volver [E] smuss Expediente Seleccionado: €
Datos del expediente y la intervencion
Expediente-INT: 3500101001131 - 2 Centro: 1-€551 Nimero de usuarios: 3
3 - MANUEL PEDRO VARELA MARTINE
uTSs: 1- TS 1 INT Fecha 20/06/2014 | INT FUA: 20/06/2014
inicio: 2 - ELENA VARELA MARTINEZ
::egdrieos:s 1750 Familiares: 4 N® Exp. Proteccién Menores: 4 - LUCIA VARELA MARTINEZ

HJ Datos Socio-Econémicos
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e Datos Socio-Econémicos, datos procedentes de SIUSS
e Equipamientos, datos procedentes de SIUSS.
e Estado higiénico y Entorno.
Contiene dos campos:
v Estado higiénico.
Tabla de seleccion Unica.
Descripcion de las variables.
«» Lahigiene y orden de la vivienda son insuficientes.

¢+ Lahigiene y orden de la vivienda son muy deficientes.

X3

%

La carencia de higiene ha producido o podria producir consecuencias
negativas para la salud de los\las nifios\as.

v" Entorno.
Tabla de seleccidn Unica.
Descripcion de las variables.

% El entorno de la vivienda carece de algunos servicios basicos para las
necesidades de los\las nifios\as.

+ Lahigiene y orden de la vivienda son muy deficientes.

«» El barrio/entorno de la vivienda presenta condiciones seriamente peligrosas
para la salud e integridad de los\las nifios\as (insalubridad ausencia de
servicios basicos violencia delincuencia etc.).

e Existencia de condiciones peligrosas.
Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion Unica.

Descripciones de las variables:
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«» Se precisan arreglos en la vivienda que mejoren sus condiciones de seguridad.

«» La vivienda precisa grandes arreglos para reunir unas minimas condiciones de
seguridad.

«» EIl estado de la vivienda supone un riesgo para la salud o integridad fisica
especialmente de los\las nifios\as (instalaciones eléctricas en precario, ausencia de

barreras que eviten caidas...).

e Observaciones, campo de texto abierto.

4.2.1.7 Resumen SIUSS.

La informacién sobre la familia se completa y finaliza con una Gltima pantalla que resume todas
las atenciones que la familia ha recibido y esta recibiendo de los Servicios Sociales.

Este apartado nos ofrece informacién sobre todas las intervenciones del Expediente. Cada
Intervencion tiene una serie de datos que permite identificarla: Nimero, Estado, Fecha de
inicio, Fecha de dltima actualizacién, Fecha de finalizacién, Sector y Responsable.

J= Detalle 4= volver [E] siuss Expediente Seleccionado: 99001010011
Resumen
| Mo | Estado | F.Inicio | F.UL.A. F.Final Sector Fesponsable
b 1 ABIERTA 1&/0&/ 2007 11/12/2013 FAMILIA TSOCIALL
2 ABIERTA 20/ 06/ 2014 20/0&/2014 FAMILTA EQUIPO DE FAMILIA

Seleccionando una de las intervenciones relacionadas y haciendo clic sobre el botén Detalle

S5 Detalle , . . .
, S& mostraran todos los datos correspondientes a la misma y que son los siguientes:

e Datos de Identificacion de la Intervencién seleccionada.
e Elementos de la Intervencion seleccionada:

Usuarios\as, Demandas, Valoraciones, Recursos idoneos, Recursos aplicados y
Gestiones.

160 de 318



J o Oeena  beomecnossoewss MANUAL DE S.1.U.S.S.

& YAGENDA 203 Malos tratos a la Infancia

NIVEL UTS
Detalle de la intervencion seleccionada
MNe Intervencion 1 Estado A - ABIERTA
F. Inicioc 16/ 06/ 2007 F.LLA. 11/12/2013 F. Fin
Sector 2 - FAMILIA Respensable 1 - TSOCIALL
Observaciones

E-Elementos
Usuarios
= Demandas
502011 - Renta Minima de Insercion
[Evaloraciones
101050 - Rec. Compl. cobertura nec. Subsist.
E-Recursos Idéneos
101044 - Informacion Renta Minima de Insercidn
502011 - Renta Minima de Insercion
503012 - Ayudas Vivienda
Recursos Aplicados
GESTIONES

4.2.2 Notificaciones

Registra el conjunto de datos de las diferentes manifestaciones que se presenten ante los
Servicios Sociales como casos de Maltrato. Se podra cumplimentar este apartado tantas veces
como exista una Notificacion de Maltrato Infantil.

Al seleccionar Notificaciones en la pantalla de Seleccién de elementos, accederemos al
Resumen de Notificaciones si ya existieran, en caso contrario accederiamos directamente a dar
de alta la primera de las Notificaciones.

Inicio = Malos Tratos = Seleccion de Elementos = Notificaciones

—1 Nueva 7 Editar

7% Eliminar 4= volver  [B] siuss

Datos generales del caso

Expediente-INT:
Provincia:

uTsS:

5200101001131 - 2
99 - Provincia 99 Centro: 1-C551

1-UTS 1 Sector de Referencia: 2 - FAMILIA

Nimero

Fecha de Motificacian Fuente de |la Motificacion

20/06/2007 1 - PADRE/MADRE
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Desde aqui podemos:

—| Nuevo . L,
Dar de Alta Nueva Notificacion.

7% Eliminar o o ] 5 ]
Eliminar una Notificacion, previa seleccion de la misma.

Al seleccionar una de las Notificaciones ya existentes y haciendo clic en el botén de
/ Editar o )
, accederemos al detalle de la Notificacion seleccionada.

En Men0, que se encuentra en la parte izquierda, aparecen todos los apartados que configuran
ésta opcion de Notificacion, basta pulsar en ellos para acceder a los mismos.

Menn

Resumen
Datos de la notificacion

Presunto perpetrador

Como siempre existe una cabecera comin que nos aparece en todos los apartados de que consta

una Notificacion. En dicha cabecera al margen de informacidn ya conocida, son de resefiar tres
campos:

¢ N°de Notificacion, asignada directamente por el sistema.
e Fecha de la Notificacién, dato obligatorio.

e Usuario/s afectado/s, se trata de una lista para indicar cual o cuales de los\las
Usuarios\as de la Intervencion estan afectados\as por la Notificacion actual.

4.2.2.1 Resumen (Ya analizado)

4.2.2.2 Datos de la notificacion

| Guardar 4= volver Expediente Seleccionado: 9900101001131

Datos del expediente y la intervencién

Sefalar usuario/s afectado/s
Expedienta-

INT: 2200101001131 - 2 Centro: 1-e551 Codigo Descripcion (Seleccion Maltiple)
UTS: 1-UTs 1 INT Fecha inicio: | 20/D6/2014 2 MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO
o 2 ELEMA RECOBA ALVARADO
N t‘:f‘f . 1 Fet‘:}a dela 20/06/ 2014
no cacion: no icacion: 4 LUCIA RECOBA ALVARADD
” Fuentes de Notificacion Denuncia Datos de la persona gue realiza la notificacion Observaciones
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e Fuentes de Notificacion.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion Unica.
Descripciones de las variables:
¢ Padre/Madre
« Menor.
« Otros Familiares.
+«+ Conocidos/as de la Familia
% Vecinos/as
+«+ Centro Escolar
¢ Servicios Salud.
¢+ Juzgado Fiscalia
¢ Profesionales tiempo libre.
< Policia.
¢+ Otros Departamento Servicios Sociales
«+ Servicios especializados CC.AA.
¢+ Servicios Sociales otra CC.AA.
+« Notificacion anonima.
e Denuncia.
Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.
Descripciones de las variables:

@

++ No existe denuncia (esta respuesta excluye a las otras).
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«» Denuncia Judicial.
Denuncia Fiscalia.
% Con Hoja de Notificacion.

++ Sin Hoja de Notificacion.
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o Datos de la persona que realiza la denuncia. Campo de texto abierto.

e Observaciones sobre las fuentes de la Notificacion. Campo de texto abierto.

4.2.2.3 Presunto/a perpetrador/a.
4= Yolver

Datos del expediente y la intervencién

|y Guardar ¢ Eliminar

Expediente Selecci do: 9900101001131

Sefalar usuario/s afectado/s

fupediente” 00101001131 - 2 Centra: 1-css1 Codige] Descripeion (Seleccion Miltiple)
uTS: 1-UTs1 INT Fecha inicio:  20/06/2014 : MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO
Nothcacim - vl ST —comi recoms ALvARAO
Valoracién del maktrato - Nivel de gravedad
FisIco EMOCIONAL NEGLIGENCIA ABUSO SEXUAL
® Leve Moderado Grave ® Leve Moderado Grave ® Leve Moderado Grave Leve Moderado Grave

Resumen de presuntos perpetradores

Jose Sanchez ELENA RECOBA ALVARADO PADRE 24/07/1965 Madrid
»

Recoge los datos de aquella persona que esta Notificacion sefiala como presunto/a agresor/ar

del\de la nifio\a.

e Valoracion del Maltrato — Nivel de gravedad.

Realizado por el\la Profesional, el Nivel del Gravedad, y en funcidon del tipo de

Maltrato, se establecera en base a los siguientes criterios:

MALTRATO FiSICO

®

< LEVE: El incidente no ha provocado en ninglin momento lesion alguna en el\la nifio\a,

0 este\a ha sufrido un dafio o lesién minima que no ha requerido atencién médica.
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+» MODERADO: Ha provocado en el\la nifio\a lesiones fisicas de caracter moderado o
que han requerido algun tipo de diagndstico o tratamiento médico. Presenta lesiones en
diferentes fases de cicatrizacion/curacion.

% GRAVE: Ella nifio\a ha requerido hospitalizacion o atencion médica inmediata a causa
de las lesiones producidas. Padece lesiones severas en diferentes fases de cicatrizacion.

MALTRATO EMOCIONAL

En este apartado no existe una definicion clara que permita distinguir entre los tres
niveles de gravedad, por lo que el\la Profesional marcara la existencia o0 no de maltrato
emocional en funcion de su propia valoracion.

NEGLIGENCIA

«» LEVE: Se produce la conducta negligente, pero el\la nifio\a no padece ninguna
consecuencia negativa a nivel de desarrollo fisico o cognitivo o en sus relaciones
sociales.

«» MODERADO: ENLa nifio\a no ha padecido lesiones o dafio fisico como
consecuencia directa del incidente y no requiere, por tanto, atencion médica. Sin
embargo, este incidente negligente es causa directa de situaciones de rechazo hacia
el\la nifio\a (escuela, grupo de iguales, etc.).

+» GRAVE: Ella nifia ha padecido lesiones o dafio fisico como consecuencia directa de
la conducta negligente habiéndose requerido atencion médica por ello, o la
negligencia en la conducta ha determinado que el\la nifio\a presente retrasos
importantes en su desarrollo (intelectual, fisico, social, etc.) que requieren
atencion/tratamiento especializado.

ABUSO SEXUAL

«» LEVE: Abuso sexual sin contacto fisico, que ha tenido lugar en una sola ocasion, y
donde el\la nifio\a dispone del apoyo de su madre, padre o responsables legales.

+» MODERADO: Abuso sexual sin contacto fisico, que ha tenido lugar en varias
ocasiones, y donde el\la nifio\a dispone del apoyo de su madre, padre o responsables
legales

¢ GRAVE: Incesto. Abuso sexual con contacto fisico.

e Resumen de Presuntos/as Perpetradores/as..

Dependiendo de su pertenencia 0 no a la Unidad Familiar, se utilizara la opcion
adecuada:
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+ Pertenece a la unidad familiar . . ..
. Nos aparece la Parrilla Familiar para indicar cual es

el presunto perpetrador dentro de la Unidad.

| 5IUSS

1 ALVARADO MARTINEZ 5-SEPARADO/A LEGAL 13/05/1967

Menor relacienade con el perpetrador Relacion con el menor
3-MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADD ¥ |

v

»

Una vez sefialado, indicaremos tanto su relacién con el\la menor, como cual es el\la
menor relacionado con el presunto perpetrador.

Una vez cumplimentados los datos y haciendo clic en boton de Aceptar, sus datos
pasaran al Resumen de Presuntos Perpetradores.

+ Externc a la unidad familiar

| SIUSS %
Nombre y Apellidos I Fecha Nacimiento
Domicilio Telefono
[T e pEm ] 3-MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO ¥
perpetrador
Relacién con el menor v

Aparecen dos campos obligatorios: Nombre y Apellidos y Menor relacionado con el
presunto perpetrador.

Resto de Campos: Fecha de Nacimiento, Domicilio, Teléfono, y Relacion con el\la
Menor.

Una vez cumplimentados los datos y haciendo clic en boton de Aceptar, sus datos
pasaran al Resumen de Presuntos Perpetradores.

7% Eliminar
Con el boton , podemos borrar en cualquier momento, aquel Presunto
Perpetrador que no proceda y que aparezca en el Resumen citado.

166 de 318



SMNe  HNIS wows MANUAL DE S.1.U.S.S.

NIVEL UTS Malos tratos a Ia Infancia

ol

e P

4.2.3 Nifios\as

Se trata del apartado mas amplio y con mayor contenido de los seis en los gque se estructura este
Madulo de Maltrato Infantil.

En este apartado referido en exclusividad a los\las NINOS\AS, deberemos cumplimentar las
caracteristicas especificas de aquel o aquellos que sean Usuarios\as de la Intervencion.

Al acceder a este apartado nos aparecen los\las menores asociados\das a la Intervencion, y como
ya se ha dicho, por cada uno de ellos habremos de cumplimentar su correspondiente
informacion.

Inicio = Malos Tratos > Seleccion de Elementos = Nifios

/ Editar 4= volver  [B] s1USS Expediente Seleccionado: 9900101001131
Datos generales del caso
Expediente-INT: 9900101001131 - 2
Provincia: 59 - Provincia 95 Centro: 1-C551
uTs: 1-UTS 1 Sector de Referencia: 2 - FAMILIA
| CI | Mombre y Apellidos Fecha de Nacimiento (Edad Actual)
3 MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO 18/07/2002 (12 afos)
2 ELEMA RECOBA ALVARADO 23/08/2000 (14 afios)
4 LUCIA RECOBA ALVARADO 05/03/2005 (3 afos)

Como en todo el Mddulo, nos aparecen los Datos Generales del Caso, que por provenir de
SIUSS nos son modificables.

Para acceder a los datos de cualquiera de los\las menores bastara o bien hacer doble clic sobre el
" Editar

que interese o bien se pinchar la casilla de verificacion 'y haremos clic en

Por cada Nifio\a existen los siguientes apartados:

Menn

Datos del Mifio
Datos Maltrato
Valoracidn

Hoja de Notificacion

Informe derivacion

4.2.3.1 Datos del\de la Nifio\a

En todo este bloque de datos tenemos un encabezado que nos indica el\la menor con el\la que
estamos trabajando, afiadiéndole a sus datos basicos, los datos de Estudios, Centro y Curso.
Todos estos datos provienen de SIUSS y por tanto no modificables.
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Datos del nifio
Mombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO F. Nacimiento 18/07/2002 D.N.L./N.LE. E6667777T Discapacidad/Grado 1-NINGUNA
Nacionalidad  1-ESPAfia Sexo 1-VARON

Pais Nacimiento 1-ESPAfia

Estudios Centroy curse

Este apartado esta subdividido en los blogues de datos que se indican a continuacion.

Menu

Resumen
Datos Escolares
Salud

Relaciones Sociales

4.2.3.1.1 Resumen (Ya analizado)

4.2.3.1.2 Datos escolares

Se pretende recoger informacion sobre datos de asistencia y absentismo, incluyendo la no
escolarizacion del\de la menor, asi como el rendimiento adecuado o no del\de la nifio\a y su

posible retraso.

Datos del nifio

Nombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO  F. Nacimiente 18/07/2002 D.N.I./N.LE. £68&7777T Discapacidad/Grado i-|
Pais Nacimiento 1-ESPARA Nacionalidad 1-ESPAfA Sexo 1-VARON

Estudios Centro y curso

Datos del centro escolar

Direccidn Teléfono '

Asistencia Rendimiento Retraso Observaciones sobre la situacién escolar

e Datos del Centro Escolar.
% Direccion
% Teléfono
e Asistencia.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion Unica.
Descripciones de las variables:

+«»+ Asistencia regular.
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+«+ Asistencia irregular. Falta frecuentemente por las mafianas o llega tarde.
+«+ Abandono de la asistencia en periodo de escolaridad obligatoria.
¢+ Menores no matriculados.
e Rendimiento.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién maltiple.

Descripciones de las variables:

’0

Adecuado a su edad.

*,

’0

Retraso leve.

*,

+« Retraso medio.
+ Retraso grave.
e Retraso.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién maltiple.

Descripciones de las variables:

’0

Falta de asistencia.

L)

¢+ Carencia de tratamiento especifico.

.0

Limitaciones intelectuales.

*,

R/
0.0

Otras.

e Observaciones sobre la situacion escolar. Campo de texto abierto.

4.2.3.1.3 Salud

169 de 318



3 SR WSS MANUAL DE S.1.U.S.S.

NIVEL UTS Malos tratos a Ia Infancia

Se pretende conocer la existencia de algun aspecto fisico o mental del\de la menor que pueda
afectar a su desarrollo y, en caso de que exista, saber si recibe el tratamiento adecuado.

Datos del nifio

HNombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO  F. Macimiento 18/07,
Pais Nacimiento 1-ESPAMa Macionalidad 1-ESR

Estudios = Centro y curso

‘U Indicadores salud fisica Indicadores salud mental Observaciones

e Indicadores salud fisica

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.
Descripciones de las variables:

«» Existe alguna dificultad/problema de salud que no limita significativamente la
capacidad del\de la nifio\a para el desarrollo de las actividades propias de su edad;
recibe la atencion médica que precisa.

R/

+ Inadecuada higiene alimentacién y/o atenciébn médica que no ha producido
consecuencias negativas para el\la nifio\a.

R/

«» Existe algin problema/dificultad que limita la capacidad del\de la nifio\a recibe
tratamiento que le permite desenvolverse

R/

< ENa nifio\a precisa apoyos externos para desenvolverse debido a
problema/dificultad de salud y/o desarrollo fisico.

« Existe algun problema/dificultad que limita o puede limitar su capacidad y no se le
proporciona el tratamiento médico preciso.

«+ Existen lesiones o dafio fisico a consecuencia de inadecuada higiene alimentacion o
cuidado médico.

e Indicadores salud mental
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.

Descripciones de las variables:
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«» Existen problemas menores en el bienestar psicolégico que no limitan
significativamente su capacidad para desenvolverse recibe apoyo de adultos.

«» Existen problemas importantes en el bienestar psicolégico del\de la nifio\a
precisando ayuda de adultos para cuidarse/protegerse; se le proporciona el

tratamiento que precisa.

« EI\La nifio\a presenta algin problema importante que puede originar un deterioro no
se le proporciona el tratamiento que precisa.

«» EXiste un deterioro importante que requiere ayuda/supervision constante y ésta no
se le proporciona.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.3.1.4 Relaciones sociales

Datos del nifio

Mombre y Apellidos MANUEL PEDRC RECOBA ALVARADO | F. Macimiento 18/07/2002 D.N.L/N.LE. &
Pais Nacimiento 1-ESPAMA Macionalidad 1-ESPAMA Sexo i
Estudios = Centro y curso

“J Relaciones sociales Percepcion y expectativas Actividades extraescolares Observaciones

e Relaciones sociales
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.
Descripciones de las variables:
+«» Adecuadas relaciones sociales con iguales.

R/

«+ EIl\La nifio\a tiene pocos contactos o relaciones con iguales la mayor parte de éstos
se producen en el &mbito escolar o escasamente fuera.

« EI\La nifio\a presenta algin problema importante que puede originar un deterioro no
se le proporciona el tratamiento que precisa.

« EI\La nifio\a tiene dificultades de relacion con iguales.

++ Relaciones con iguales conflictivas.
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R/

« El\La nifio\a se relaciona con un grupo de iguales que realiza actividades disruptivas
y/o de riesgo (conductas adictivas).

« EIl\La nifio\a se relaciona con un grupo de menores de mayor edad y/o con adultos
con conductas disruptivas y/o de riesgo

Percepcion y expectativas
Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.

Ademas de la descripcidn, deberemos consignar a qué progenitor afecta esta
circunstancia, pudiéndose dar el caso de que afecte a ambos progenitores.

Descripciones de las variables:
«» Perspectivas y expectativas adecuadas hacia el\la nifio\a.

+«+ Conocimiento limitado del desarrollo infantil, lo que hace que los padres se sientan
frustrados en relacion a conductas del\de la nifio\a que son propias de su edad.

« A menudo muestra expectativas irreales y/o realiza demandas que el\la nifio\a no
puede cumplir. A veces realiza comentarios negativos sobre el\la nifio\a.

«+ Espera que el\la nifio\a cubra algunas de las necesidades parentales e incluso que le
sustituya en algunas de sus obligaciones.

+»+ Habla negativamente del\de la nifio\a de forma habitual o proyecta en él conflictos
personales. EL\La nifio\a es visto como un problema

«» Expresa creencias relativas a la pertenencia de los\las nifios\as a los padres, la
legitimidad del uso de la fuerza como disciplina, la inviolabilidad de la privacidad
de hogar, el rechazo del cuidado médico

Actividades extraescolares
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion multiple.

Descripciones de las variables:
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«» Actividades deportivas.

«» Ofras actividades de ocio.

R/
0’0

Actividades de refuerzo escolar.

R/
0’0

Otras.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.3.2 Datos del Maltrato

En esta opcion se recogeran todos los datos relacionados con el incidente del Maltrato.

Este apartado esta subdividido en los bloques de datos gue se indican a continuacion.

Menu

Tipologias de Maltrato
Indicadores inespecificos

Otra Informacion significativa

4.2.3.2.1 Tipologias de Maltrato

Se han establecido los siguiente Tipos de Tipologias para clasificar el Maltrato Infantil:

Menn

Resumen

Maltrato Fisico

Sindrome de Munchausen
Megligencia fisica
Maltrato emocional
Induccién a la delicuencia
Modelo de vida inadecuado
Megligencia emocional
Abuso sexual

Explotacion sexual
Maltrato prenatal
Explotacian laboral

Otras tipologias

Salvo Otras Tipologias que tienen un tratamiento distinto, el resto, todas tienen un tratamiento
similar:
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Una cabecera con los datos del\de la nifio\a y cuatro apartados con los indicadores especificos
de cada Tipologia:

INDICADORES FiSICOS EN EL NINO/A
INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL NINO/A
INDICADORES COMPORTAMENTALES EN LOS PADRES/MADRES

OTROS INDICADORES RELACIONADOS.

Datos del nifio

Nombre y

- MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO
Apellidos

F. - 18/07/2002 D.N.L /N.L.E. EEEET777T Discapacidad/Grado 1-NINGUMNA
Nacimiento
Pais

. 1-ESPARNA Nacionalidad 1-ESPAfA Sexo 1-VARON éTipologia constatada?
Nacimiento

Centro y

Estudios curso Si No

| Indicadores fisicos en el nifiofa Indicadores Comportamentales en el nifio/a Indicadores Comportamentales en los padres/madres Otros

Cada uno de estos apartados tendra un Gnico campo con el nombre del apartado donde nos
encontremos. Este campo se tratara de una Tabla de seleccién Multiple, variando su contenido
en funcion de la Tipologia en la que nos encontremos.

En cada Tipologia, habremos de indicar si esta constatada o no. Las distintas Tipologias
que aparezcan marcadas como constatadas seran las que, posteriormente, pasen al apartado de
Valoracion.

Y como siempre, antes de cambiar de pantalla, Guardar los datos.

4.2.3.2.1.1 Resumen

4.2.3.2.1.2 Maltrato Fisico.

Se considera Maltrato Fisico cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico o
enfermedad en el\la nifio\a o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

e Indicadores Fisicos en el\la nifio\a. (Tabla de seleccion maltiple)

3

%

Magulladuras o hematomas en nimero forma y/o localizacion no habituales.

3

%

Magulladuras o hematomas en rostro labios o boca en zonas extensas del torso la
espalda nalgas o muslos; en diferentes fases de cicatrizacion o con formas no normales
agrupados o con formas o marcas del objeto con el que ha sido producida la agresion.
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¢ Quemaduras con formas definidas de objetos concretos o de cigarrillos o0 puros o con
indicadores de haber sido realizadas por inmersion en agua caliente.

¢ Fracturas. Fracturas de nariz o mandibula o en espiral de los huesos largos.

¢+ Heridas o raspaduras en boca labios encias y ojos o en la parte posterior de los brazos
piernas o torso.

¢ Lesiones internas fracturas de craneo dafos cerebrales hematomas subdurales asfixia y
ahogamiento.

% Cortes o pinchazos.
¢ Sefiales de mordeduras humanas claramente realizadas por un adulto y reiteradas.

< Envenenamiento/ intoxicacion

e Indicadores Comportamentales en el\la nifio\a (Tabla de seleccion multiple)

¢+ Muy aprensivo cuando otros nifios\as lloran.

X3

A

Conductas extremas de agresividad-sumision.

X3

S

Parece tener miedo a sus padres, de ir a casa, o llora cuando terminan las clases y tiene
que irse de la escuela/ guarderia.

X3

S

Dice que su padre/madre le ha causado alguna lesion.

X3

S

Va excesivamente vestido y se niega a desnudarse ante otros

¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres (Tabla de seleccion multiple)

X3

S

No da ninguna explicacion con respecto a la lesion del\de la nifio\a o esta es il6gica no
convincente o contradictoria.

+¢ Intenta ocultar la lesidn o proteger la identidad del responsable de ésta.
% Retraso en la basqueda de asistencia sanitaria.

% Rotacion por distintos centros sanitarios.

X3

25

Utiliza una disciplina severa inapropiada para la edad, la falta cometida y la condicion
del\de la nifio\a.
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¢+ Es violento/a y tiene serias dificultades para controlar sus impulsos agresivos.

o Otros (Tabla de seleccion multiple)

X3

25

Ingresos maltiples en el mismo o distintos hospitales.
«» Antecedentes confirmados de maltrato fisico hacia otros menores.

«» Asistencia continuada a distintos centros sanitarios.

4.2.3.2.1.3 Sindrome de Munchausen.

Se registrara esta Tipologia cuando la madre, padre o responsables legales someten al\la nifio\a
a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o
generados de manera activa por la propia madre, padre o los responsables legales (mediante
inoculacion de sustancias al\la nifio\a, por ejemplo).

¢ Indicadores Fisicos en el\la nifio\a. (Tabla de seleccién multiple)

X3

<

Sintomas recurrentes que desaparecen al separar al\la nifio/a de la familia y reaparecen
al contactar de nuevo.

X3

<

Envenenamiento/intoxicacion dificilmente atribuible al\la propio\a nifio/a.
¢ Indicadores Comportamentales en los padres (Tabla de seleccién multiple)

<+ Provocan enfermedades deliberadamente.

X3

S

No dan la medicacion prescrita.
e Otros (Tabla de seleccién multiple)

< Antecedentes de Sindrome de Munchausen o hermanos con enfermedades 'raras' o
inexplicables.

¢ Ingresos multiples en distintos hospitales.

4.2.3.2.1.4 Negligencia Fisica.

Se considerara Negligencia Fisica, cuando las necesidades fisicas y cognitivas basicas del\de la
nifio\a (alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, cuidados médicos, educacion, estimulacién cognitiva) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.
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e Indicadores Fisicos en el\la nifio\a. (Tabla de seleccion maltiple)

+« Talla y/o peso no acordes a los correspondientes a su edad a consecuencia de una
alimentacion deficiente o inadecuada.

¢+ Ropa y/o calzado inadecuados al clima por tamafio o por su estado de suciedad o
deterioro.

+¢ Inadecuada higiene corporal (desde insuficiente a muy deficiente).
¢ Eritema de pafial severo.

¢+ Carece de las vacunaciones revisiones etc. correspondientes a su edad

X3

<

Sufre accidentes domésticos o lesiones repetidas.

X3

<

Las enfermedades infecciosas 0 comunes duran mas o se repiten con frecuencia al no
recibir el tratamiento médico oportuno.

X3

<

No lleva gafas o protesis que precisa.
¢ Indicadores Comportamentales en el\la nifio\a (Tabla de seleccién maltiple)

<+ Se muestra hambriento.

X3

S

Pide o roba comida.

X3

S

Tiene suefio 0 se queda dormido en clase.
+» Falta a clase con frecuencia o llega tarde habitualmente.

¢+ Dice que no hay nadie que le cuide.

X3

S

Pasa largos periodos sin supervision de adultos, deambulando a horas intempestivas.

X3

S

Llega solo muy temprano al colegio y/o se va muy tarde.

X3

25

Ausencia de respuesta ante estimulos sociales.
e Indicadores Comportamentales en los padres (Tabla de seleccion multiple)
«¢+ Priorizan sus necesidades respecto a las de sus hijos/as.

¢+ Consideran que lo que sus hijos/as hacen no es responsabilidad suya.
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X3

25

Atribuyen a sus hijos/as tareas o responsabilidades superiores a las que por su edad
pueden asumir.

X3

25

Desconocen las necesidades evolutivas de sus hijos/as.

X3

25

Minimizan los problemas de sus hijos/as o asignan la responsabilidad a terceros.
¢+ Estimulacion inexistente o insuficiente.

¢ No establecen o mantienen habitos de organizacion doméstica y econémica.

X3

<

Permanecen largos periodos de tiempo ausentes del domicilio.

X3

A

Ignorar: el padre/ madre esta centrado en si mismo.

e Otros (Tabla de seleccion multiple)

X3

<

ENla nifio\a es atendido o supervisado por otro\a nifio\a o por personas con dudosa
capacidad.

4.2.3.2.1.5 Maltrato Emocional.

Se considerara como tal, la hostilidad verbal crénica, en forma de insulto, desprecio, critica o
amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la
evitacion hasta el encierro o confinamiento).

Comprende conductas de rechazo, aterrorizar, aislamiento, violencia doméstica extrema y/o
crénica y situaciones de sobreproteccion.

e Indicadores Fisicos en el\la nifio\a. (Tabla de seleccion maltiple)

¢+ Retraso no organico en el crecimiento.

¢ Indicadores Comportamentales en el\la nifio\a. (Tabla de seleccion multiple)
¢ Manifestaciones de falta de apego.

e Indicadores Comportamentales en los padres. (Tabla de seleccién multiple)

% Expresa percepciones significativa-mente negativas del\de la nifio\a (malo perverso
provocador...).
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X3

%

Culpa o desprecia al\la nifio\a.

¢ Rechazo: - edad escolar: transmisién constante al\la nifio\a de una valoracién negativa
de si mismo.

X3

%

Rechazo: - adolescencia: rechazo a aceptar los cambios en el rol social esperados en el
joven (limitacién de su autonomia)

X3

%

Aterrorizar: situaciones en que se amenaza al\la nifio\a con un castigo extremo.

X3

%

Aislamiento: privar al\la nifio\a de establecer relaciones sociales.

4.2.3.2.1.6 Induccion a la delincuencia.

Situacion en la que al\la nifio\a se le facilitan y refuerzan pautas de conducta antisocial o
desviadas (especialmente en el area de la agresividad, sexualidad y drogas) que impiden el
normal desarrollo e integracion social del\de la nifio\a.

También incluye situaciones en las que utilizan a este para la realizacion de acciones delictivas
por ejemplo transporte de drogas, hurtos, etc...

¢ Indicadores Comportamentales en el nifio/a. (Tabla de seleccion maltiple)

X3

%

Presenta conductas antisociales, comete delitos.
¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres. (Tabla de seleccion multiple)

% Restan importancia a la informacion relativa a pautas de conductas antisociales o
desviadas de sus hijos/as.

+¢ Alientan valoran conductas antisociales o desviadas de sus hijos/as.

4.2.3.2.1.7 Modelo de Vida inadecuado.

El hogar en el que vive el\la nifio\a constituye un modelo de vida inadecuado para su normal
desarrollo, por contener pautas asociales o autodestructivas. Comprende conductas delictivas
que causan dafo a los demas, trafico y consumo de drogas y comportamientos autodestructivos.

¢ Indicadores Comportamentales en el/la nifio/a. (Tabla de seleccién maltiple)
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¢ Valora positivamente y presenta conductas asociales (conductas delictivas, trafico o
consumo de drogas) con las que pretende imitar a sus padres/madres u otras personas de
su entorno familiar.

¢ Indicadores Comportamentales en los padre/madres. (Tabla de seleccién multiple)

<+ En el hogar en el que vive la nifia/o se producen conductas delictivas que causan dafio a
los demés.

¢ Enel hogar en el que vive la nifia/o se realiza trafico de drogas.
¢ Las personas que conviven con la nifia/o consumen drogas.

¢ EILa nifio\a vive en un ambiente donde se dan comportamientos autodestructivos.

e Otros. (Tabla de seleccién multiple)

¢ El nifio/a esta frecuentemente en compafiia o al cuidado de adultos/as conocidos/as de
sus padres/madres que manifiestan conductas antisociales o autodestructivas.

4.2.3.2.1.8 Negligencia Emocional.

Se tratard como tal, la falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el\la nifio\a y la falta de
iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable. Comprende
conductas de rechazo de atencion psicoldgica, ignorar y retraso en la atencion psicolégica.

¢ Indicadores Fisicos en el nifio/a. (Tabla de seleccion mdaltiple)

X3

%

Retraso no organico en el crecimiento.

¢ Indicadores Comportamentales en el nifio/a. (Tabla de seleccion maltiple)

% Manifestaciones de falta de apego.

¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres. (Tabla de seleccion multiple)

«¢+ Priorizan sus necesidades respecto a las de sus hijos/as.

X3

%

Consideran que lo que sus hijos/as hacen no es responsabilidad suya.
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¢ Atribuyen a sus hijos/as tareas o responsabilidades superiores a las que por su edad
pueden asumir.

¢ Desconocen las necesidades evolutivas de sus hijos/as.

¢+ Minimizan los problemas de sus hijos/as o asignan la responsabilidad a terceros.

X3

25

Estimulacion inexistente o insuficiente.

4.2.3.2.1.9 Abuso Sexual.

Se considera cualquier clase de contacto e interaccion sexual entre un adulto y un\a menor de
edad, en la que el/la adulto/a, que por definicién posee una posicién de poder o autoridad sobre
el/la nifio/a, usa a éste/a para su propia estimulacion sexual, la del\de la nifio\a o la de otra
persona.

El abuso sexual también puede ser cometido por una persona menor de 18 afios, cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio/a-victima, o cuando estd en una posicion de poder o
control sobre el nifio. Salvo circunstancias excepcionales, para calificar estas conductas como
abuso sexual, el abusador\a ha de tener al menos cinco afios mas que el nifio/a-victima, y diez
afios mas que la victima cuando ésta es un adolescente.

¢ Indicadores Fisicos en el nifio/a. (Tabla de seleccion mdaltiple)

X3

S

Dificultad para andar y sentarse sin que existan causas organicas.

X3

S

Se queja de dolor o picor en la zona genital y/o anal.
¢+ Ropa interior rasgada manchada o ensangrentada.
+«+ Contusiones o sangrado en genitales externos zona genital o anal.

% Hematomas y/o erosiones leves en zonas genitales o sexuales (ej. Senos, labios) de
cardcter no accidental.

+¢+ Desgarro del himen o ano.
«»+ Tiene una enfermedad de transmisién sexual.

% A la exploracion clinica presenta inflamacion en genitales, restos de semen, cuerpos
extrafios en uretra vejiga vagina o ano.

% Micciodn dolorosa o infecciones repetidas del tracto urinario.

181 de 318



rﬁq como  mnstewo . VMANUAL DE S.1.U.S.S. .
( Y AGENDA 2030
<1 NIVEL UTS Malos tratos a la Infancia

| 3% &

< Dolores abdominales, de esfinteres etc. que originan repetidas consultas meédicas sin
aclarar las causas.

<+ Embarazo en menor de 13 afios.

¢ Indicadores Comportamentales en el /la nifio/a. (Tabla de seleccion mdltiple)

X3

AS

Dice que ha sido objeto de abuso sexual.
«» Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales.
¢+ Hace preguntas infrecuentes de indole sexual.

<+ Evitacion o miedo excesivo al sexo.

X3

%

Se masturba excesivamente en publico.

X3

%

Intenta tocar los genitales de un adulto.
«+ Agresiones sexuales a otros.

¢ Miedo inexplicable el embarazo o al sida.

X3

%

Promiscuidad.

X3

%

Excesivamente cauteloso ante el contacto fisico con adultos.

¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres. (Tabla de seleccion multiple)

X3

%

Extremadamente protector o celoso del\de la nifio\a (control de las llamadas telefonicas
evitacion de salidas prohibicion de actividades extraescolares)

+» Utilizacion sexual del\de la menor con beneficio econémico de los padres.
e Otros. (Tabla de seleccién multiple)

¢ Antecedentes confirmados de abuso o agresion sexual hacia otros menores.

4.2.3.2.1.10 Explotacion Sexual.

Utilizacion del\de la nifio\a en la prostitucion o en la realizacion de pornografia con el fin de
obtener un beneficio, sea econdmico, equivalente o de otra indole, por parte del/a adulto/a.
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La pornografia puede ser realizada por miembros de la familia del\de la nifio\a, por
conocidos/as, o por Profesionales. Puede ser para uso personal, comercializacion, venta a
pequefios grupos o a gran escala. Incluye fotografias y videos.

e Indicadores Fisicos en el/la nifio/a. (Tabla de seleccion maltiple)

« Dificultad para andar y sentarse sin que existan causas organicas.

¢+ Se queja de dolor o picor en la zona genital y/o anal.

X3

25

Ropa interior rasgada manchada o ensangrentada.

X3

A

Contusiones o sangrado en genitales externos zona genital o anal.

¢ Hematomas y/o erosiones leves en zonas genitales o sexuales (ej. Senos, labios) de
caracter no accidental.

% Desgarro del himen o ano.
<+ Tiene una enfermedad de transmision sexual.

¢ A la exploracién clinica presenta inflamacion en genitales, restos de semen, cuerpos
extrafios en uretra vejiga vagina o ano.

¢+ Miccion dolorosa o infecciones repetidas del tracto urinario.

¢ Dolores abdominales, de esfinteres etc. que originan repetidas consultas médicas sin
aclarar las causas.

<+ Embarazo en menor de 13 afios.

¢ Indicadores Comportamentales en el/la nifio/a. (Tabla de seleccion multiple)

X3

S

Dice que ha sido objeto de abuso sexual.

+ Manifiesta conductas o conocimientos sexuales extrafios, sofisticados o inusuales.
+¢+ Simula movimientos de coito.

% Hace preguntas infrecuentes de indole sexual.

«» Evitacion o miedo excesivo al sexo.

X3

25

Se masturba excesivamente en publico.

X3

A5

Intenta tocar los genitales de un adulto.
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X3

%

Agresiones sexuales a otros.

¢ Miedo inexplicable el embarazo o al sida.

«» Promiscuidad, travestismo...

¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres. (Tabla de seleccion multiple)
¢ Utilizacion sexual del\de la menor con beneficio econémico de los padres/madres.

e Otros. (Tabla de seleccion multiple)

X3

%

Antecedentes confirmados de abuso o agresion sexual hacia otros/as menores.

4.2.3.2.1.11 Maltrato Prenatal.

Falta de cuidados fisicos o abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, que provocan que el
bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andémalos, sintomas de
dependencia fisica de sustancias tdéxicas, u otras alteraciones significativas que requieren
tratamiento especializado.

e Indicadores Fisicos en el nifio/a. (Tabla de seleccion multiple)

<+ Sindrome de abstinencia neonatal.

% Trastornos neuroldgicos asociados a consumo de toxicos de la madre durante el
embarazo.

% Lesiones fisicas o neuroldgicas graves derivadas de un inadecuado control médico
durante el embarazo.

¢ Indicadores Comportamentales en los padres/madres. (Tabla de seleccion multiple)

X3

%

Consumo de farmacos sin control médico por parte de la madre durante la gestacion.

X3

%

Habitos téxicos en la madre durante el embarazo.

X3

%

No asistencia de la madre a los controles médicos durante el embarazo o no cumplir las
indicaciones médicas.
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Explotacion Laboral.

al\la nifio\a, con caracter obligatorio, la realizacién continuada de trabajos

(domesticos o no) que:

e Exceden los limites de lo habitual.

o Deberian ser realizados por adultos.

o Interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares
del\de la nifio\a.

e Son asignados a éste con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o
similar para la madre, padre, responsables legales o la estructura familiar.

¢ Indicadores Comportamentales en el/la nifio/a. (Tabla de seleccion multiple)

X3

%

Inasistencia a la escuela durante periodos prolongados relacionados con temporadas de

cosecha, ferias, traslados de los/as padres/madres, etc.

¢ Indicadores Comportamentales en los/las padre/madres. (Tabla de seleccién multiple)

X3

%

La madre, padre o responsables asignan al\la nifio\a con caracter obligatorio la

realizacion de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual.

X3

%

Los padres o responsables asignan al\la nifio\a, la realizacion de trabajos deberian ser

realizados por adultos/as.

X3

%

La madre, padre o responsables encargan al\la nifio\a, sistematicamente la realizacion

de trabajos que interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares de la nifia/o.

+ La madre, padre o responsables encargan al\la nifio\a la realizacion de trabajos con el

objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar.
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4.2.3.2.1.13 Otras Tipologias.

Nombrey [ 0 - oeDRO RECOBA ALVARADD | T . . 18/07/2002 D.N.I./N.1.E. 66667777T Discapa
Apellidos Nacimiento
Pais

. 1-ESPANA Macionalidad 1-ESPAMNA Sexo 1-VARON
Macimiento

Centro y
CUrso

Estudios -

Otras Tipologias

“ Incapacidad parental de control de la conducta inflantil/adolescente

éTipologia constatada?

i ® No

Como ya se comento, este grupo tiene una estructura distinta, estando dividido en cuatro tipos
de Tipologias que no tienen indicadores especificos, ya que sélo podran ser detectadas mediante
la observacion o constatacion directa de la conducta parental.

En cada una de ellas habra de indicarse si la Tipologia esta constatada o no.
e Incapacidad parental de control de la conducta infantil/adolescente

La madre, padre o responsables legales hacen dejacion de su responsabilidad de controlar y
manejar de manera adaptativa el comportamiento de sus hijos/as o intentan hacerlo de manera
notoriamente inadecuada y dafiina para éstos. En muchos de estos casos, son la madre, el padre
0 los responsables legales los que hacen, directamente, la demanda de ayuda a los Servicios de
Infancia, en ocasiones solicitando la salida de su hijo/a del domicilio familiar y su
internamiento en un centro de proteccion.

e Abandono

Delegacion total por parte de la madre y padre o de los responsables legales del cuidado del\de
la nifio\a en otras personas, con desaparicion fisica y desentendimiento completo de la
compafiia y cuidado de éste o desaparicion fisica de la madre y padre o responsables legales y
desentendimiento completo de la compafiia y cuidado del\de la nifio\a.

e Renuncia

Negativa explicita a reconocer la paternidad/maternidad del\de la nifio\a, 0 negativa a
poseer/mantener cualquier derecho legal sobre éste.

e Mendicidad
La madre, padre o responsables legales permiten, promueven o utilizan al\la nifio\a para el

gjercicio de la mendicidad con el Unico objeto de obtener dinero a costa de él/ella,
retribuyéndole o0 no con determinada suma de dinero.
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Se define la mendicidad como la practica que consiste en obtener dinero o recursos
materiales a través de la caridad publica.

4.2.3.2.2 Indicadores inespecificos

Ademas de los indicadores especificos ya vistos para cada una de las Tipologias, existen otros
indicadores que pueden estar relacionados con alguna de ellas de manera méas general, por lo
gue se incluye en este apartado una serie de indicadores inespecificos para todos los tipos de
Maltrato.

Datos del nifio

Expediente-Int %200101001131-2 Nombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOE F. Nacimiento 18/07/2002

Sector de Ref  2-FAMILIA Pais Nacimiento 1-ESPARA MNacionalidad |1-ESPAMNA

Resumen

e Comportamentales o0 emocionales en el/la nifio/a
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccién maltiple.

Descripciones de las variables:

«»+ Se muestra apatico triste.

« Es retraido y no participa en actividades y juegos comunes.
¢+ Suele llamar la atencion.

+» Realiza actividades o tareas no acordes a su edad que interfieren en su educacion y
desarrollo.

« De 0 a 2 afios: excesiva ansiedad o rechazo en las relaciones psicoafectivas,
asustadizos, timidos, pasivos, comportamientos negativistas o agresivos, ausencia
de respuestas a estimulos sociales.

« De 2 a 6 afios: retraso del lenguaje, disminucion de la capacidad de atencion,

inmadurez socioemocional, hiperactividad, agresividad, escasa discriminacion y
pasividad en las relaciones sociales.
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« De 6 a 16 afios: problemas de aprendizaje y lectoescritura, déficit de autoestima,
escasa capacidad y habilidad en el manejo de situaciones conflictivas, relaciones
sociales escasas y/ o conflictivas, conductas compulsivas y/ o de autolesion,
problemas graves de control de esfinteres.

e Comportamientos o aptitudes en los padres/madres
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién multiple.

Descripciones de las variables:

R/

+» No establecen o mantienen habitos de organizacion doméstica y econémica.
¢+ Permanecen largos periodos de tiempo ausentes del domicilio.

%+ Sobreproteccion que impide el desarrollo adecuado del\de la nifio\a.

R/

«» Parentalizacion del\de la menor.

R/

+» EIl miembro de la familia que realiza la demanda presenta evidente descuido en su
vestimenta y/o higiene.

R/

+» Los miembros de la familia no utilizan los servicios de atencidn primaria. refieren
problemas de relacion y /o entendimiento con el personal sanitario.

+» Los miembros de la pareja responden de forma inadecuada a preguntas relacionadas

con la escolaridad del\de la menor: desconocen el curso en el que estd nombre del
profesor etc.

4.2.3.2.3 Otra informacion significativa

En esta pantalla consignaremos aquella otra informacion que pueda resultar de interés en
relacion al perpetrador y a las consecuencias del incidente.

Esta dividida en los siguientes apartados:

Mhenn
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4.2.3.2.3.1 Resumen (Ya analizado)

4.2.3.2.3.2 Perpetrador/a

Datos del nifio

Nombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO | F. Macimiente 18/07/2002 D.M.L/N.LE. E6667777T Discapacidad/Grado 1-NINC
Pais Macimiento 1-ESPANA Nacionalidad  1-ESPANA Sexo 1-WARON

Estudios - Centro y curso

Nombre y Apellidos

+ Pertenece a la unidad familiar + Externc a la unidad familiar

e Resumen de Perpetradores.

Dependiendo de su pertenencia 0 no a la Unidad Familiar, se utilizara la opcion
adecuada:

+ Pertenece a la unidad familiar . . ..
. Nos aparece la Parrilla Familiar para indicar cual es

el perpetrador dentro de la Unidad.

| Pertenece a la unidad familiar » |

Nombre y Apellidos

1 ESCARLATA ALVARADD MARTINEZ 5-SEPARADC/ A LEGAL 13/05/1967
4| | »
Acceso del perpetrader al nifie Relacion con el menor

I v] | v

Una vez sefialado, indicaremos tanto su relacion con el\la Menor, como el acceso del
perpetrador al/la Menor.

Una vez cumplimentados los datos y haciendo clic en boton de Aceptar, sus datos
pasaran al Resumen de Perpetradores.

+ Externc a la unidad familiar
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| Externo a la unidad familiar » |
Nombre y Apellidos I Fecha Macimiento 02/01/2015
Domicilio Telefono
Acceso del perpetrador al nino v
Relacién con el menor v

Aparece como campo obligatorio: Nombre y Apellidos del/la perpetrador/a.

Resto de Campos: Fecha de Nacimiento, Domicilio, Teléfono, Acceso del/la
perpetrador/a al\la nifio\a y Relacién con el\la Menor.

Una vez cumplimentados los datos y haciendo clic en boton de Aceptar, sus datos
pasaran al Resumen de Perpetradores.

) Eliminar )
Con el botdn , podemos borrar en cualquier momento, aquel

Perpetrador que no proceda y que aparezca en el Resumen citado.

4.2.3.2.3.3 Consecuencias y otra informacion.

Se podra recoger aqui mas informacién del incidente en cuanto a consecuencias del mismo, las
fuentes de apoyo familiar y social que podrian ser de utilidad a la hora de una Intervencion
Social, y las fuentes y documentos consultados.

Datos del nifio

Mombre y Apellidos MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADD  F. Macimiente 18/07/2002 D.N.L /N.LE. &
Pais Nacimiento 1-ESPANA Macionalidad 1i-ESPafia Sexo 1-1
Estudios - Centro y curso

‘ Consecuencias Fuentes de apoyo familiar Fuentes o documentos consultados Observaciones

e Consecuencias
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple.
Descripciones de las variables:
% Hospitalizacion.

«+ Muerte de un hermano/a o familiar con anterioridad.
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% Ha requerido Atencion Médica.

«+ Bajatemporal escolar.

«  Muerte.

% Ha sido objeto de alguna medida de Proteccion

e Fuentes de apoyo familiar
Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién maltiple.
Descripciones de las variables:

++ Conviven con familiares con los que manifiestan mantener buenas relaciones de
afecto y ayuda mutua.

«+ Tienen familiares que viven en el vecindario con los que se visitan y manifiestan
mantener buenas relaciones.

« Tienen amistades que viven en el vecindario con los que se visitan y manifiestan
mantener buenas relaciones.

«»+ Participan y/o reciben apoyo de organizaciones de la iniciativa social.
+«+ Ausencia de apoyos funcionales.
« Otros.
e Fuentes o documentos consultados
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccién multiple, en la que en cada ITEM sefialado, se puede indicar Fecha de
Emisién y Origen.

Descripciones de las variables:

K/

< Informes Médicos.

®

¢ Informes Psicoldgicos.

@

« Entrevista con Maestro.

191 de 318



rﬁq como  mnstewo . VMANUAL DE S.1.U.S.S. .
d ¥ ¥ AGENDA 2030
<ime> NIVEL UTS Malos tratos a la Infancia

«+ Entrevista con el Psicologo del Centro Escolar.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.3.3 Valoracion

En este apartado se reflejara el Diagndstico que el\la Profesional realice del caso segun la
valoracion de todos los datos que haya registrado a lo largo del médulo.

Datos del nifio

Expediente- ooo0i 010011312 Nombrey 0 pEDRO RECOB Fr . 18/07/ 2002 D.M.I./N.LE. €E867777T
Int Apellidos MNacimiento
Sectorde 5 puyga Pais 1-EspPafia Nacionalidad 1-ESPAFIA Sexe 1-VARGN
Ref Nacimianto
Tipologias Constatadas Diagnostico
Drescripcion Nivel de Gravedad
¥| MALTRATO FISICO LEVE hd

Criterios de prioridad

MNormal Urgente Die intervencién inmediata

Si en el apartado donde figuran las distintas Tipologias de Maltrato, se ha sefialado como
Constatada alguna de ellas, esta informacion aparecera automaticamente en el apartado
Tipologias constatadas de esta pantalla. Para terminar de cumplimentarlo, aparece un
desplegable a su derecha, Nivel de gravedad, donde se puede sefialar si este ha sido Leve,
Moderado, Grave o Muy Grave.

El apartado de la derecha es un campo abierto donde el\la Profesional podra incluir su
Diagndstico.

Por ultimo en la parte inferior se podran indicar los Criterios de prioridad de cara a la
Intervencion: Normal, Urgente o de Intervencion Inmediata.

4.2.3.4 Hoja de Notificacion

En su momento, uno de los aspectos valorados para el desarrollo de este Modulo fue poder
obtener, a través de la aplicacion SIUSS, la Hoja de notificacion de riesgo y maltrato infantil
desde los Servicios Sociales para el Observatorio de la Infancia.

Debajo de los datos generales del expediente, encontraremos una linea de pantalla donde
podemos sefialar si esta Hoja de Notificacion es un borrador o la definitiva. Haciendo clic en el
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, # | Exportar . . hy . .2
botdn : aparece la Hoja de notificacion para su cumplimentacion por el\la

Profesional en formato Word. Cuando se trata de borrador quedara indicado en la propia Hoja.

e e 1
3 " (@ " " (O Resgo
b T4 () soepacha b 4 () sospacha
L - () martrato - - ) matrate
HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO ¥ MALTRATO INFANTIL DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES

- Indicadores generales familares - Identificacion del notificador

Manoparemandad Faminz raconsthida Namora y apaiidos Tesom

Embarazo adoskescanis Nacamivancia del menar can padres bicioghoos cama

Dascubda an highana y vastmants Ingrasos insuficianias o inastabizs ==

2 v Consuma da ool YA drogas
Canficia coyugal Sinomatiog |3 pekquiatica
Ausancia da 3poyos hnclongias Dapandancia / comticia tamils aianza

- Cuidados minimos
Difcutades Simantacian Dfcutades horanas(comidas, susha, quardars)
Difcuiiades ssgumisni Indcacionss madicss Difcaiiades ssguimisni Indicacionss escolarss
Difcutades o2 3ccesd J elslemasanizrk Rerasos desamolkyEmiarmaades raferaiss

- Situacion escolar

Difcutades 3co260 3 ehstema sducaivg Rendmienty escolar deficlamiestacaa ascaiar
Apsenisma ssonar H Trastomos g2 compartamianty en & aua
- Nucleo de convivencia
DERCAFIa0EE 03 TEIE0N CON S MmN AUBENCIE SUDSNIEIN ACTVEIEE
Expiotaciin Laboral o doméstica Expeciativas nadscusdas
Ausancia coniral compariamiania Arabaciin ddl castga fiskca
- Entorno social del menor
Ausancia supanision achvidades Difcutades de ralackin con grupo d2 pares
Grupa de parss margal Comision de faiEs yi oios
i6n del maltrato [Valoracién global) Tache todo lo que corresponda)

Fiical M G Emocond L M G Neghgmoa L M 3 AomisenE LM G
- Valoracion de las posibilidades de intervencion
Ningun Mucha

1 H E] rl 5
VEOr30IN 0 Qra0 02 CONGENGE 02 13 SUE0N 08 mavan
\iaoracian dad potancial da camibi 02 la tamia
[Pascia

- Fuente/s de deteccién (institucién que deriva el caso]

sarvicios Sociaies w ud Manal lcaagia ]:[
H us EF:.:\; de Menurss ociacionzs Hﬂr-:s (z=pacitcar]
- Comunicado a
Srotecciinde menoras T Fiecal Cros (espacitcar]
- Observaciones

- Identificacidn delcaso

ApEd0 1 VARELA AQENGOZ  MARTINEZ Nomiwe  MANUEL PEDRO
Sang VARON NaoonaMad  ESPANA Fachanaamianio 180772002
Locakdad  vilania Facha noticacion

Direccion  SURGOS 1030 Codga Postal 13375 Teisno 63543433

La Hoja de Notificacion y el Informe de Derivacion, en caso de ser generados como definitivos,
apareceran dentro del apartado de Gestiones.

4.2.3.5 Informe derivacion

Cuando el\la Profesional valora que el caso registrado en el Médulo no es competencia de los
Servicios Sociales generales y que debe ser enviado a los Servicios Sociales especializados, la
aplicacion permite generar un Informe de Derivacién que reflejara toda la informacion
registrada.

La forma de emitir este informe es similar que la indicada para la Hoja de Notificacion.

4.2.4 Antecedentes

Se registrardn los antecedentes del caso en los Servicios Sociales y su implicaciéon en la
desproteccion.

En Menu, que se encuentra en la parte izquierda, aparecen todos los apartados que configuran
ésta opcion, basta pulsar en ellos para acceder a los mismos.
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Menu

Resumen
Antecedentes del caso
Implicacion
4.2.4.1 Resumen (Ya visto)

4.2.4.2 Antecedentes del caso

Datos del expediente y la intervencion

Expediente-

INT: 200101001131 - 2 Centro: 1- C551 Nimero de usuarios: 3
INT 3 - MANUEL PEDRO RECOBA ALY
uTs: 1-UTs1 IF“eI:II:,a 20/06/2014 | INT FUA: 20/08/2014 7 - ELENA RECOBA ALVARADD
. 4 - LUCIA RECOBA ALVARADO
o
Ingresos 1.750 Familiares: 4 N® Exp. Proteccion

Medios: Menores:

HJ Recursos Aplicados Registrados Informes previos Respuesta de la familia. Descripcion Observaciones

e Recursos Aplicados Registrados

Nos muestra los diferentes Recursos Aplicados que tiene registrados el expediente
actual.

e Informes Previos
Contiene un Gnico campo: Informes previos de la familia en Servicios Sociales.
Tabla de seleccién maltiple.
Descripciones de las variables:
«»+ Hay informes previos de situaciones de desproteccién grave hacia los hijos\as.
%+ Hay informes previos de situaciones de desproteccion moderada hacia los hijos\as.
%+ Hay informes previos de sospechas de desproteccién que no fueron confirmadas.

+«+ Hay informes previos de otros problemas familiares severos excluyendo dificultades

economicas (por ejemplo violencia de pareja graves conflictos familiares abuso de
drogas/alcohol).
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e Respuesta de la familia

Contiene un Unico campo: Respuesta de la familia antes las Intervenciones/Indicaciones
de Los\Las Profesionales.

Tabla de seleccion maltiple.
Descripciones de las variables:
«» EIl padre/la madre pueden descuidar algo el cumplimiento de indicaciones aunque
esto no afecta a aspectos imprescindibles del cuidado del\de la nifio\a sino a

secundarios.

«» EI padre/la madre dicen entender las indicaciones de los\las Profesionales pero
manifiestan cierta resistencia para cumplirlas.

«» EIl padre/la madre se resisten completamente a aceptar algunas de las indicaciones
de los\las Profesionales, aunque acepten otras. No admiten que determinados
aspectos relativos a la manera en que atienden a sus hijos deban ser modificados;
sin embargo aceptan y dicen que cumpliran pautas béasicas para la seguridad del\de
la nifio\a.

« EIl padre/la madre Unicamente aceptan una parte de las indicaciones respecto al
cuidado del\de la nifio\a; sin embargo hay indicaciones relativas a pautas basicas
para la seguridad del\de la nifio\a que no reconocen ni van a cumplir.

+» El padre/la madre no aceptan ninguna de las indicaciones de los\las Profesionales;
hay un rechazo patente y claro hacia la Intervencién Profesional.

o Descripcion

Descripcion y observaciones sobre los informes previos de la familia en Servicios Sociales,
campo de texto abierto.

e Observaciones

Observaciones sobre respuesta de la familia ante las Intervenciones/Indicaciones de Los\Las
Profesionales, campo de texto abierto.

4.2.4.3 Implicacion

Recoge datos relacionados con la Implicacion en la Desproteccion.
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Datos del expediente y la intervencion

f;_'lf_"die““' 5500101001131 - 2 Centro: 1- CS5 1 Nimero de usuarios: 3
INT 2 - MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO
UTsS: 1-UTS 1 iFnei:iI:: 20/06/2014 | INT FUA: 20/06/2014 2 - ELENA RECOBA ALVARADD
. 4 - LUCIA RECOBA ALVARADO
Ingr_esos 1.750 Familiares: 4 N? Exp. Proteccion
Medios: Menores:

Implicados

e Implicados
Contiene un Gnico campo: Implicados en la desproteccion.
Tabla de seleccién maltiple.
Descripciones de las variables:
+«» Padre/Madre.
% Hermano/a.
+«+ Otros familiares en primer grado.
«+ Otros familiares en segundo grado.
+» Conocidos/as de la familia.

R/

% Vecinos/as.

¢+ Adultos/as Centro Escolar.

+«+ Compafiero/s Centro Escolar.

¢+ Adultos/as relacionados T. Libre.

R/

¢+ Persona/s desconocida/s para la familia.
«» Familiar que convive en el domicilio con el/la nifio/a.

e Reconocimiento

Contiene un unico campo: Reconocimiento por parte del padre/madre o responsables
legales de la Situacion de Desproteccion.

Tabla de seleccidn Unica.
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Descripciones de las variables:

% Unicamente hay un reconocimiento parcial de la situacion de desproteccion,
minimizandose sus consecuencias negativas en el/la nifio/a.

«» EIl padre/la madre o responsables legales del\de la nifio\a ocultan o niegan la
situacion de desproteccion y no reconocen sus consecuencias negativas en el/la
nifio/a.

% El padre/la madre o responsables legales reconocen la existencia de la desproteccion
pero la justifican, minimizan totalmente sus consecuencias negativas en el\la nifio\a

0 la atribuyen a factores externos.

« El padre/la madre o responsables legales reconocen la existencia de desproteccion y
las consecuencias negativas que tiene en el\la menor.

o Disposicion

Contiene un Unico campo: Disposicion del cambio por parte del padre/madre o
responsables legales.

Tabla de seleccién Unica.
Descripciones de las variables:
++ Disposicién de cambio por parte del padre/madre o responsables legales.

«» Los padres o responsables legales muestran una cierta disposicién al cambio y a
recibir ayuda, pero no hay garantias suficientes de que vaya a ser suficiente.

« EIl padre/la madre o responsables legales no muestran disposicion real hacia el
cambio. Rechazan la ayuda Profesional.

« El padre/la madre o responsables legales muestran disposicion de cambio y
responsabilidades, habiendo garantias suficientes de que vaya a ser suficiente

A continuacién aparecen tres campos de texto abierto, relacionados con las tablas que se acaban
de cumplimentar:

e Observaciones a la implicacion.
Observaciones sobre implicacion en la desproteccion.

e Observaciones al reconocimiento
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Observaciones sobre reconocimiento de la situacién de desproteccion.
e Observaciones la disposicién

Observaciones sobre disposicion de cambio.

4.2.5 Responsables

Se registrara toda la informacién relativa a los responsables legales del\de la menor.

Datos generales del caso

Expediente-INT: 5200101001131 - 2
Provincia: 5% - Provincia 59 Centro: 1-C551
UTS: i-uUTs i Sector de Referencia: 2 - FAMILIA

Selecciona dentro de la Unidad familiar, posibles responsables legales para este caso

1 ESCARLATA ALVARADO MARTINEZ 5-SEPARADO/A LEGAL 13/05/1967

Responsables Legales

cI Nombre y Apellidos Estado Civil Fecha de Nacimiento

Al acceder a esta opcion veremos un resumen de los Responsable asociados al caso y
observaremos que el Responsable legal del\de la menor puede o bien pertenecer a la Unidad
Familiar o bien ser externo a la misma.

En la parte superior nos encontramos las opciones ya conocidas de:

"Z1 Nuevo i L .
Solo vélido para dar de alta a Responsables que no pertenecen a la Unidad

Familiar.

" Editar ) ] )
Nos permite acceder a los datos ya registados del Responsable seleccionado;
este acceso también se puede realizar haciendo doble click sobre el Responsable al que
queramos acceder.

75 Eliminar

e En el caso de seleccionar a un Responsable de la Unidad Familiar, eliminaria toda la
informacién que se ha registrado del mismo, en este modulo de Maltrato Infantil.
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e En el caso de seleccionar a un Responsable no perteneciente a la Unidad Familiar,
eliminaria a dicho Responsable.

La diferencia entre elegir una u otra opcion, determinara que la cabecera del Responsable legal
solo sea en modo lectura (pertenece a la Unidad Familiar, y por tanto sus datos se cargan de
SIUSS), o que en dicha cabecera haya que cumplimentar los datos de la persona Responsable,
en este caso los datos a cumplimentar son:

o Nombre y apellidos (campo obligatorio).

e Discapacidad.

e Fecha de Nacimiento.

e Estudios.

e Nacionalidad.

e Sexo.

e Ocupacion.

e Estado civil.

e DNI/NIE.

En todo caso hay que indicar cual o cuales son los\las menores relacionados\das con el
Responsable seleccionado, y su relacion con el\la menor.

Responsable legal

::2:::‘;:: ESCARLATA ALVARADO MARTINEZ Discapacidad: | NINGUNA v :‘;Z'i‘:‘ie“to: 13/05/1967
Estudios: ADULTO QUE SABE LEER Y ESCRIBIR (SIN | ¥ | Nacionalidad: ESPAMA ¥ |Sexo: MUJER v
Ocupacién: ¥ |Estado civil: SEPARADO/A LEGAL ¥ |D.N.L/N.LE.: 324415320
Indicar los menores relacionados con este responsable

Codigo Descripcion (Seleccidn Mdltiple) Relacion del menor con el Responsable:

3 MANUEL PEDRO RECOBA ALVARADO

2 ELENA RECOBA ALVARADO

4 LUCIA RECOBA ALVARADO

En la parte izquierda nos encontramos con el Men(, que nos indica los diferentes apartados que
configuran esta opcion, basta pulsar en ellos para acceder a los mismos.
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Menu

Resumen
Mivel Educativo
Situacion Laboral

Antecedentes

Salud

4.2.5.1 Resumen (Ya visto)

4.2.5.2 Nivel Educativo
Responsable legal
MNomb . . .
A::]“J::: ESCARLATA ALVARADO MARTINEZ Discapacidad: | 1
Estudios: | ADULTO QUE SABE LEER ¥ ESCRIBIR (SIN | ¥ | Nacionalidad: | E
Ocupacion: ¥ | Estado civil: =]

Se registra toda informacion relativa a la historia escolar y las capacidades de aprendizaje del
Responsable Legal.

e Historia Escolar

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion Unica.

Descripciones de las variables:

X Abandono temprano de la escolaridad por rechazo hacia los aprendizajes.

X Abandono temprano de la escolaridad por imposicion familiar (cuidar hermanos
trabajar)

X Aun habiendo completado el periodo de escolaridad obligatorio no alcanzé

objetivos por desinterés desmotivacion ...

X Aun habiendo completado el periodo de escolaridad obligatorio no alcanz6
objetivos por dificultades de aprendizaje.

<> Realiz6 actividades de formacion no reglada como complemento.

e Capacidad de aprendizaje
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Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion unica.
Descripciones de las variables:

« Un poco lento para aprender, necesita que se le repitan/expliquen las ideas
complejas y/o abstractas, pensamiento concreto, entiende conceptos simples pero
tiene problemas para entender ideas abstractas, algunas dificultades de
generalizacion.

+ Retraso medio a moderado, dificultades para entender conceptos simples,
limitaciones de aprendizaje moderadas a severas, dificultades serias de
generalizacion.

R/

«» Trastorno de pensamiento, retraso severo, comprension minima, limitaciones de
aprendizaje severas.

R/

+» Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.5.3 Situacion Laboral

Responsable legal

Nombre y o A ALVARADO MARTINEZ Discapacidad: | NINGUNA vy |Fecha 13/05/1967
Apellidos: MNacimiento:

Estudios: ADULTO QUE SABE LEER Y ESCRIBIR (SIN | ¥ |Nacionalidad: | ESF ¥ |Sexo: MUJER A
Ocupacién: ¥ |Estado civil: SEPARADO/A LEGAL ¥ | D.N.I./N.I.E.: |32441532D

U Centro de Trabajo Relacidn con la Actividad Econémica. Horario Laboral Historia Laboral Obcerv. H

Centro de Trabajo. Campo de texto abierto, que recogera informaciéon del lugar de
trabajo del Responsable legal con el que se esta trabajando.

e Relacion con la Actividad Econdmica. Campo de texto abierto, que recogera el detalle
de la Relacién con la Actividad Econdémica del Responsable legal con el que se esta
trabajando.

e Horario Laboral. Campo texto.

e Historia Laboral.

Contiene un Unico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos, para
el reflejo de la trayectoria laboral del Responsable legal con el que se esta trabajando.

Tabla de seleccidn Unica.

201 de 318



3 SR WSS MANUAL DE S.1.U.S.S.

NIVEL UTS Malos tratos a Ia Infancia

Descripciones de las variables:
«»+ Historia estable de empleo en condiciones suficientemente satisfactorias.

«+ Empleo actual en condiciones no idoneas empleo intermitente frecuentes periodos
de desempleo.

% Trabajos irregulares o s6lo durante cortos determinados periodos al afio incapaz de
mantener el trabajo durante mas de seis meses trabaja en lo que sea para sobrevivir.

+» Desempleo crénico.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.5.4 Antecedentes

En este apartado se incluirdn aguellos aspectos que han podido afectar al Responsable del\de la
nifio\a en su historia personal y comportamientos concretos, anteriores o actuales, de conducta
problematica.

Responsable legal

Nombre y

Apellidos: ESCARLATA ALVARADD MARTINEZ Discapacidad: | I
Estudios: ADULTO QUE SABE LEER Y ESCRIBIR (SIM | ¥ | Nacienalidad: | E
Ocupacién: ¥ | Estado civil: 5

“J Historia Personal Antecedentes de Conducta Observaciones

e Historia Personal.

Contiene un Unico campo: Historia Personal (antecedentes de desproteccion en su
infancia).

Tabla de seleccion maltiple.

Descripciones de las variables:
% Algunos aspectos de la historia de crianza han sido problematicos pero no lo
suficiente como para carecer de apoyo y vinculacién positiva con una figura adulta

estable. la percepcion de estas relaciones es esencialmente positiva.

++ Varios aspectos de la historia de crianza han sido deficitarios comprometiendo la
vinculacion a figuras de apego estables. la percepcion de estas relaciones es
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ambivalente; no obstante si ha existido alguna situacién de desproteccion no ha
tenido carécter severo y/o cronico.

« Bastantes de los aspectos importantes de la historia de crianza son deficitarios de
forma que en las relaciones con las figuras de apego han predominado los aspectos
negativos. la percepcion de la historia de crianza puede ser negativa o positiva pero
se han asimilado modelos y pautas disfuncionales. fueron victimas de una o varias
situaciones de desproteccion.

«+ Lahistoria de crianza ha sido traumatica; se han criado en una institucién o carecido
de figuras de apego. han sido victimas de malos tratos graves frecuentes y/o
crénicos.
e Antecedentes de Conducta.

Contiene un Unico campo: Antecedentes de conducta antisocial o violenta (incluye
maltrato a la pareja actual u otras).

Tabla de seleccion maltiple.
Descripciones de las variables:

«+ Tiene un historial pasado de delitos no violentos que no han implicado a sus hijos.
Ha cumplido los requisitos legales de manera satisfactoria.

«» Tiene historia de agresion a nifios\as pero ha estado en tratamiento y los\las
Profesionales implicados en el mismo han sefialado resultados positivos;
posteriormente no se han producido situaciones de violencia o agresion.

% Admite que anteriormente han cometido acciones de violencia o agresion hacia
menores pero asegura haber resuelto el problema. No obstante no se conoce que
haya recibido ayuda Profesional o no existe la seguridad de que no se hayan vuelto
a producir estas situaciones.

« Tiene algun expediente judicial por uso de fuerza o violencia o por abuso sexual;
tiene condenas anteriores por este motivo.

¢+ Historia de agresiones fisicas frecuentes hacia su conyuge que se niega a admitir.
« Su conducta antisocial o delictiva limita de manera grave su
capacidad/disponibilidad para atender las necesidades minimas basicas del\de la

nifio\a.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

203 de 318



¥ AGENDA 2030 MaIOS tratos a ]a Maﬂd&

E ;-%—f, SENS  WU¥S.cows  MANUAL DE S.1.U.S.S.
S NIVEL UTS

4255 Salud

Se recogeran los datos de los Responsables Legales en el &mbito de la salud (fisica y mental) y
sus habilidades sociales. También se puede sefialar la presencia de toxicomanias y si éstas
afectan al cuidado del\de la nifio\a.

Responsable legal

MNombre y =

Apellidos: CARLATA ALVARADO MARTINEZ Discapacidad: | NINGUNA
Estudios: ADULTO QUE SABE LEER ¥ ESCRIBIR (SIM | ¥ | Nacionalidad: ESPAMNA
Ocupacion: ¥ |Estado civil: SEPARADO/A LEGAL

e Saludy Bienestar.
Contiene un Gnico campo: Salud y bienestar fisico.
Tabla de seleccion mdltiple.
Descripciones de las variables:

«» Tiene alguna enfermedad o problema menor pero no afecta o lo hace raramente al
cuidado del\de la nifio\a.

«»+ Tiene algin problema importante por lo que ocasionalmente necesita ayuda para
atender al\la nifio\a.

%+ Tiene uno o varios problemas que limitan su capacidad para desempefiar sus
actividades cotidianas; este problema le hace depender en gran medida de ayuda
externa.

«» Padece serios problema de salud; su estado fisico estd muy deteriorado lo que le
impide ejecutar actividades basicas y depende totalmente de ayuda externa.

R/

«» El problema recibe el control médico requerido.

R/

¢ No recibe tratamiento ni control médico para el problema.

« EI tratamiento no supone una mejora significativa o no consigue controlar el
problema.

« Tiene una enfermedad contagiosa grave y no controla el contagiar a otros y a sus
hijos/as.

e Salud Estatus.
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Contiene un Unico campo: Salud mental y Estatus cognitivo.
Tabla de seleccién multiple.
Descripciones de las variables:

« No hay indicios de trastorno psicopatolégico pero si de alguna dificultad
psicolégica o caracteristica de personalidad (tristeza irritabilidad dificultades de
autocontrol...) que no suponen una limitacién significativa para funcionar en sus
roles y atender a los\las nifios\as.

% No hay indicios de problema psicopatologico serio pero puede existir algun
sintoma/trastorno menor (sintomatologia depresiva ansiedad...) o0 presenta
dificultades psicol6gicas o caracteristicas de personalidad (falta de autocontrol
retraso mental ligero...) que en ocasiones limitan su capacidad para funcionar en
algunas areas vitales y atender adecuadamente a los\las nifios\as.

«» Existe un trastorno psicopatoldgico serio (ludopatia, trastorno de ansiedad, ..) y
aunque existe control médico con frecuencia se ve limitado el funcionamiento del
sujeto en varias areas vitales y en su capacidad para atender adecuadamente a los\las
nifios\as.

«» Sufre un trastorno mental o un problema psicopatoldgico serio cronico e

incapacitante (psicosis trastorno bipolar retraso mental severo...) que le limita

permanente o recurrentemente de forma grave para funcionar en sus roles y atender

a los\las nifios\as.

+«» El problema recibe el control médico requerido.
++ No recibe tratamiento ni control médico para el problema.

« EI tratamiento no supone una mejora significativa o no consigue controlar el
problema.

e Juicio y Habilidades.

Contiene un Unico campo: Juicio practico y habilidades de afrontamiento y resolucion
de problemas..

Tabla de seleccién Unica.

Descripciones de las variables:
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«» Tiene dificultades para ver alternativas; hace buenas elecciones en algunas areas y
no en otras; alguna dificultad para darse cuenta de sus limitaciones; poca capacidad
de introspeccion/reflexion sobre su estilo de resolucion de problemas.

% Juicio pobre en muchas éareas secundarias o0 en un area principal incluyendo el
cuidado del\de la nifio\a; ideas muy limitadas para el afrontamiento y la resolucién
de problemas; tiene dificultades para ver alternativas incluso con ayuda; ninguna
capacidad de introspeccion/reflexion sobre su estilo de resolucién de problemas.

+«+ Juicio exageradamente inapropiado; incapaz de idear alternativas para resolver los
problemas; incapaz de hacer frente al estrés cotidiano; negacion de sus propias
limitaciones.

Toxicomanias.

Contiene un Unico campo: Toxicomanias (presencia y grado en que afectan a la atencién
de los hijos/as).

Tabla de seleccién multiple.
Descripciones de las variables:

+«+ Consume drogas alcohol y/o farmacos de manera ocasional pero ello no ha afectado
a su funcionamiento cotidiano ni a su capacidad para el cuidado del\de la nifio\a.

«» En el pasado el abuso de toxicos supone un problema afectando al cuidado del\de la
nifio\a. Aunque puede haber habido recaidas el tratamiento ha dado resultado
positivo y es necesario continuarlo; en la actualidad el consumo esta controlado y se
garantiza el cuidado del\de la nifio\a.

+« Tiene periodos en que es incapaz de cuidar al\la nifio\a debido a su consumo de
toxicos. En esos momentos solicita ayuda y el\la nifio\a es atendido por familiares o
amigos. la situacion se esta deteriorando.

« Esta seriamente incapacitado para cuidar al\la nifio\a por su intoxicacion. ha
consumido drogas durante mucho tiempo adiccion crdnica su salud estd afectada

incapaz de funcionar sin drogas o alcohol.

+»+ La madre ha consumido drogas alcohol y/o fA&rmacos durante el embarazo y el bebé
muestra signos de ello al nacer.

¢+ Esté recibiendo tratamiento (hospitalario o ambulatorio).

+«+ Hainiciado tratamientos anteriormente pero sin resultados positivos.
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«» Rechaza el tratamiento.

e Observaciones. Campo de texto abierto.

4.2.6 Gestiones

Se trata del ultimo elemento de este Mddulo. Al acceder a este apartado nos aparece una
cabecera con los Datos Generales del Caso y un Resumen, si las hubiera, de las Gestiones y
Actividades que se han ido realizando a lo largo de esta Intervencién, por parte del\de la
Profesional de los Servicios Sociales.

Este Resumen coincide exactamente con el que se abre desde la pantalla de Cabecera de la
Intervencion en mddulo troncal de SIUSS.

Expediente-INT: 5300101001131 - 2
Provincia: 5% - Provincia 5% Centro: 1-€s51
uTs: 1-UTS 1 Sector de Referencia: 2 - FAMILIA
Fecha Gestion Maotivo
12/12/2013 4 - REUNIONES
20/ 06/ 2007 1 - ENTREVISTA

Al igual que en el resto de la Aplicacidn, en la parte superior tenemos las opciones que podemos
utilizar.

Nuevo y " Editar

Al hacer click sobre accederemos a dar de alta una nueva Gestion /
Actividad o ver el detalle de una Gestion / Actividad ya cumplimentada.

. Elimi . ., L .
Al hacer click sobre #X Eliminar daremos de baja la Gestion / Actividad previamente
seleccionada.

S . Elimni e ~" Edita
Las altas Heve , bajas & Eliminar y modificaciones/consultas = ° e que se

produzcan en este apartado, se veran reflejadas igualmente en las Gestiones/Actividades de la
Intervencién cuando las abramos desde el médulo troncal de SIUSS.

Al acceder a una Nueva Gestién/Actividad o a la Edicion de una Gestion/Actividad ya existente
nos encontramos con los siguiente campos:

e Fecha de la Gestion/Actividad, por defecto aparece la fecha del dia en curso.

e Codigo Gestion/Actividad, a elegir de entre las siguientes variables:
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ENTREVISTA

VISITA DOMICILIARIA
GESTION TELEFONICA
REUNICNES
DOCUMENTACION

INFORME SOCIAL
ACTIVIDAD COLECTIVA
GESTION DE RECURSOS
MOTA INFORMATIVA

HOJA DE NOTIFICACION

1 INFORME DE DERIVACION
COORDINACION
ACOMPANAMIENTO AL USUARIO
COMUNICACION TELEMATICA

o Responsable, lista que contendré aquellos\as Profesionales que hayan sido de alta en la
tabla correspondiente a Responsables de Expedientes e Intervenciones.

o Detalle Gestidon/Actividad. Campo de texto abierto.

En esta pantalla hay que cumplimentar obligatoriamente o bien el cddigo Gestion/Actividad o
bien el Detalle Gestion/Actividad. No olvidar Guardar los datos antes de salir.

Editar Gestion/Actividad de la intervencion

Cadigo Gestidn/Actividad

F REUNIONES v

Responsable:

Detalle Gestion/Actividad:

| @ Diciembre 2014 D ‘

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

EEIEIEIEEIE
EIEIEDESETETED

ESEOEETETOETES
EXESENES > EFED
EIEIES

Fecha 26/12/23014

A

Se ha de cumplimentar o bien el codigo de Gestion/Actividad o el
detalle Gestion/fActividad

4.3 Explotacion

La explotacion de este modulo esta dividida en los siguientes apartados:

LISTADOS - ESTADISTICAS

4.3.1 Listados
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Expresidn cualitativa de los datos registrados en este médulo de Malos tratos a la Infancia, por
tanto los listados incorporan datos confidenciales

e Los resultados siempre podran ser obtenidos de la siguiente forma:

(== Imprimir
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el
formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresién. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)

e Exiten distintos criterios que pueden ser utilizados en los filtros de los listados, bien de
forma individual o de forma agrupada.

o Tipos de Fechas que pueden ser usadas como filtros en los distintos listados:

FECHA DE APERTURA EXPEDIENTE SIUSS
! FECHA DE INICIO DE LA INTERVEMCION
3 FECHA DE NOTIFICACION

Siempre que se utilice un filtro de fecha se habilitaran los campos:

Desde: Hasta:

Inicio = Malos Tratos = Seleccion de Caso = Listado

(=1 Imprimir QI Yolver

Seleccion Listado

Fechas
¥ | Desde: Hasta:
Nivel de . . .
7
Gravedad Tipelegia de maltrato éconstatada?
v Si No Sin constatar
Nivel de Gravedad A
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TIPOS DE LISTADOS:

§ USUARIOS POR CONSECUEMCIAS DEL MALTRATO
| USUARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS
USUARIOS POR MOTIFICACIONES
USUARIOS COMN DATOS DEL PERPETRADOR
USUARIOS POR DEMANDA
USUARIOS POR TIPO DE RECURSO APLICADO
USUARIOS POR WALORACIOMNES
I_ USUARIOS POR TIPOLOGIA DE MALTRATO

En caso de seleccionar Usuarios\as por Notificaciones, se activara el filtro Nivel de Gravedad.

Nivel de Gravedad

LEVE
MODERADO

GRAVE
MUY GRAVE

En caso de seleccionar el listado Usuarios\as por Consecuencias del Maltrato o el de Tipologia
de Maltrato, se habilitara el filtro de Tipologia de maltrato ¢Constatada?, y en caso de elegir la
Opcidn Sl, se habilitara la opcidn de Nivel de Gravedad.

Tipologia de maltrato: éConstatada?

® g; ) No  Sin constatar
Mivel de Gravedad

A modo de ejemplo, mostramos a continuacién cuatro de los listados de este grupo.

Nota: Indicar que la edad, que aparece en todos estos listados, no es la edad actual, sino la edad
gue el\la menor tenia cuando sufri6 el maltrato.

Usuarios\as por Consecuencias del Maltrato. Relacion completa de todos los\las menores a
los que se les haya indicado una o varias consecucias del Matrato por Intervencién (Un\a menor
puede aparecer varias veces). Este listado permite filtrar por Tipologia del Maltrato y Nivel de
Gravedad.

USUARIOS POR CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Expediente  Imtervencién Edad Nombre Apellido 1 Apellido 2* Domicilio:Calle Namero CPostal Poblacién Consecuencias
5500101000164 2 B 000000 200G000 T X0 X000 XOOOCNX XXXXXX | XXXXXX HA REQUERIDO ATENCION MEDICA
5800101000164 2 8 HA REQUERIDO ATENCION MEDICA
5800101000773 3 17 00000 2000000 X000 X000 XOOOOCC )OO XXX(XXX  HA SIDO OBJETO DE ALGUNA MEDIDA DE PROTECCION
5500101001455 2 5 HA $IDO OBJETO DE ALGUNA MEDIDA DE PROTECCION
5900101001455 2 122000000 200000¢ X000MXX HHHHHX MOOOOOC MO0 X000 HA STDO OBJETO DE ALGUNA MEDIDA DE PROTECCION
5800101002085 1 5 BAJA TEMPORAL ESCOLAR
5900101002085 1 50000000 2000000 X00000( HHHHHX XOOOOOC XXXXXX XXXXXX HOSPITALIZACION
5800101002085 1 5 HA REQUERIDO ATENCION MEDICA
5900101002085 2 50000000 2000000 X00000( HHHHHX O0OOOC )OO0 200000 BATA TEMPORATL ESCOLAR

Usuarios\as por Nivel de Estudios. Relacién completa de todos los\las menores registrados\das
en el modulo con indicacion de su Nivel de Estudios. Un\a menor puede aparecer varias veces,
si ha tenido varias Intervenciones objeto de Malos Tratos.
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USUARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS
Expediente Intervencién Edad Nombre Apellido 1° Apellido 2° Domicilio:Calle Nimero CPostal Poblacién Nivel de estudios
5900101000005 3 70000 000000 00000 0000 00000 XXX | XXXXXX  CURSANDO EDUCACION INFANTIL
- CURSANDO ENSENANZA
5500101000005 3 135000000 000000 00000 000000 00000E X0 XX00OGK | OBLIGATORIA (HASTA 16 ANDS)
So00101000164 2 8 CURSANDO ENSENANZA -
XOOOEK 000000 J000GOC - J000GOC 0000 XX0MXKX | XXXXXX | OBLIGATORILA (HASTA 16 ANDS)
Se00101000164 2 8 CURSANDO ENSENANZA =
OOOGC J0000MC 000000 00000 000000 X000 XXX OBLIGATORIA (HASTA 16 ANOS)
SS00101000204 4 g CURSANDO ENSENANZA =
NOOOGE JOOMMK 00K SOOMMKK 000000 XXXXXN | XKXXXX OBLIGATORIA (HASTA 16 AROS)
5900101000204 4 10 CURSANDO ENSENANZA
OO0OGC J000MC 000000 000000 000000 X000 XXX OBLIGATORIA (HASTA 16 ANOS)

Usuarios\as _con datos del Perpetrador: Relacion completa de todos los\las menores
registrados\das con indicacion del parentesco con el presunto maltratador y tipo de acceso de
dicho presunto maltratador al\ a la menor.

USUARIOS CON DATOS DEL PERPETRADOR

Domicili Relacion con A
Expedients Intervemciom Edad Nombre Apellido 1° Apellido 2° Hen Niumers CPostal Poblacidn el al "
lle perpetrador al nifio
perpatrador
WVIVEENEL
2 : P
SE00101000602 3 10 |3 3 3 OB 3 3 PADEE VECTNDARIO
SB00101000673 2 10 |3 3 3 HOOOEH T 3 3 FPADEE OTROS
SB00101000673 2 17 FOOOEH FPADEE OTROS
SE00101000655 2 10 |3 3 3 HOOOOD T 3 3 FPADEE OTROS
9500101000659 2 17 |3 3 3 OOOEE T 3 3 FADEE OTRO8
Ef UM PARIENTE
. QUE VISITA
72 2 3 3 3 OOOEE T 3 3 B
9500101000728 16 ADEE FRECUENTEMENTE
ALATFANMITIA

Usuarios\as por Tipologia del Maltrato: Relacién competa de los\las menores registrados\das
con indicacion de la Tipologia del Maltrato que han sufrido. Este caso se escoge el filtro, que la
Tipologia este Constatada.

USUARIOS POR TIPOLOGIA DE MALTRATO

Tipologia de maltrato: jConstatada? SI
Expediente Intervencion Edad Nombre Apellido 1® Apellido 2° Domicilio:Calle Nimero CPostal Poblacidn Tipologia del Maltrato
S900101000003 3| 13/F 3 3 3 3 3 3 ABANDONO
SS00101000005 3 13 3 3 b p; 3 3 3 EENUNCIA
SS00101000005 3 13 3 3 b p; 3 3 3 INDUCCION A LA MENDICIDAD

INCAPACIDAD PARENTAL DE
SL00101000003 3| 133 3 3 3 3 3 3 CONTROL DE LA CONDUCTA
INFAWNTIL/ ADOLESCENTE

INCAPACIDAD PARENTAL DE
500101000816 1 123 3 b p; 3 3 3 CONTROL DE LA CONDUCTA
INFANTIL/ ADOLESCENTE

SL00101000816 1 123 3 3 3 3 3 3 NEGLIGENCIA EMOCIONAL

4.3.2 Estadisticas

Expresion cuantitativa de los datos registrados en este mddulo de Malos tratos a la Infancia,
por tanto las estadisticas no incorporan datos confidenciales
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Para poder generar una estadistica, obligatoriamente se han de indicar Provincia, CSS.

En este apartado podemos seleccionar desde 1 y hasta un maximo de 3 variables, sobre las que
realizar la estadistica, y posteriormente elegir la forma en como queremos el resultado.

Inicio = Malos Tratos = Seleccién de Caso = Estadistica

== Imprimir I’:'-IJ Exportar

Nifios/as

4= Yolver

Incidente

Edadi Netificacion

Edad Actual

Nacionalidad

Nivel de estudios

Sexo

Discapacidad

Asistencia al centro escolar
Retraso Escolar

Rendimiento Escolar

¥| Valoracién de maltrate en notificaciones

t Tipologia de maltrato

#| Indicadores especificos: Fisicos
Indicadores especificos: Compertamentales en el nifie
Indicadores especificos: Comportamentales en los padres
Indicadores especificos: Otros
Indicadores inespecificos: Comportamentales en el nifio

Indicadores inespecificos: Compertamentales en los padres

Mivel de Gravedad Tipelogia de maltrade éiconstatada?

v Si No Sin constatar

Nivel de Gravedad A

Fechas

¥ | Desde: Hasta:
Filtro por UTS
Provincia 59 Provincia 99 v
Css L Cs55 1 T
uTs 1 uTs 1 v

Los resultados podran ser obtenidos:

e En formato Documento de Texto con extensién RTF, pudiendo ser posteriormente

. . . . .. [ Imprimir
editado, modificado, archivado o imprimido.

o En formato Hoja de Calculo con extensién XLS, pudiendo ser posteriormente editado,

g ] exportar
modificado, archivado o imprimido.

En caso de elegir la variable: Valoracion de maltrato en notificaciones se activa el filtro
denominado Nivel de Gravedad.

En caso de elegir la variable: Tipologia de maltrato, se activa el filtro denominado Tipologia de
maltrato ¢constatada?

Fechas por las que puede filtrar:

FECHA DE APERTURA EXPEDIENTE SIUSS
FECHA DE INICIO DE LA INTERVENCION
FECHA DE MOTIFICACION
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Ejemplo de estadistica de este grupo:

Nacionalidad - Sexo - Discapacidad

Sin Cumplimentar | Sin Cumplimentar Sin Cumplimentar
ESPARIA 146 232 0 156 249 99,00
POLONLA 2 0 0 0 0 0,00
Sin Cumplimentar 0 1 0 0 1 0,00
Totales 148 233 0 156 250 100,00
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5 Violencia de Género

La Ley Orgénica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género establece en
su articulo 19 el derecho de la mujer a la asistencia social integral, y encarga a las Comunidades
Auténomas y a las Corporaciones Locales la organizacion de los Servicios Sociales de atencion,
emergencia, apoyo Yy acogida y de recuperacion integral.

Igualmente, establece que los servicios deberdn adoptar medidas de organizacion y
funcionamiento que garanticen los principios recogidos en la Ley.

La incorporacion del Médulo de Violencia de Género al aplicativo SIUSS en las Unidades de
Trabajo Social, supone complementar la Intervencién social sobre la Violencia contra la mujer
con una herramienta que recoja las situaciones de maltrato hacia la mujer cualquiera que sea su
manifestacion y ambito de procedencia, y permite establecer procedimientos tecnolégicos que
faciliten la tarea de Los\Las Profesionales en el desarrollo de su trabajo cotidiano, asi como
garantizar la fiabilidad de los recogidos.

De la misma manera, facilita la coordinacion y el intercambio de informacion entre las
diferentes Administraciones implicadas en la atencion a mujeres en esta situacion.

El contenido del mdédulo recoge, basicamente, en las tablas y variables, las medidas y
situaciones contempladas en la Ley, aunque registra los datos generales de la violencia contra la
mujer, independientemente de quien la ejerza.

El Modulo sobre Violencia de Género se plantea como soporte para recoger los datos
necesarios para la Intervencion Social en estos casos.

A lo largo del proceso de Intervencion y de recogida de datos podremos determinar, al
confirmarse los datos del perpetrador, si la violencia se ha ejercido 0 no por quienes tienen o
han tenido una relacion sentimental (el cényuge o pareja) con las mujeres victimas.

Se entiende que el Mddulo no se cumplimenta en una primera o Unica entrevista, sino que puede
ser consecuencia de un proceso en el tiempo.

Esto es asi, bien porque responde a intervenciones de los Servicios Sociales de atencién
primaria con la familia (donde se detectan o conocen determinados indicios hasta que estos
toman forma o se notifican directamente), o bien porque son situaciones que pueden ir
agravandose en el tiempo.

La activacion del Médulo de Violencia de Género se producira siempre y cuando se cumplan
dos circunstancias:

e Que en una Intervencion del Expediente, exista una Valoracion, donde se codifique y se
indique una situacion de Maltrato (Cddigos de Valoracion del Tipo 2.03...)
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e Que alguna de las Usuarias de la Intervencion, sean mayores de 18 afios de edad y de
sexo mujer (por lo tanto la fecha de nacimiento, aun sin ser un campo obligatorio, debe
de estar cumplimentado, al objeto que la aplicaciéon pueda calcular la edad, de lo
contrario no se activara el médulo).

Estas valoraciones se refieren a las circunstancias generadas dentro de la unidad de convivencia
provocando dafios fisicos o sociales a algin miembro de esta unidad, de sexo mujer y mayor de
edad.

La estructura del Médulo de Violencia de Género trata de ajustarse, como todos los médulos
desarrollados, al proceso de atencién y registro de los datos en la atencién de estos casos,
siempre teniendo en cuenta que la aplicacion SIUSS esta disefiada para su utilizacién en los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria. EI proceso se registrara en este nivel de Intervencién.

Este Modulo se ha dividido en cuatro grandes grupos, cuyo contenido y estructura se analizaran
en profundidad en el apartado correspondiente y que, basicamente, son los siguientes:

« Datos sobre las Notificaciones. Registra el conjunto de datos de las diferentes
manifestaciones que se presenten a los Servicios Sociales como casos de Violencia
contra la Mujer.

X3

%

Datos del perpetrador. Recoge, basicamente, datos sobre el Presunto perpetrador, la
valoracion de maltrato y su nivel de gravedad.

X3

%

Consecuencias. En este apartado se mide el alcance del maltrato.

7
0.0

Resumen General de Recursos. Recoge, basicamente, antecedentes del caso en los
Servicios Sociales (Intervenciones) y recursos complementarios a los Servicios Sociales
recogidos en la Ley.

El acceso al mddulo lo podremos realizar a través de cualquiera de los\las Usuarios\as que
tienen permiso para acceder al mismo:

Administrador Gestor - Gestion SIUSS - Gestion VG — Lectura (Modo Consulta) — Explotacion
(Estadisticas y Listados)

5.1 Acceso al Mdédulo de Violencia de Género

Existen dos vias de acceso al Modulo:
e A) Acceso General. Una vez se ha accedido a la aplicacion, con el correspondiente

Certificado Digital, nos encontramos con la pantalla inicial de SIUSS. El tercero de los
menus: Mddulos, contiene la opcion de acceso a Violencia de Género.
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Expedientes Madulos Herramientas Administrativas Explotacion r

Ayuda a Domicilio

Inicio

Malos Tratos a la Infancia

Violencia de Género _

e B) Acceso singular. Desde la cabecera de una Intervencion, que cumpla dos requisitos:

% Que exista una Valoracion, donde se codifique y se indique una situacion de
Maltrato (Codigos de Valoracion del Tipo 2.03...)

% Que alguna de las Usuarias de la Intervencién sean mayores de 18 afios de edad
y de sexo mujer (por lo tanto la fecha de nacimiento, aun sin ser un campo
obligatorio, debe de estar cumplimentado, al objeto que la aplicacion pueda
calcular la edad, de lo contrario no se activara el modulo).

&
- Acceso ¥GL

El Acceso general, nos lleva a una pantalla en la que visualizamos las distintas opciones
existentes en este modulo (parte izquierda de la pantalla) y asi mismo nos permite la busqueda y
edicién de Expedientes que tienen Intervenciones de Violencia de Género.

Acceso general al Modulo de Violencia de Género

L T —=
| Expedientes Madulos Herramientas Administrativas Explotacion | .
B

Inicio = Violencia Género > Seleccién Caso

Ment - Filkear " Editar 2% Eliminar ¢ Limpiar
s i6 as
_.elecclnn de Caso Provincia Centro
Listados 59 Provincia 3% v 1 c5s 1 hd
Estadisticas uTs Expediente
v v
Municipio Zona
v v
Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaporte

Dejamos para mas adelante el andlisis de las opciones: Listados y Estadisticas.

Al igual que en el resto de moédulos, esta primera pantalla nos muestra las diferentes opciones
para buscar un expediente.

Si no se establece ningun criterio de busqueda y se presiona el boton correspondiente de

P, aparecerd un listado de todas las Usuarias, que tengan una Valoracion de

Violencia de Género, mayores de edad y de sexo mujer.

Al realizar la basqueda, las usuarias que aparecen sefialadas con el simbolo | son aquéllas
en las que ya se ha registrado algun dato en el Médulo.
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El sistema devolverd un listado de usuarias que cumplan los criterios de busqueda
especificados.

Expedientes/Usuarias con Intervenciones de Violencia de Género

Inicio = Violencia Género = Seleccion Caso

Ment 7 Filtrar 7 Editar 3 Eliminar _'_: Limpiar
Seleccidn de Caso Provincia Centro
Listados s Provincia 35 v 1 cs51 A
Estadisticas uTs Expediente
v v
Municipio Zona
v v
Nombre Apellido 1 Apellido 2 D.N.I/N.LE/Pasaperte
Nombre

Relacién de mujeres mayores de 18 afios en expedientes-intervencidn con valoraciones de Violencia de Género
Blog. N9 de Expediente Intervencion Nombre Apellido 19 Apellido 22 Edad
o 5500101000135 1 Nombre Apellido 1 Apallido 2 45
af 9900101000386 1 Nombre Apellido 1 Apellido 2 72
o 5200101000231 1 Nombre Apellido 1 Apellido 2 21
o 3300101000231 1 MNombre Apellido 1 Apellido 2 40
o 5500101000255 2 Nombre Apellido 1 Apellido 2 36
af 9500101000005 2 Nombre Apeallido 1 42
o 9900101000315 1 Mombre Apallido 1 Apellido 2 39
o 9200101000325 1 Nombre Apellido 1 Apellido 2 77
o 5500101000127 2 Nombre Apellido 1 Apellido 2 40
af 9500101000070 2 Nombre Apeallido 1 Apallido 2 47
I4 4 paginazdez b bl

Con ocasion de una busqueda y en relacion con los expedientes encontrados, nos podemos
encontrar que un expediente se encuentra bloqueado, en este caso no se podréa acceder a dicho

expediente. |:|

-, <= Li i , .. . . -
Laopcion — P se usara para eliminar todos los criterios de busqueda utilizados y que en

ese momento aparecen en pantalla.

7% Eliminar

La opcidn , Se usard para eliminar todos los datos grabados en este médulo de

Violencia de Género, del Expediente previamente seleccionado @

Una vez realizada la busqueda y localizado el expediente con el que queremos trabajar, y para

. . , ) ../ Edita .
acceder al mismo, bien bastara con marcarlo @ y hacer clic en la opcién " 0 bien
haciendo doble click en el citado expediente. Accediento a la pantalla de Seleccion de
Elementos del Mdédulo de Violencia de Género del Expediente indicado.

5.2 Seleccion de elementos.

Parte central de la pantalla, Datos Generales del Caso. Son todos datos que provienen de
SIUSS, y por tanto no modificables.

Opciones:
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4= Yolver ., . B
Devuelve a la pantalla de busqueda y seleccion de Expedientes con Intervenciones

de Violencia de Género.

Parte izquierda las 4 opciones de menu a las que podemos acceder. El acceso a los mismos se
realiza haciendo click sobre ellos.

DATOS DE LAS NOTIFICACIONES — DATOS DEL PERPETRADOR — CONSECUENCIAS —
RESUMEN GENERAL DE RECURSOS.

Como veremos a continuacion, todos estos apartados mantienen una estructura comin y una
forma similar de cumplimentacién. En todo caso muy similar al mddulo ya analizado de Malos
Tratos a la Infancia, aunque eso si, con muchisima menor informacion.

Por ejemplo en todos aparece la opcion RESUMEN, que como su nombre indica nos muestra un
Resumen, con toda la informacion del blogue de datos donde nos encontremos; siempre se
podra generar un Informe Asincrono, que posteriormente se podra o bien abrir directamente o

L#

. ) . . Exportar
bien se podra guardar en el equipo para un uso posterior.

Igualmente siempre nos aparecerd una cabecera que o bien seran Datos Generales del Caso o
Datos de la Mujer y que por provenir de SIUSS no podran ser modificados.

Nos encontraremos con listas en las cuales habra que elegir/marcar un determinado ITEM ‘< ;
pues bien estas listas son de seleccidn unica o de seleccion multiple (se informa en la cabecera
de dichas listas).

Por (ltimo tendremos campos abiertos para la resefia de aquella informacion que no se
encuentra en campos tabulados.

. . Guardar

Recordar siempre guardar los datos antes de salir de cada pantalla. o

Seleccion de Elementos.

Inicio = Violencia Género = Seleccidn Caso = Seleccion Elementos

Menu 4= Yolver Expediente Selecci do: 2500101000386
Datos generales del caso
::::II;:;:;: Mombre Apellido 1 Apellido 2 f':“_l'ffdie“‘e' 5500101000386 - 1
Provincia: 5% - Provincia 9 Centro: 1-C551

Resumen Gral. de Recursos UTS: 1-UTS 1 :Z:::;::ia: 5 - MUJER

5.2.1 Datos de las Notificaciones
Registra el conjunto de datos de las diferentes manifestaciones que se presenten ante los

Servicios Sociales como casos de Maltrato. Se podra cumplimentar este apartado tantas veces
como exista una Notificacion de Maltrato Infantil.
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Al seleccionar Datos de las Notificaciones en la pantalla de Seleccion de elementos,
accederemos al Resumen de las Notificaciones del Caso si ya existieran, en caso contrario
accederiamos directamente a dar de alta la primera de las Notificaciones.

=] Nuevo . Editar 3% Eliminar 4= Volver Expediente Seleccionado: 5300101000288

Datos Generales del Caso

Nombre y Apellidos: Nombre Apellido 1 Apellido 2 Expediente-INT: 5500101000386 - 1
Provincia: 59 - Provincia 59 Centro: 1-C551
UTS: 1-UTS 1 Sector de Referencia: 5 - MUJER

Notificaciones del Caso

| Mimero | Fecha Notificacion Fuente MNotificacion

i 27/07/2010 PERSOMNA QUE SUFRE EL MALTRATO

Desde aqui podemos:

2] Nuevo o
Dar de Alta Nueva Notificacion.

7% Eliminar o L . ., .
Eliminar una Notificacion, previa seleccion de la misma.

Al seleccionar una de las Notificaciones ya existentes y haciendo clic en el boton de

/ Editar e .
, accederemos al detalle de la Notificacion seleccionada.

Datos de la mujer

Expediente-Int: 300101000386 - 1 Centro: 1-C551

uTS: 1-uTs1 Nombre y Apellidos: Nombre Apellido 1 Apellido 2

Nacionalidad: 1 - ESPAfA Discapacidad/Grade:

RAE: LABORES HOGAR SIN DEMANDA DE EMPLED Fecha Nac.: 13/07/1943 D.N.L/N.LE.: 11111111H
Estudios: CON CERTIFICADO ESTUDIOS PRIMARIOS O CERT.ESCO

Datos de la Notificacién

N2 Notificacion: |2 Fecha de la Notificacion: Il?-’D]ﬂlD]S
Datos de la persona que realiza la notificacién | Observaciones sobre las fuentes | Medidas judiciales, Smbito de adopcién de las medidas
Medidas judiciales adoptadas

Una vez editada un Notificacién nos encontramos con los siguientes apartados a cumplimentar:

e Fuentes de Notificacion

Identifica a las distintas personas o entidades a través de las cuales pueden los Servicios
Sociales tener conocimiento de la situacion de violencia.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion Unica.

Descripciones de las variables:
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+ Persona que sufre el maltrato.

¢ Padre/Madre

¢+ Otros Familiares.

++ Conocidos de la Familia

« Vecinos

«+ Servicio de informacion y orientacion a victimas.

¢+ Servicios Salud.

+«» Juzgado Fiscalia

+«»+ Perpetrador.

+« Policia.

«»+ Otros Departamento Servicios Sociales

«» Servicios especializados CC.AA.

¢+ Servicios Sociales otra CC.AA.

+« Notificacion an6nima.

e Denuncia
Indica la existencia o no de denuncia.
Al no ser éste el Unico Médulo de maltrato desarrollado, las variables correspondientes a
los codigos 4 (con Hoja de notificacion) y 5 (sin Hoja de notificacién) se han conservado,
pero no se utilizaran para los casos de Violencia de Género, a no ser que se establezca un
sistema de comunicacion de estas situaciones entre organismos, con un modelo de
formulario establecido.
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple, salvo el codigo 0 que excluye todas las variables restantes.
Descripciones de las variables:

@

++ No existe denuncia (esta respuesta excluye a las otras).
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«» Parte Policial.

«» Denuncia Judicial.

R/
0’0

Denuncia Fiscalia.

’0

Con Hoja de Notificacion.

*,

++ Sin Hoja de Notificacion.
o Datos de la persona que realiza la denuncia. Campo de texto abierto.
e Observaciones sobre las fuentes de la Notificacion. Campo de texto abierto.

Medidas Judiciales: En la Notificacion de la situacién de violencia, interesara saber las
medidas judiciales si se hubieran adoptado.

Este apartado esta constituido por dos tablas, por un lado el Ambito en el que se han
tomado las medidas y por otro las medidas que han sido Adoptadas, que estan divididas en
dos grupos segin sean medidas penales o civiles.
e Medidas judiciales, &mbito de adopcidn en las medidas
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion unica.
Descripciones de las variables:
+ Medida Cautelar.
++ Orden de Proteccion.
¢+ Penas Privativas de Derecho.
¢ Medidas judiciales adoptadas
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion multiple.
Descripciones de las variables:

K/

«» Penales: orden de alejamiento.
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8

Penales: prohibicion de comunicacién.
Penales: prohibicion de volver al lugar.

R/
0’0

«» Penales: suspension de tenencia y uso de armas.
«» Penales: privacion de libertad.

+ Penales: otras.

¢+ Civiles: atribucién de la vivienda.

¢ Civiles: prestacion de alimentos.

0/

«» Civiles: custodia visitas y comunicacion a hijos/as.

R/

«» Civiles: proteccion del\de la menor para evitar un peligro o perjuicio.

«+ Civiles: otras.

kg Guardar 4= volver

Guardar los cambios antes de salir y volver.

Volveremos nuevamente a la pantalla de Resumen de Notificaciones. Aqui ya podemos
comprobar en la relacion existente la nueva Notificacion creada o la modificacion de alguna ya

existente.

5.2.2 Datos del Perpetrador

En este apartado se recogen los datos sobre el Presunto perpetrador de la violencia.

Podremos consignar también aqui el tipo de maltrato sufrido por la mujer y su nivel de
gravedad.

Se ha establecido el Maltrato fisico, Maltrato emocional y Abuso sexual; en cada uno de ellos se
puede indicar el nivel de gravedad: leve, moderado o grave.

Los tres niveles de gravedad estan planteados desde un punto de vista social y no médico o de
lesiones. Se delimitara esta variable a través de la necesidad social atendiendo a la mayor o

menor urgencia de intervenir ante la situacion provocada.

Otro caso es el que se puede dar con una situacion ya definida en posibles denuncias, sentencias,
informes consultados etc.
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Datos de la mujer

Expediente-Int: 5300101000386 - 1 Centro: 1-C551

uTS: 1-uTs 1 Mombre y Apellidos: MNombre Apellide 1 Apellide 2

Nacionalidad: 1 - ESPARA Discapacidad /Grado:
RAE: LABORES HOGAR SIN DEMANDA DE EMPLEC Fecha Nac.: 13/07/1943

Estudios: CON CERTIFICADO ESTUDIOS PRIMARIOS O CERT.ESCO

” Datos del Presunto Perpetrador Valoracién de Maltrato

DNI/NIE: 11111111H

e Datos del Presunto Perpetrador

U Datos del Presunto Perpetrador Valoracion de Maltrato

Datos del Presunto Perpetrador

Pertenece a la Unidad Familiar

Nombre y Apellidos: Fec.Macimiento:

Domicilio: Teléfono:

Relacion con la mujer: v Sexo: v

En primer lugar habra de indicarse si el Presunto Perpetrador pertenece o no a la Unidad
Familiar.

Si no se sefiala nada, NO pertenece a la Unidad Familiar.

S| pertenece a la Unidad Familiar, clic con el raton en e y nos aparecera la Parrilla
Familiar tomada de SIUSS, para indicar/sefialar quien es el Presunto Perpetrador. En este
caso la informacion de cada uno de los campos se cumplimenta de forma automatica,
excepto la Relacion con la mujer, que en todo caso hay que cumplimentar

La informacidn que se recoge del Presunto Perpetrador es la siguiente:

< Nombrey apellidos

R/
0‘0

Fecha de Nacimiento

‘0

Domicilio

L)

K/
0.0

Teléfono

K/
0'0

Sexo

K/
0'0

Relacién con la mujer

Aun cuando estd muy definida la relacion del Perpetrador con la mujer en los casos de
Violencia de Género, el Mdédulo se inicia para todos los casos de violencia contra la
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mujer, por lo que la tabla a utilizar es mas amplia e incluye todo tipo de parentesco o
relacion posible.

De hecho, la cumplimentacion de este dato es lo que definira, finalmente, si se trata 0 no
de Violencia de Género, lo que nos permitira adaptar la Intervencidn social en funcion
de las caracteristicas y situacién de que se trate.

FADRE

MADRE

CONYUGE

COMPANERD/ A

EX-ESPOSO/A

EX-PAREIA

MNOVIO

EX-NOVIO

PAREIA O CONYUGE PADRE O MADRE
EX-PAREJA O EX-CONYUGE DEL PADRE O MADRE
ABUELD/ A

SUEGRO/A

HERMAND/ &

CURADO/ A

Tio/A

HIIO/A

MIETO/ A

SOBRING/ A

YERNO/NUERA

OTRO TIPO DE RELACION O PARENTESCO

ACOGIDO i

SERVICIO DOMESTICO )

HUESPED O PERSONA SIN RELACION CON LA FAMILIA QUE CONVIVE EM EL DOMICILIO

e Valoracion del Maltrato

Valoracion de Maltrato - Nivel de Gravedad

FISICO

& Limpiar
Leve Moderado Grave

EMOCIONAL

Leve Moderado Grave

ABUSO SEXUAL

Leve Moderado Grave

Podremos consignar también aqui el tipo de maltrato sufrido por la mujer y su nivel de
gravedad.

Se ha establecido el Maltrato fisico, Maltrato emocional y Abuso sexual; en cada uno de ellos se
puede indicar el nivel de gravedad: leve, moderado o grave.

El botdn de limpiar, nos permitira dejar sin marcar el nivel de gravedad en alguno de los tipos
de Valoracién de Maltrato, si previamente se ha marcado.

5.2.3 Consecuencias
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En este apartado se mide el alcance de la situacion, tanto por consecuencias directas de la
violencia o episodio de violencia, como por los puntos de riesgo o apoyo para afrontar la

situacion.

Datos de la mujer

Expediente-Int: 300101000386 - 1 Centro: 1-C55 1

UTS: 1-UTS 1 Nombre y Apellidos: Nombre Apellido 1 Apellido 2

Macionalidad: 1 - ESPARA Discapacidad /Grado:

RAE: LABORES HOGAR SIN DEMANDA DE EMPLEC Fecha Nac.: 13/07/1943 DNI/NIE: 11111111H
Estudios: CON CERTIFICADO ESTUDIOS PRIMARIOS O CERT.ESCO

Consecuencias Acceso del perpetrador a la mujer Fuentes o documentos consultados Fuentes de apoyo familiar y social Observaciones

e Consecuencias
Refleja el alcance de la situacién del maltrato sufrido.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion unica.

Descripciones de las variables:

K/
0’0

Hospitalizacion.

¢+ Parte de lesiones.

% Ha requerido atencion médica.

+ Baja laboral.

« Muerte.

« Invalidez.

¢+ Harequerido atencion policial.

++ Ha sido objeto de alguna medida de proteccion.

e Acceso del Perpetrador a la mujer

Otro dato necesario para medir el riesgo, es la dificultad de acceso del perpetrador a la
mujer.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccion unica.
Descripciones de las variables:

« Viven en el mismo domicilio.
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% Vive en el vecindario.
+» Vive en distinta poblacién.
«+ Existencia de orden de alejamiento
+«» Custodia compartida o régimen de visitas de hijos e hijas comunes.
< Otros.
e Fuentes o documentos consultados
Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccién multiple, en la que en cada ITEM sefialado, se puede indicar Fecha de
Emisién y Emisor.

Descripciones de las variables:

*e

» Informes Médicos.

K/
0’0

Informes Psicoldgicos.

«» Informes de Servicios de Orientacion e Informacién.

R/
0.0

Otros.
¢ Fuentes de apoyo familiar y social

Recogera informacion sobre los apoyos de la mujer en una situacion de conflictividad por
sufrir o haber sufrido violencia, y que pueden suponer una ayuda para salir de la misma.

Contiene un Gnico campo, que coincide con el nombre del apartado donde estamos.
Tabla de seleccién maltiple.
Descripciones de las variables:

+«+ Conviven con familiares con los que manifiestan mantener buenas relaciones de
afecto y ayuda mutua.

®

+«+ Tienen familiares que viven en el vecindario con los que se visitan y manifiestan
mantener buenas relaciones.
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Tienen amistades que viven en el vecindario con los que se visitan y manifiestan
mantener buenas relaciones.

Participan y/o reciben apoyo de organizaciones de la iniciativa social.

Participan en actividades en las que se relacionan con personas ajenas al entorno
familiar.

Otros.

e Observaciones, campo de texto abierto, relativo a las Consecuencias.

5.2.4 Resumen General de Recursos

El dltimo grupo de datos lo constituye un Resumen General de los Recursos y recoge,
basicamente, antecedentes del caso en los Servicios Sociales y una tabla de Recursos
Complementarios recogidos en la Ley.

e Resumen de Intervenciones.

Este apartado nos ofrece informacidn sobre todas las intervenciones del Expediente. Cada
Intervencion tiene una serie de datos que permite identificarla: Nimero, Estado, Fecha de
inicio, Fecha de ultima actualizacién, Fecha de finalizacién, Sector y Responsable.

= Imprimir

4= valver Expediente S

J Resumen de Intervenciones Recursos Complementarios a los Servicios Sociales

,C Detalle

No

Estado | F.Inicio | F.U.A. F.Final Sector Responsable

1 TERMINADA 28/06/2010 25/11/2011 05/13/2011 MUJER TSOCIALL

Seleccionando una de las intervenciones relacionadas y haciendo clic sobre el boton

S5 Detalle

Detalle , S& mostraran todos los datos correspondientes a la misma y que son
los siguientes:

e Datos de Identificacion de la Intervencion seleccionada.

e Elementos de la Intervencion seleccionada:

Usuarias, Demandas, Valoraciones, Recursos idoneos, Recursos aplicados y Gestiones.
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Detalle de la intervencion seleccionada

N® Intervencion 1 Estado T - TERMINADA
F. Inicic 28/ 06/ 2010 F.LA. 29/11/2011 F. Fin 05/12/2011
Sector 5 - MUJER Responsable 1 - TSOCIALL

Observaciones

= Elementos

[ZHUsuarios
1 - Nombre Apellido 1 Apellido 2

Demandas

=+ Valoraciones
101010 - Informacion prest. inf. or. val y mow. rec.
202026 - Malos tratos fisicos a conyuge fcomparne.hombre
401011 - Carencia de medios para adquisicion alimentacion en general

Recursos Idéneos

Recursos Aplicados

- GESTIONES
20/11/2011

Recursos complementarios de Servicios Sociales

SIUSS recoge en el troncal los recursos del &mbito de los Servicios Sociales, por lo que
se ha entendido necesario consignar también las medidas de otros ambitos de proteccion
social que se recogen en la Ley Integral contra la Violencia de Género.

Los casos analizados corresponden, en principio, a una valoracion de Violencia contra la
mujer, por lo que se ha debido cumplimentar previamente al Médulo y dentro del
expediente familiar una Intervencion Profesional donde los elementos de control seran
los siguientes:

La Usuaria sera la mujer objeto del maltrato.

La Valoracion seré la situacion del maltrato.

Los recursos: se incluiran en la Intervencién aquellos recursos que, siendo del ambito de
los Servicios Sociales, se apliquen para resolver la situacion de violencia. Estos recursos,
junto con las medidas de la tabla correspondientes a los Recursos Complementarios,

configurarén la proteccion social de la mujer en todos los &mbitos.

Este apartado de Recursos Complementarios, contiene un Unico campo, que coincide con
el nombre del apartado donde estamos.

Tabla de seleccion multiple, en la que por cada ITEM sefialado, habra de indicarse el
Estados de dicho Recurso Complementario:

Descripciones de las variables de Recurso Complementario:
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+«» Escolarizacion inmediata de hijos afectados por cambio de residencia.
¢ Atencion psicologica.

++ Seguimiento de reclamaciones de los derechos de la mujer.

%+ Formacion preventiva.

+«»+ Apoyo a formacion e insercion laboral.

+«» Informacién a menor/es a cargo.

¢+ Atencion psicoldgica a menor/es a cargo.

++ Apoyo social a menor/es a cargo.

¢+ Recursos de acogida a menor/es a cargo.

+«» Seguimiento de reclamaciones de los derechos del menor/es a cargo.
«+ Formacion preventiva de menor/es a cargo.

% Apoyo a formacion e insercion laboral de menor/es a cargo.

¢+ Asistencia juridica gratuita.

+»+ Reduccién o reordenacién del tiempo de trabajo.

«» Movilidad geogréfica.

+«+ Cambio de centro de trabajo.

¢+ Suspension de la relacién laboral con reserva de puesto desempleo y consideracion
de cotizacidn efectiva.

¢+ Extincion del contrato de trabajo con desempleo.

¢+ Excedencia de funcionaria publica.

«+ Sustitucion de su puesto por contrato de interinidad.

«+ Justificacion de ausencias o faltas de puntualidad al trabajo.

¢+ Suspension de cotizacion a la seguridad social de trabajadoras por cuenta propia.

% Programa de empleo para victimas de violencia.
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+ Vivienda protegida.
Descripciones de las variables del Estado del Recurso Complementario:

EN ESTUDIO

EM TRAMITE

LISTA DE ESPERA
CONCEDIDO

DENEGADO

ANULADO

MO APLICABLE

MO SE SABE

SUSPENDIDO
DESISTIMIENTD O ARCHIVO

5.3 Explotacion

La explotacion de este modulo esta dividida en los siguientes apartados:

LISTADOS - ESTADISTICAS

5.3.1 Listados

Expresion cualitativa de los datos registrados en este mddulo de Violencia de Género, por tanto
los listados incorporan datos confidenciales

e Los resultados siempre podran ser obtenidos de la siguiente forma:

[ =1 Imprimir ]
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresiéon. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)

e Exiten distintos criterios que pueden ser utilizados en los filtros de los listados, bien de
forma individual o de forma agrupada.

e Tipos de Fechas que pueden ser usadas como filtros en los distintos listados:

FECHA DE APERTURA EXPEDIENTE SIUSS
Y| FECHA DE INICIO DE LA INTERVENCION
3 FECHA DE MOTIFICACION

Siempre que se utilice un filtro de fecha se habilitarn los campos:
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Desde: Hasta:

TIPOS DE LISTADOS:

USUARIOS POR CONSECUEMCIAS DEL MALTRATO
USUARIOS POR NIVEL DE ESTUDIOS
USUARIOS POR NACIONALIDAD

USUARIOS POR NOTIFICACIONES

USUARIOS CON DATOS DEL PERPETRADOR
USUARIOS POR RAE

USUARIOS POR RECURSOS COMPLEMENTARIOS
USUARIOS POR DEMANDA

USUARIOS POR TIPO DE RECURSO APLICADO
USUARIOS POR VALORACIONES

USUARIOS POR VALORACION DE MALTRATO

Al seleccionar el listado de Usuarias por Valoracion de Maltrato, se activaria el filtro de Nivel
de Gravedad.

Seleccionar Listade
USUARIOS POR VALORACION DE MALTRATD

Nivel de Gravedad

LEVE
MODERADO
GRAVE

En caso de seleccionar el listado Usuarias por Recursos Complementarios, se habilitara el filtro
de Estado del Recurso

Seleccionar Listado

| USUARIOS POR RECURS0OS COMPLEMENTARIOS
Estado del recurso

EN ESTUDIO

EN TRAMITE

LISTA DE ESPERA
CONCEDIDG

DENEGADO

ANULADO

MO APLICABLE

NO SE SABE

SUSPENDIDO
DESISTIMIENTO O ARCHIVO

Inicio = Violencia Género = Seleccion de Caso = Listado

[ = Imprimir 4= Yolver

Seleccionar Listado

Mivel de Gravedad Estado del recurso

Fechas

v Desde:l Hasia:l

A modo de ejemplo, mostramos a continuacion tres de los listados de este grupo.

Mujeres victimas de Violencia de Género por Consecuencias del Maltrato. Relacion
completa de todos las mujeres victimas de Violencia de Género, con indicacion de las
consecuencias de ese Maltrato
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USUARIOS POR CONSECUENCIAS DEL MALTRATO

Expediente Intervencion Edad Nombre Apellido 1° Apellido 2° Domicilio:Calle Nomero CPostal Poblacio i
HA SIDO OBJETODE
9300101000005 1. 38 % 3 3 ALGUNA MEDIDA DE
PROTECCION
HA REQUERIDO
9300101000116 1 363 ATENCION MEDICA
9300101000231 1 19|3 3 3 PARTE DE LESIOMES
- HA REQUERIDO
S300101000386 1 673 ATENCION MEDICA
HA REQUERIDO
2 35 i
S300101000686 2 43 ATENCION POLICIAL

Mujeres victimas de Violencia de Género por Valoracion de Maltrato. Relacion completa
de todos las mujeres victimas de Violencia de Género, con indicacion de la Tipologia del
Maltrato sufrido y con Nivel de Gravedad: Grave.

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO POR VALORACION DE MALTRATO
Nivel de Gravedad: GRAVE

Expediente Intervencion Edad Nombre Apellido 1° Apellido 2° Domicilio:Calle Nimero CPostal Poblacion Tipologia del Maltrato

9900101000005 1 383 3 3 3 3 3 3 ARUSO SEXUAL
9900101000005 1 383 3 3 3 3 2 3 EMOCIONAL
SS00101000005 1 383 3 3 3 3 2 2 FISICO
9900101000116 1 363 3 3 3 3 3 3 ARUSO SEXUAL
9900101000116 1 363 3 3 3 3 3 3 EMOCIONAL
9900101000116 1 363 3 3 3 3 3 3 FISICO
8800101000634 4 283 3 FISICO

Mujeres victimas de Violencia de Género por Recursos Complementarios: Relacién
completa de todas las mujeres victimas de Violencia de Género y los Recursos
Complementarios asociados a ellas y que dicho Recurso se encuentra concedido.

MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO POR RECURSOS COMPLEMENTARIOS
Estdo del recurso:  Concedido

Expediente Intervencidn Edad Nombre Apellido1® Apellido 2° Domiecilio:Calle Nimero CPostal Poblacién Recursos Complementario

5500101000706 2] 433 3 3 3 3 3 3 ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA
SEGUIMIENTC DE

9900101000752 2] 45F 3 3 3 3 3 3 RECLAMACIONES DE LO&
DERECHO DEL MENCF.ES A CARGO
SEGUIMIENTC DE

9900101000752 2 43 RECLAMACIONES DE LO&
DERECHOS DE LA MUIER

9900101000767 2] 433 3 3 3 3 3 3 ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

9900101000775 3 433 3 3 3 3 3 3 ASISTENCIA JURIDICA

5.3.2 Estadisticas

Expresién cuantitativa de los datos registrados en este mddulo de Violencia de Género, por
tanto las estadisticas no incorporan datos confidenciales

Para poder generar una estadistica, obligatoriamente se han de indicar Provincia y CSS de
Trabajo.

En este apartado podemos seleccionar desde 1 y hasta un maximo de 3 variables, sobre las que
realizar la estadistica, y posteriormente elegir la forma en como queremos el resultado.
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Inicio = Violencia Género = Seleccidn de Caso > Estadistica

= Innprimir I’__‘_I] Exportar Q Yolver

Unidad de analisis

#| Edad Valoraciones del maltrato

Nacionalidad Consecuencias

Nivel de estudios Fuentes de apoyo

Discapacidad Fuentes documentales

RAE Recursos complementarios

Parentesco con el perpetrador Denuncia

Sexo del perpetrador Medidas judiciales adoptadas

Acceso del perpetrador Fuentes de Notificacién
Ambito de las medidas judiciales

Nivel de Gravedad Estado del recurso

Fechas
v Desde: Hasta:
Filtro por UTS
Provincia 2% Provincia % hd
Css 1 Css 1 v
uTs v

Los resultados podran ser obtenidos:

e En formato Documento de Texto con extension RTF, pudiendo ser posteriormente

| = Imprimir

editado, modificado, archivado o imprimido.

e En formato Hoja de Calculo con extensién XLS, pudiendo ser posteriormente editado,

g ] Exportar
modificado, archivado o imprimido.

e Tipos de Fechas que pueden ser usadas como filtros en las distintas estdisticas:

FECHA DE APERTURA EXPEDIENTE SIUSS
Y| FECHA DE INICIO DE LA INTERVEMNCION
3 FECHA DE NOTIFICACION

En caso de elegir la variable: Valoraciones del maltrato se activa el filtro denominado Nivel de
Gravedad.

En caso de elegir la variable: Recursos complementarios, se activa el filtro denominado Estado
del recurso.

Ejemplo de estadistica de este grupo:
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Edad Actual - Sexo del Perpetrador - Consecuencias

Fdad Actual VARON
HA SIDO
HA HA OBJETO DE
REQUERIDO | REQUERIDO | AIGUNA |HOSPITALIZ| PARTEDE Sin SotE
ATENCION | ATENCION |MEDIDADE| ACION LESIONES | Cumplimentar
MEDICA | POLICIAL |PROTECCIO
N
12 0 0 0 0 2 0 0
29 0 0 0 0 1 0 0
30 0 0 0 0 1 0 0

6 Cita Previa

Con esta opcion se pretende hacer una Registro con todas aquellas Atenciones, Citas,.... que
tienen los\las Profesionales con los\las Usuarios\as de Servicios Sociales.

Al entrar en SIUSS, el acceso a Cita Previa lo encontraremos dentro del Menu Expedientes.

Expedientes

Gestion de Expedientes
Cita Previa

Direcciones

(Recordar gque también se puede acceder a Cita Previa desde la Parrilla Familiar, una vez
seleccionado un integrante de la misma. Ver Parrilla Familiar en Gestion de Expediente
SIUSS).

Excepto en el caso de que quien acceda sea un\a Usuario\a de Citas, ya que en este caso
accederéa directamente al Mddulo de Cita Previa.

Inicio = Cita Previa

Menii O Filear (= Nuevo  [iNuevo 7 Editar 3 Eiiminar o Limpiar (O Imprimir () Imprimir

Gestién de Cit Provincia Centro

99 |[Provincia 59 -] =5 |
eserva de Tiempo por un Profesional u.T.5- Profesional
Explotacién I = ’:l—‘

Nombre Apellido 10 D.N.I/N.L.E/Pasaporte Fecha

Apellido 20

Cita/s Seleccionada/s Nuevo estado de la cita

[ [ | | Guardar

Como ya es habitual nos encontramos, en la parte izquierda las opciones a las que tenemos
acceso en este modulo, y en la parte superior, aquellas opciones que podemos realizar
directamente en la pantalla actual.
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Filtrar
/ ., , . . .
Esta opcion nos devolvera los diferentes registros que existan en la base de

datos, que cumplan los criterios de busqueda que hayamos introducido.

Podemos realizar bisquedas mediante la introduccion de los datos que conozcamos del\de la
Usuario\a, tanto de forma agregada como desagregada: por nombre y apellido 1, por DNI, por
Fecha de la cita, etc.).

Cuanto mayor sea la concrecion de datos, la aplicacién nos devolvera menor cantidad de
registros, lo que implica mayor rapidez en la basqueda y mayor aproximacién a la Cita buscada.

Si no se establece ningun criterio de blusqueda, apareceran todos las Citas registradas en la base
de datos, que pertenezcan a la Provincia y CSS especificados.

Al realizar la busqueda, la Gltima de las columnas que se muestra, nos indicara si el\la Usuario\a
de la Cita, tiene ya expediente SIUSS (aparece ya cumplimentado este dato) o por el contrario
se trata simplemente de un\a Usuario\a del que no se tiene registrado Expediente alguno y por
lo tanto no tiene Intervencién Social (el n° de expediente aparece sin cumplimentar).

Limpiar o .
Se borraran todos los criterios de busqueda especificados.

—| Mueyo . . .
Accederemos a dar de alta una nueva Cita, para alguien del que no se tienen

datos en Servicios Sociales.

aHuevu ) ] ]
Accederemos a dar de alta una nueva Cita, para alguien del que ya se tienen

datos en Servicios Sociales. Para ello primero realizaremos una busqueda, y sobre el resultado
seleccionaremos al\la Usuario\a al que queremos asignar una nueva Cita Previa. Posteriormente
pincharemos en este icono analizado.

" Editar
Nos permite acceder a una Cita ya existente, para ello previamente habremos

realizado una busqueda y sobre el resultado seleccionamos la Cita a la que queremos acceder.

7% Eliminar o ) . ) .
Eliminaremos una Cita ya existente, para ello previamente habremos realizado

una busqueda y sobre el resultado seleccionamos la Cita que queremos eliminar.

@Imprimir . . o .
Genera un Informe Asincrono, que posteriormente podremos imprimir, editar o
simplemente guardar en el equipo, con todas las Citas del dia actual.

= Imprimir

Genera un Informe Asincrono, para ser entregado al\la Usuario\a de una Cita a
modo de recordatorio, donde le apareceran los datos basicos de su Cita.
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01/02/2015
Recordatorio de cita previan®.... 1013

Mombre y Apellidos del Usuario:... LUISA SANTILLANA AGUILAR

Fecha dela Cita:... 01/10/2014

Horario:.... 09:00 a 09:30

Profesional que le atendera:... CARLOS ATIENZA-SERVICIOS SOCIALES

Asunto:... Seguimiento SAD

Lugar donde tendrd lugar la cita:...  SERVICIOS SOCIALES VILLAROBLEDOD C/SEGURA 35 BAJO

Para cualquier incidencia de esta cita ponerse en contacto con el Teléfono:_ . 919993999

L] Exportar

Genera un Informe Asincrono, con los datos de todas las Citas resultantes de
una busqueda. Preferiblemente generar después de realizar un filtrado de datos.

¢ Cambiar Profesional i . ]
Después de realizar una busqueda filtrando por un\a

determinado\a Profesional, podemos cambiar a ese\a Profesional por otro\a que seleccionemos.

Guardar ., . . .
bl Esta opcién se encuentra en la parte inferior de la pantalla. Una vez realizada

una busqueda de Citas, y seleccionado una de esas Citas, podemos cambiar su estado. Le
asignaremos un nuevo estado y posteriormente pincharemos en este botén para guardar el
cambio realizado.

Cita - Fecha - Estado Actual Muevo estado de la cita

1004 10/12/2014 Pendiente Atendida ¥ | g Guardar

6.1 Datos de una Cita

Para acceder a una Cita, hay que indicar en todo caso: Provincia, Centroy UTS.

Como ya se han indicado, puede accederse:

. . —| Mueyo
e SIN datos previos de Usuario\a

-~
L Nuevo
e CON datos previos del\de la Usuario\a , en este caso sus datos apareceran

reflejados dentro de la Cita en el apartado Datos del\de la Usuario\a.
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|| Guardar @ Resumen dia prof. Q Resumen prof. & REsSumen usu. u Cancelar

Datos de la cita previa

Provincia: |9‘3 - Provincia 99 Centro: |1 -C551
WIS: |1-UTS1 F.Registro: |
Datos del usuario Dalns de la cita
Nombre Apellide 10 Apellido 20 D.N.I/N.L.E/Pasaporte O
[ [ | | | |
Callejero Domicilio: calle
| ~]| |
Domicilio:Ndmero,piso, letra Codigo Postal Localidad
Responsable del expediente Telefono 1 Telefono 2
[ | ] | | |

La Fecha Registro es un campo obligatorio, proponiendo la aplicacion el dia de la fecha.
Como se observa en la pantalla anterior, la Cita tiene dos grupos de Datos:
DATOS DEL\DE LA USUARIO\A — DATOS DE LA CITA.

Para poder saber en todo momento, si la Cita esta ya cumplimentada correctamente, nos aparece
un semaforo: Rojo, la cita no esta completa y Verde cuando si lo esta. Hasta que no se encuentre
en Verde, no se podréa grabar la Cita.

e Datos del\de la Usuario\a

En este apartado, son campos de obligada cumplimentacion tanto el Nombre como el
Primer Apellido.

En el campo DNI /NIE hay un cuadro para marcar si se trata de un DNI, en este caso se
controlaria el formato del nimero que se introduzca (habria que poner un DNI correcto),
en caso contrario no se controla.
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e Datos de la Cita

lg| Guardar Q Resumen dia prof. & Resumen prof. & Resumen usu. o Cancelar

Datos de la Cita Previa

Provincia: |35 - Provincia 5% Centro: 1-C551
U.T.S: 1-UTs 1 F. Registro: [31/01/2015

Datos del Usuario Datos de la Cita

Profesional

Asignar horario

Desde Hasta
L L

Enero 2015 [+]

Estado: Lu Ma Mi Ju Vi Si Do

Disponibilidad Horaria

Lugar:

Asunto:
31

Observaciones: Fecha Cita

. Citas Pents del Prof: o

Recoge toda la informacién relativa a la Cita: Profesional, Estado, Fecha, Horario
Lugar, Asunto a tratar, Observaciones y a modo de recordatorio nos indica las Citas que
ya tiene asignadas en el dia sefialado el\la Profesional. Como se observa, campos con
fondo amarillo, son campos de obligada cumplimentacion: Profesional, Estado, Fecha y
Tramo horario en el que se desarrollara la Cita.

A modo de Ayuda, a la hora de asignar un\una Profesional a la Cita en la que nos encontramos,
existen las opciones de:

ﬁ Resumen dia prof. ] . ) . .
Se obtiene un fichero con las Citas de el\la Profesional en el dia

sefalado.

@ Resumen prof.

Profesional indicado.

@ Resumen usu.
Fichero que contiene un Resumen de todas las Citas del\de la
Usuario\a al que pretendemos dar una nueva Cita.

Fichero con un Resumen de todas las Citas que tiene el\la

Por altimo las opciones de :

238 de 318



CENS Bt MANUAL DE S.1.U.S.S. : :
NIVEL UTS Gtz Sy

by Guardar . .
Guarda los datos de la Cita una vez cumplimentada de forma completa.

w Cancelar

Vuelve a la pantalla anterior.

[ == Imprimir

Genera un Informe Asincrono, para ser entregado al\la Usuario\a de una
Cita a modo de recordatorio, donde le apareceran los datos basicos de su Cita.

[EB] s1uss N . .
Sefialar que cuando editemos o demos de alta una Cita para una persona

que ya tiene Expediente SIUSS, podremos acceder directamente desde el detalle de la Cita al
citado Expediente SIUSS.

6.2 Gestion de Cita Previa

Esta opcion nos permite trabajar con todas las Citas existentes en la base de datos, bien tengan
Usuarios\as SIUSS o no. Siendo de aplicacion todas las opciones ya vistas.

}3 Filtrar —| Nuevo &Nuevo //w Editar 75 Eliminar :," Limpiar @Imprimir = Imprimir @J Exportar ‘ Cambiar Profesional
Provincia Centro
=]

55 |[Provincia 33 ]

€SS 1 -

u.T.s. Profesional
i 7 | .

Nombre Apellido 12 D.N.I/N.LE/Pasaporte Fecha
| | [ | | 1 |
Apellido 20

Resumen de Citas

[ wiim Nombre| Apalllldc Ap;'l'do Profesional Fe(é?‘:taada Desde|Hasta Estado Domicilio‘D.N.UN.Iq Tipe de Cita | Asunto Mdmero SIUSS

El Resumen de Citas obtenido se puede ordenar por Profesional o por Fecha de Cita o por
DNI/NIE, simplemente haciendo clic con el ratdn en el nombre de columna. Ira alternando con
la ordenacion ascendente o descendente.

6.3 Gestion de Cita Previa (Exp. SIUSS)

Esta opcidn nos permitira trabajar Unica y exclusivamente con las Citas existentes en la base de
datos, que estén asociadas a Expedientes SIUSS. Le serdn de aplicacién las opciones ya vistas
de:

,":J Filtrar —!| Nuevo ENUE?D _'_: Limpiar
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6.4 Planificacion Profesionales

Cita Previa

Desde esta opcion podremos generar un Informe Asincrono con los datos de todas las Citas del
Centro, referenciadas bien por Profesionales o bien por horarios. Filtrando desde un rango de

fechas dado.

5 Exportar 4= Volver

|o Noviembre 2017 °|

lu Ma Mi Ju Vi 52 Do

EIEEIEE
156 17| s | | o o |
[12[ 2a] a5 so] 17] as] 1o}
[ 20] 21] 22] 23] 24 25 26]
[27] 28] 20 20]

16/02/2018

Desde

Criterios

|o Noviembre 2017 °|

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

EEIEIEE
156 157 18 | | i | |
[13[ 1a] s s0] a7] 18] 10}

[ 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26]
EEEE

Hasta

16/02/2018

® por profesionales

6.5 Reserva de tiempo por un\a Profesional

O por horarios

Esta opcion nos permitird gestionar el tiempo de un\a determinado\a Profesional, pudiendo
reservar una determinada fecha para actividades distintas a la Atencién a Usuarios\as, y que no
le sean asignadas Citas en el dia indicado. Esta Reserva de Tiempo puede ser parcial, habria que
indicar el horario a reservar, o total, marcando la correspondiente celda de Dia completo.

\ Guardar

& Resumen dia prof. & Resumen prof.

9 Cancelar

Datos de la Reserva de Tiempo

Centro:
Y|

Provincia:

55 Provincia 5% €551 hd

u.T.S: F. Registro:

v

Profesional

Lu Ma Mi Ju Vi

E
EEEEEEE
EETER [ - ERERE
16| 17] 13] 1] 20] 21] 2]
vl | EEEEEE

Asignar horario

Febrero 2015

Sa Do

Estado:

Reserva de tiempo (Sin estado) v

Lugar:

Asunto:

Desde Hasta

v v

Obsarvacionas: Dia Completo

Fecha Reserva

IJ 2/02/2015

A Citas Pents del Prof:

e

@ Resumen dia prof. . . . .
Informe Asincrono. Se obtiene un fichero con las Citas del\la

Profesional en el dia sefialado.
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{-..;, Resumen prof. . . .
Informe Asincrono. Fichero con un Resumen de todas las Citas
que tiene el\la Profesional indicado\a.

lg= Guardar . .
Guarda la Reserva de Tiempo realizada.

w Cancelar

Vuelve a la pantalla anterior.

6.6 Explotacion

Notas comunes tanto a Listados como a Estadisticas:

e Los resultados siempre podran ser generados de la siguiente forma:

= Imprimir ]
Informe Asincrono. El resultado se lleva a un Documento de Texto, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresion. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft Office)

@J Exporktar . .
Informe Asincrono. EI resultado se lleva a una Hoja de Calculo, en el

formato previamente establecido dentro de Herramientas Administrativas — Cambio de
formato de Impresiéon. Pudiendo ser posteriormente editado, modificado, archivado o
imprimido.

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir XLS (Microsoft Office)

e Como paso previo a su generacién, siempre habra de indicarse Provincia y CSS.

e Exiten distintos criterios que pueden ser utilizados en los filtros, bien de forma
individual o de forma agrupada.

6.6.1 Listados

Expresion cualitativa de los datos registrados en este modulo.
TIPOS DE LISTADOS:
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RELACION GENERAL DE CITAS
i| RESERVA DE TIEMPO

CITAS CON USUARIOS

USUARIOS POR PROFESIOMNAL

Exportar * Yolver

Seleccion de Listado
| RELACION GEMERAL DE CITAS ¥

Profesionales

Sedes

T v

Fechas

Desde: Hasta:

UTS de esta instalacion

Provincia I
| v
Cs5
v
uTs |

Estado de las citas

|7 v

6.6.2 Estadisticas

Expresién cuantitativa de los datos registrados en este modulo.

TIPOS DE ESTADISTICAS:

ESTADO DE LAS CITAS

NUMERO DE CITAS POR PROFESIONALES

NUMERD DE CITAS PROFESIONAL/ESTADO

PROMEDIO DE CITAS DIARIAS ATENDIDAS CON USUARIOS

[=,) Imprimir Exportar * Yolver
Seleccion de estadisticas
| NUMERO DE CITAS v |
Fechas
Desde: Hasta:

UTS de esta instalacién

Provincia
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7 Direcciones

Con esta opcion se pretende hacer una Registro con aquellos Usuarios\as potenciales de los
Servicios Sociales que acuden sin un objetivo especifico, o que, teniéndolo, no se deciden a
comunicar a los\las Profesionales sus dificultades y necesidades, por lo que no se les da de alta
en un expediente.

Al entrar en SIUSS, el acceso a Direcciones lo encontraremos dentro del Menl Expedientes.

Expedientes Madulos
Gestion de Expedientes i
Cita Previa
Direcciones

Como ya es habitual nos encontramos, en la parte superior, aquellas opciones que podemos
realizar directamente en la pantalla actual.

Inicio = Gestion de Direcciones

2 Filtrar —| Muevo # Editar 7% Eliminar

Provincia: Centro:

99 Provincia 99 v 1 C55 1 ¥
U.T.5. D.N.IfN.LE.

1 uTs 1 v

Nombre: Apellido 1:

Direcciones

‘ Mombre | Apellido 12 ‘ D.MN.I/N.LE ‘ F. Alta

,":J Filtrar
Esta opciéon nos devolvera los diferentes registros que existan en la base de

datos, que cumplan los criterios de busqueda que hayamos introducido. Antes de realizar el
filtrado han de indicarse Provincia, Centro y UTS.

—| Nuevo . .,
Accederemos a dar de alta una nueva Direccién.

" Editar
Nos permite acceder a una Direccion ya existente, para ello previamente

habremos realizado una busqueda y sobre el resultado seleccionamos la Direccion a la que
queremos acceder. El aceso también se puede realizar haciendo doble click en la Direccion
deseada.

7% Eliminar
Eliminaremos una Direccidon ya existente, para ello previamente habremos

realizado una busqueda y sobre el resultado seleccionamos la Direccion que queremos eliminar.
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7.1 Datos de una Direccién

lg Guardar u Cancelar Direccidn: 6802-99-1-1
Provincia Centro

55 S5 - Provincia 99 1 1-C551

uTs Fecha de Alta

1 1-UTs 1 26/ 05/ 2006

MNombre Apellido 1

ROSAURA PELAEZ

Apellido 2 D.N.I/N.LE Sexo

RODRIGUEZ 5840031P 1 VARON v
Fecha Nac Teléfono Domicilio: Calle

06/10/1924 625242322 CALLE

Domicilio: Nimero, piso, letra... Localidad Cod. Postal
MAR MEDITERRANEOD,12-4B VILLALBILLA

Nacionalidad

1 ESPAMA A

Demanda Atencién

E ATENCION DOMICILIARIA v v

Observaciones

Remarcar la importancia de cumplimentar adecuadamente los datos, tal y como se indica en las
recomendaciones de cumplimentacion.

Si posteriormente a esta persona se le abriera un Expediente SIUSS, sus datos se incorporaran
directamente desde este Registro de Direcciones (Ver Gestion de expedientes. Nuevo
Expediente).

Campos obligatorios: Apellido 1 y DNI/NIE.
Al darse de Alta una nueva Direccidn se le asigna de forma automatica un namero.

Al margen de tablas ya conocidas, nos encontramos dos que se utilizan de forma especifica en
este apartado: Demanda y Atencion.

¢ Demanda: Solicitud de la persona atendida.

] INFORMACION SOBRE SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION MO DE SERVICIOS SOCIALES
ASESORAMIENTO, APOYOD Y TRATAMIENTO
ATENCION RESIDEMCIAL (ALOJAMIENTO)
ATENCION DIURMA (CENTRO O SERVICIOS)
ATENCION DOMICILIARIA
PRESTACIONES ECONOMICAS
OTRAS DEMAMNDAS DE SERVICIOS SOCIALES
DEMANDAS SOBRE SALUD
DEMANDAS SOBRE EDUCACION
DEMANDAS SOBRE WIVIENDA
DEMANDAS SOBRE EMPLEC
DEMANDAS SOBRE PEMSIONES

| OTRAS DEMAMDAS

e Atencion prestada.
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8 Herramientas Administrativas

Como su nombre indica son una serie de herramientas, que si bien no son el objeto principal de
la aplicacion informatica SIUSS, si es muy importante su conocimiento para lograr la mejor
estructuracion y organizacion del Sistema en la Unidad de Trabajo.

Hermramientas Administrativas Explotac

Gestidn de Usuarios
Mantenimiento de Tablas
Extraccign de Datos

Descarga de la BB.DD, de SIUSS 4
Carga de Datos

Auditoria

Cambio de Contraseria

Cambio de Idioma

Cambio de Formato de Impresion
Mantenimiento de Intervenciones Abiertas
Recogida de informes solicitados
Configuracion Informe Social

Expedientes Obsoletos

Borrar Expedientes Obsoletos

8.1 Gestion de Usuarios\as

Como ya se ha indicado el acceso a SIUSS se realizard a través del correspondiente certificados
digital, no obstante exponemos a continuacion esta opcion a utilizar en los procesos de
formacion.

A través de esta opcion se podran crear/modificar/eliminar los\las Usuarios\as del Sistema.

Solo tendra acceso a esta opcién el Administrador Gestor.

Inicio = Usuarios de la Aplicacian

JO Filtrar =] Nuevo /" Editar | (# Desactivar [ Activar
NIF: CCAA: 59 CA 55 v
Usuario: Provincia: |99 Provincia 99 v
Nombre: C55: 1 C55 1 v
Apellido 1: UTS: 1 uTs 1 v
Apellido 2: Activo: v
Usuarios
| NIF | Usuario | MNombre Completo | Rol Activo
T T T T T

J Filtrar —! Nuevo " Editar # Desactivar . Activar
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,":J Filtrar
Esta opcion nos devolverd los diferentes Usuarios\as registrados en la base de

datos, que cumplan los criterios de busqueda que hayamos introducido.

Si no se establece ningin criterio de busqueda, apareceran todos\as los\las Usuarios\as
registrados en la base de datos.

—| Nuevo . . .,
Alta de nuevo\a Usuario\a de la aplicacion SIUSS

/" Editar ) ) _
Editamos, accedemos a los detalles de aquel\lla Usuario\a previamente

seleccionado\a.

':.’f"“ Desactivar ., Activar ) ) )
Desactivamos,  Activamos  aquel\lla  Usuario\a

previamente seleccionado\a. El \La Usuario\a desactivado\a no puede acceder a SIUSS.

Después de pulsar el boton de Filtrar, nos aparecen dos nuevos botones:

(= Imprimir . .
Informe Asincrono. El resultado del filtro se lleva a Documento de
Texto.

I’;Tﬂ Exportar ] ) )
Informe Asincrono. El resultado del filtro se lleva a Hoja de Calculo..

8.1.1 Detalle de un\a Usuario\a

Dintos del Usuario

Usuario Contrasefia
iContrasena?
Confirmacién contrasefa

éDisponible para Cita Previa?

Mombre Primer apellide Segundo apellide
Categoria Prof. DMI/NIE
E-mail Telefono
Grupo Rol Comunidad Auténoma
Grupe UTS ¥ UTS - GESTION SIUSS ¥ CA 99 ¥
Provincia Centro uTs
Provincia 9 v C551 v
uTs
UTS
uTs 1

urs2
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El campo Usuario\a, no podra ser igual a ningln otro existente en la base de datos.

La contrasefia debe tener como minimo 8 digitos y debe contener numeros, letras y al menos un
caracter de los llamados especiales:

Nl @ES%ARE() _+-={} [\ e=2, ./

En caso de estar editando un Usuario ya existente, si queremos cambiar la contrasefia, habra que
marcar la correspondiente casilla para poder hacerlo.

Se habra de indicar si el\la Usuario\a que estamos creando puede acceder o no a la Cita Previa.
Son todos los campos de obligada cumplimentacion, excepto el teléfono.

Los campos E-mail y DNI/NIE, tienen que tener el formato adecuado ( la letra del DNI debe ser
la correcta), en otro caso no permitira grabar la informacion.

En el apartado Rol, nos aparecen los distintos tipos de Usuarios\as que podemos definir en una
instalacién de UTS, y a los que ya se hizo referencia el comienzo de este manual.

UTS - GESTION SIUSS
UTS - EXPLOTACION
UTS - LECTURA

UTS - DISTRIBUIDOR
UTS - GESTION AD
UTS - CITA PREVIA
UTS - GESTION MT
UTS - GESTION VG
UTS - ADMIN GESTOR

A medida que se vaya cumplimentando campos se nos ira filtrando el campo siguiente. Una vez
seleccionada la Comunidad Auténoma, Unicamente nos apareceran las Provincias de dicha
Comunidad Auténoma; una vez seleccionada Provincia nos apareceran los CSS de esa
Provincia; una vez seleccionado el CSS, nos apareceran las UTS,s, para indicar a cual o cuales
de ellas puede acceder el\la Usuario\a que estamos dando de alta.

No olvidar Guardar los datos antes de salir, en caso contrario se perdera la informacién.

8.2 Mantenimiento de Tablas

En el nivel de UTS, las tablas que pueden ser modificadas son las siguientes:

8.2.1 Tablas Estadisticas
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[ZFESTADISTICAS
TRMGEDAD_MANT - RANGOS DE EDAD
TRMGHACINANM_MANT - RANGOS DE HACINAMIENTC
TRMGIMGR_MANT - RANGOS DE INGRESOS

Son tablas utilizadas en la elaboracién de distintas estadisticas en los apartados de Explotacién,
y recogen distintos rangos para su tratamiento.

A modo de ejemplo, el resto de las tablas son iguales, revisaremos el mantenimiento de la Tabla
de Rangos de Edad.

Una vez marcada la tabla TRNGEDAD_MANT- RANGOS DE EDAD vy seleccionada la UTS de

trabajo, en la parte inferior de la pantalla, nos apareceran los limites inferiores establecidos para
cada tramo.

UTS | Provincia 89 - €55 1 - UTS 1 ¥

fabla: TRNGEDAD_MANT (Rangos de Edad)

Limite Edad

Las acciones que se pueden realizar son:

—| Muevo ..
Incorporar un nuevo tramo. Rrecordando que lo que se graba es el limite

inferior del tramo. El Cddigo de Edad lo asigna de forma automatica el propio sistema.

Seleccionamos nuevamente la UTS en la que queramos afiadir el nuevo intérvalo. En este caso
afiadimos un nuevo tramo a los 10 afios.

Nombre de la Tabla: TRNGEDAD _MANT
Descripcion de la Tabla: FRangos de edad
Campo: Contenido:
Cédigo de Edad
Limite Edad 10
uTs Provincia 99 - C55 1 - UTS2 T

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar la Tabla de Rangos de Edad, nos aparecera ya
reflejado el nuevo limite.
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UTS | Provincia 99 - C55 1 - UTS 1 v

Tabla: TRNGEDAD_MAMNT (Rangos de Edad)

Limite Edad

0
12

15

~ Editar . - . . . -

: Seleccionando uno de los limites ya existentes, y haciendo click en esta opcion,
modificaremos dicho limite. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo tramo y
modificamos e indicamos el nuevo limite.

Nombre de la Tabla: TRNGEDAD_MANT

Descripcion de la Tabla: Rangos de edad

Campo: Contenido:

Cadigo de Edad 7323

FILD

Limite Edad 10

UTs Provincia 99 - CS5 1 - UTS 1 ¥
En este caso se va a modificar el limite de los 10 afios.

Igual que en el caso anterior, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la Tabla de Rangos
de Edad, nos aparecerda ya reflejado el nuevo limite.

7% Eliminar . . - . .
Al hacer click en esta opcion, eliminamos el tramo previamente seleccionado.

Exactamente igual funcionan las otras dos tablas de rangos: Hacinamiento e Ingresos.

8.2.2 Ayuda a Domicilio

Las tablas aqui incluidas se utilizan en los distintos Proyectos de Ayuda a Domicilio.
Importante es cumplimentarlas antes de iniciar el desarrollo del médulo. La publicacién de
ambas tablas es competencia de la Corporacion Local a la que pertenezca la Unidad de Trabajo.

Z-AYUDA A DOMICILIO
ADCPCT - PORCENTAJES DE COSTES APORTADOS POR EL USUARIO EN LA AYUDA A DOMICLIO
ADCPRECIOSH - PRECIOS HORA DEL SERVICIO DE AD

e Porcentajes de costes aportados por el\la Usuario\a en la Ayuda a Domicilio

Seleccionada la UTS de trabajo, nos aparecen, en la parte inferior de la pantalla, los
porcentajes a aportar por los\las Usuarios\as en la prestacion de Ayuda a Domicilio; este
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UTS | Provincia 55 - C55 1 - UTS 1
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nimero de miembros de la Unidad

Inicio tramo

Fin tramo | PET |

Muf. desde

Muf. hasta
o S00 2 1 3
o S00 1 & pln)
501 1.500 2 1 5
501 1.500 1 & 10

Las acciones que se pueden realizar son:

—| Muewo

Incorporar un nuevo registro en el que se indicara: Incio de tramo de ingresos,
Fin de tramo de ingresos, desde y hasta que nimero de miembros de la Unidad Familiar estan
contenidos en este nuevo tramo y el Porcentaje que ha de pagar.

El campo Cddigo de Tramo, lo asignada de forma automatica el propio sistema.

Nombre de la Tabla:

ADCPCT (Porcentajes de costes aportades por el usuario en la ayuda a domicilie)

Campo:

Cedige de Trame
Trame inicio ingresos
Fin tramo ingresos
Porcentaje

MNe de MUF-Desde

MNe de MUF-Hasta
uTs

Contenido:

Provincia 55 - €55 1 - UTS2

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar nuevamente la Tabla de Porcentajes, nos
aparecera ya reflejado el nuevo tramo.

" Editar

Seleccionando uno de los tramos ya existentes, y haciendo clic en esta opcién,
modificaremos dicho tramo. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo.

Nombre de la Tabla:

ADCPCT (Porcentajes de costes aportados por el usuario en la ayuda a domicilic)

Campao:

Codigo de Trame
Trame inicio ingresos
Fin tramo ingresos
Porcentaje

N2 de MUF-Desde

N? de MUF-Hasta
uTs

Contenido:
&
501
1.500
2
1
5

Provincia 99 - C55 1 - UTS 1
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Igual que en el caso anterior, modificamos, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la
Tabla de Porcentajes, nos aparecera ya reflejado.

7% Eliminar . L I . .
Al hacer clic en esta opcion, eliminamos el tramo previamente seleccionado.

e Precios hora del servicio de Ayuda a Domicilio
Seleccionada la UTS de trabajo, nos aparece, en la parte inferior de la pantalla, un nico
registro que nos informa de los distintos Precios de las Horas del Servicio de Ayuda a

Domicilio: Diurnas, Nocturnas y Festivas.

UTS | Provincia 99 - C55 1 - UTS 1 v

Mantenimients Tabla

PrecioHD PrecioHN PrecioHF

Como ya se ha indicado, esta tabla tiene un Unico registro.

Las acciones que se pueden realizar son:

—| Muevo , . - .. . .
En el Gnico caso que podremos utilizar esta opcion, es, si ain no se ha definido

ningun precio o se ha eliminado el registro Unico existente con los distintos precios.

El campo Cddigo de Precios, lo asigna de forma automética el sistema.

Mombre de la Tabla: ADCPRECIOSH (Precios hora del servicio de AD)

Campao: Contenido:
Cédige de Precios

Precio hora diurna

Precio hora nocturna

Precio hora festiva

uTs Prowincia 95 - C55 1 - UTS 1 A

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar nuevamente la Tabla de Precios Hora del Servicio
de Ayuda a Domicilio, nos apareceran ya reflejados los nuevos precios.

" Editar . ) - . . : -
Seleccionando el registro Unico existente y haciendo clic en esta opcion,

modificaremos los precios. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo.
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Hombre de la Tabla: ADCPRECIOSH (Precios hora del servicic de AD)

Campo: Contenido:

Codigo de Precios 39534951

Precie hora diurna 10

Precio hora nocturna 13

Precio hora festiva 20

uTs Provincia % - C55 1 - UTS5 1 b

Igual que en el caso anterior, modificamos, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la
Tabla de Precios Hora del Servicio de Ayuda a Domicilio, nos aparecerd ya reflejado.

7% Eliminar . . . . - .
Al hacer click en esta opcion, eliminamos el registro unico existente.

8.2.3 Cita Previa

Las tablas aqui incluidas almacenan informacién que sera utilizada en la gestién del médulo de
Cita Previa. Por ello la importancia de cumplimentarlas previamente al uso de dicho médulo.

[z} CITA PREVIA

CTCSEDES - SEDES DE ATENCION DE CITAS
CTCVARIOS - OTROS DATOS DE LAS CITAS

e Sedes de Atencion de Citas

Seleccionada la UTS de trabajo, nos aparecen, en la parte inferior de la pantalla, las
distintas ubicaciones donde se llevan a cabo las citas por los\las Profesionales

UTS | Provincia 9% - C55 1 - UTS 1 v

Tabla: CTCSEDES (Sedes de atencion de Citas)

|C6d.| Nombre Domicilio Poblacidn Cad.Postal Teléfono

120 SERVICIOS SOCIALES SERENILLA C/SIL 35 BAJO SERENILLA 28815 514321355

Las acciones que se pueden realizar son:

—| Muewo . ., .,
Damos de Alta una nueva direccion donde se desarrolla la Atencién de las

Citas.

El campo Cddigo de Sede, lo asigna de forma automatica el sistema.
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Mombre de la Tabla: CTCSEDES

Descripcion de la Tabla: Sedes de Atencion de Citas

Campao: Contenido:
Cadigo Sede

Mombre

Domicilic

Poblacidn

Cédige Postal

Teléfono

uTs Provincia 9% - C55 1 - UTS 1 ¥
El Nombre de la Sede es campo obligatorio, asi como la UTS.

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar nuevamente la Tabla de Sedes de Atencion de
Citas, ya nos aparecera reflejada la nueva Sede.

~ Editar . . . . -
: Seleccionando una de las Sedes ya existentes y haciendo click en esta opcion,

modificaremos dicha Sede. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo.

Mombre de la Tabla: CTCSEDES

Descripcion de la Tabla: Sedes de Atencien de Citas

Campo: Contenido:

Cédigo Sede 120

Mombre SERVICIOS SOCIALES SEREMILLA

Domicilio C/SIL 35 BAJO

Poblacion SEREMILLA

Cédigo Postal 28815

Teléfonc 514321355

uTs Provincia 9% - C55 1 - UTS 1 v

Igual que en el caso anterior, modificamos, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la
Tabla de Sedes de Atencién de Citas, ya nos aparecera reflejada la nueva Sede.

Eliminar . ., .. . .
x Al hacer click en esta opcidn, eliminamos la Sede previamente seleccionada.

e Otros datos de las Citas

Recoge un\unos teléfono\s que se le entregaran al\la Usuario\a en el recordatorio de su
cita, por si tuviera que comunicar al\la Profesional, alguna incidencia sobre dicha cita.

Seleccionada la UTS de trabajo, nos aparecen, en la parte inferior de la pantalla
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UTS | Provincia % - C55 1 - UTS 1 ¥

Manterimiente Tabla

| Id | Teléfono

1 518855002
81 913252525

Las acciones que se pueden realizar son:

—| Muevo . L .
Damos de Alta un nuevo Teléfono para incidencias.

El campo Cdd. Citas, lo asigna de forma automatica el sistema.

Nombre de la Tabla: CTCVARIOS (Otros Datos de las Citas)

Campo: Contenido:

Cod. Citas

Teléfono

uTs Provincia 99 - €55 1 - UTS 1 T

Seleccionar la UTS adecuada para el Teléfono que estamos grabando.

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar nuevamente la Tabla de Otros Datos de las Citas
ya nos aparecera reflejado el nuevo Teléfono.

~ Editar . , . _ .
: Seleccionando uno de los Teléfonos y haciendo click en esta opcion,

modificaremos dicho Telefono. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo.

Nombre de la Tabla: CTCVARIOS (Otros Datos de las Citas)

Campo: Contenido:

Cdd. Citas |81

Teléfona 913252525

uTs Provincia 99 - CE5 1 - UTS 1 A

Igual que en el caso anterior, modificamos, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la
Tabla de Otros Datos de las Citas, ya nos aparecera reflejado el nuevo Teléfono.

Eliminar . L. - . .
= Al hacer click en esta opcion, eliminamos el Teléfono previamente

seleccionado.

8.2.4 Callejero
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El Callejero se utilizara como ayuda en la cumplimentacién del Expediente SIUSS y en la
asignacion de Cita Previa.

Callejero

[Z-CALLEJEROD
TCALLEIERD - Callejero

Seleccionada la UTS de trabajo, nos aparecen, en la parte inferior de la pantalla, las Calles
gue ya estan dadas de alta en nuestro Callejero.

UTS | Provincia 8% - C551- UTS 1

Mantenimiente Tabla

| Id | Tipo Via Via C.P.
535 CALLE 1 93400
560 CALLE 2 93400
s61 CALLE 3 93409
s62 CALLE 4 93400
62 CALLE S 93400
64 CALLE & 93400
565 CALLE 7 93400
see CALLE & 93400
567 CALLE S 93400
568 Apartamentos DELFINES 45655
Pagina 1de 1
Las acciones que se pueden realizar son:
—| Muevo
Damos de Alta una nueva Calle.
El campo Id Callejero, lo asigna de forma automatica el sistema.
Nombre de la Tabla: TCALLEJERO (Callejerc)

Campo: Contenido:

1d Callejero

Tipe Via Alameda v

Wia

C. Postal

uTs Provincia 99 - C55 1 - UTS2 v

Todos los campos de esta pantalla son obligatorios.

Guardamos y cuando volvamos a seleccionar nuevamente la Tabla de Callejero, ya nos
aparecera reflejada la nueva Calle.
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~ Editar . . , : -
: Seleccionando una de las Calles ya existentes y haciendo click en esta opcion,

modificaremos dicha Calle. Nos aparece una pantalla similar a la de Nuevo.

Nombre de la Tabla: TCALLEIERO [Callejern)

Campo: Contenido:

1d Callejerc 560

Tipe Via Alameda v

Via CALLE 2

C. Postal 22400

uTs Provincia 99 - C55 1 - UTS 1 ¥

Igual que en el caso anterior, modificamos, guardamos y cuando volvamos a seleccionar la
Tabla de Callejero, ya nos aparecera reflejada la nueva Calle.

Eliminar . L. . . .
x Al hacer click en esta opcion, eliminamos la Calle previamente seleccionada.

Por ultimo indicar que a esta opcion de Mantenimiento de Tablas Unicamente pueden acceder
el\la Usuario\a Administrador Gestor y el\la Usuario\a Gestion SIUSS.

8.3 Extraccion de datos

La extraccion de datos a ficheros de texto permite la explotacion de los datos de SIUSS
utilizando distintos programas estadisticos ajenos al propio SIUSS.

8.3.1 Extraccién a Fichero de Texto

8.3.2 Generacion de Datos de Explotacién

8.3.3 Extraccién de Datos de Auditoria

Previa indicacion de Provincia, Centro, UTS y Fechas de Extraccion, obtendremos en una Base
de Datos de ACCESS denominada Auditoria, comprimida en fichero .ZIP, toda la informacion
sobre los accesos de los\las distintos\as Usuarios\as, a la Base de Datos de trabajo de SIUSS
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Descarga datos de auditoria

os  |Provinciass 7]
PR = v
jors. 7|
01/02/2010 02/02/2015
Exportar
Actualizar pantalla

La dezcarga consta de un fnico archive comprimide en formato ZIP, Dentro del mizmo ze incluye la bb.dd. Access AUDITORIA.

Procesos

Id Fecha inicio Estado Fecha lltimo estado | Fichero | Log

8.4 Descarga de la BB. DD. de SIUSS 4

Se realiza la descarga de datos de la base actual al formato de SIUSS 4.
La descarga se realiza a un solo fichero .zip que contendra todas las tablas de los distintos
modulos: SIUSS, AYUDA A DOMICILIO, MT, VG y CALLEJERO. El fichero contenido en

el ZIP es un fichero editable con formato XML.

Previamente se habré de indicar la fecha de apertura de los expedientes que queremos descargar.

Una vez indicada las fechas de descarga se hard clic con el raton en el boton 2T G
Actualizar pantalla Con esta opcion podemos ver en que momento se encuentra la descarga.

Descarga de la BB.DD. de SIUSS 4

C hesta
 Exportr |

Actualizar paatalla
La desearga consta de un imico archivo comprimido en formato ZIP. Dentro del mizmo se incluyen las bb.dd. Access TRONCAL, MT, VG y CALLEJERO.

Fo—

| Id | Fecha inicio Estado Fecha dltimo estado ‘Flcherc‘ Log |
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8.5 Extraccion de datos

La extraccion de datos a ficheros de texto permite la explotacion de los datos de SIUSS
utilizando distintos programas estadisticos ajenos al propio SIUSS.

8.5.1 Extraccion a Fichero de Texto
8.5.2 Generacion de Datos de Explotacion

8.5.3 Extraccion de Datos de Auditoria

Previa indicacion de Provincia, Centro, UTS y Fechas de Extraccion, obtendremos en una Base
de Datos de ACCESS denominada Auditoria, comprimida en fichero .ZIP, toda la informacion
sobre los accesos de los\las distintos\as Usuarios\as a la Base de Datos de trabajo de SIUSS

Descarga datos de auditoria

Provincia 99

€55 1

uUTs 1

01/02/2010 02/02/2015

Exportar

s

Actualizar pantalla
La descarga consta de un anice archive comprimido en formato ZIP, Dentro del mizmo se incluye la bb.dd. Access AUDITORIA.

Procesos

1d Fecha inicio Estado Fecha dltimo estado | Fichero | Log

8.6 Carga de Datos. Datos de UTS

Permite la carga de datos de una UTS, para ello debe cumplir los requisitos de validacion. El
formato del fichero a cargar puede ser txt., .xml o .zip.
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Carga de datos de la UTS

Seleccionar archivo

5

Actualizar pantalla

*NOTA:

El tamano de los archivos a cargar esta limitado a 500 MB no
procesandose archiveos de igual o supericr tamario.

Si se encuentra en esta situacion péngase en contacto con su
responsable de la aplicacién para establecer un método
alternative de carga.

Las unicas extensiones de archivo admitidas son Jtxt., .xml v .zip

g

Con la opcion Actualizar puntalla - sjempre podemos ver en que momento se encuentra la carga de
datos.

8.7 Auditoria

Obtenemos informacion sobre distintos aspectos de los accesos de los\las Usuarios\as a SIUSS.

Como nota comun, aparecen distintos campos de filtrado y las siguientes opciones:

J Filtrar

, el resultado se obtiene en pantalla.

[ =1 Imprimir ; . 3
o , Informe Asincrono, que posteriormente podemos obtener segin el

procedimiento ya indicado.

8.7.1 Auditoria de Acceso

El resultado final informara sobre aquellos\as Usuarios\as que han accedido o han intentado
acceder a SIUSS cumpliendo los requisitos de bdsqueda establecidos.
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Tipo Acceso Acceso NIF/ID Usuario
v v
Fecha Inicial Fecha Final
Auditoria Acceso
Tipo Acceso | Usuario | Fecha de Acceso ip | Acceso | Alias | Rol

(=] Imprimir . . .
, Informe Asincrono, cuyo resultado es el fichero denominado
GenerarinformeAudAcceso.pdf.

8.7.2 Auditoria Acciones

Nos informa sobre acciones realizadas sobre SIUSS, atendiendo a los campos de filtrado.

Origen de la informacién Usuario
¥ || MIGUEL v
Fecha Inicial Fecha Final NIF/ID Usuario

Auditoria Acciones

COrigen Informacidn | Usuari0| Acceso | Alias ‘ Rol | Expediente | Intervencidn
T T T T T T

El campo Origen de la informacion, nos ofrece toda una bateria de opciones sobre las que
realizar la busqueda.

[= Imprinyir , . .
, Informe Asincrono, cuyo resultado es el fichero denominado

GenerarinformeAudTareas.pdf.

8.7.3 Auditoria Expedientes

Muy similar a la opcion anterior, pero con la posibilidad de indicar sobre que Expediente en
concreto queremos trabajar. Esta opcidn no permite exportar los resultados a fichero PDF.

Origen de la informacién Usuario
v v
Expediente Intervencion Fecha Inicial Fecha Final
Auditoria Expedientes
Expediente | Intervencion | Cperacion Usuario Acceso

8.8 Cambio de Contraseina
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Opcidn a traves de la cual podremos cambiar nuestra contrasefia de trabajo, en la misma pantalla
se nos informa de los requisitos y condiciones que debe cumplir la nueva contrasefia.

Esta opcidn solo sera valida cuando el acceso se haga via usuario y contrasefia (Formacién).

Cambio de contrasein

Contrasefia Actual
Contrasefia Nueva

Confirmacidn Contrasefia

*NOTA: El cambio de contrasefia implica volverse a identificar en el sistema

- La Contrasefia Nueva no puede ser igual a las 15 anteriores

- La Contrasefia Nueva no puede ser igual gue el nombre del Usuario

- La Contrasefia Nueva tendrdn una longitud minima de ocho caracteres

- La Contrasefia Nueva tendrd una combinacién de letras, nimeros y caracteres especiales (al menos uno de cada)
- Se consideran caracteres especiales los siguientes: " ~ 1@ # % & *()_+-={F|[]J\:"; «=7,./

el

8.9 Cambio de Idioma

Idioma en que se presentara la Aplicacion SIUSS.

En la actualidad la Aplicacidn esta desarrollada en los siguientes idiomas:

Idioma actual: CASTELLANO

Idiomas Disponibles: | CASTELLANG v |
CASTELLANG
GALEGO
VALENCIA
b Guardar

Simplemente seleccionar idioma y hacer clic en la opcién

8.10 Cambio de Formato de Impresion

Menu al que se ha hecho referencia en diferentes puntos de este Manual. Cambia los formatos
de salida que por defecto tiene la Aplicacion SIUSS, para los Documentos de Texto y para las
Hojas de Calculo y se utilizara en los Informes Asincronos.

Formato actual de TEXTO: DOCX (Microsoft Office)

1RTF (Microsoft Office)
00T (LibreOffice

Formates de taxto disponibles: ™ ft Office)

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir XLS (Microsoft Office).
(El formato RTF, formato ya muy antiguo, ralentiza la salida de infomes)
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Formato actual de HOJA de CALCULO: XLS [Microsoft Office)

Formatos de hoja de cdlcule disponibles: LS (Mi ft Office
ODS (LibreCffice)

Si se tiene instalado en el equpo Office, preferentemente elegir DOCX (Microsoft
Office).

8.11 Mantenimiento de Intervenciones Abiertas

A través de esta opcion vamos a poder cerrar directamente Intervenciones que cumplan con
unos determinas criterios.

JOFilrar A ovés de distintos campos de filtrado, obtendremos informacién sobre
Expedientes que tengas Intervenciones abiertas y que cumplan con los requisitos de busqueda
establecidos.

Una vez realizado el filtrado de datos, se nos muestra en pantalla la informacion solicitada,
pudiendo realizar las siguientes operaciones:

I’:"ﬂ Exportar , .
Informe Asincrono, con el mismo resultado que nos muestra la pantalla,

producto del filtrado realizado.

" Editar ) ) ) )
Accederemos al Expediente e Intervencion previamente seleccionado.

% Recursos Aplicados . .
Muestra en pantalla los Recursos Aplicados del Expediente e

Intervencion previamente seleccionados.

2 Cerrar Intervenciones

Importante: Cierra TODAS las Intervenciones que aparecen en
pantalla y que cumplan todos los requisitos para ser cerradas.

No se cerraran aquellas Internvencion donde:

- Los\las Usuarios\as no tengan cumplimentados todos sus datos obligatorios en la
Parrilla Familiar.

- O bien si alguno de los Recursos Aplicados de esa Intervencion se encuentra
inconcluso, en alguno de los Estado incompatibles con el cierre, y que a continuacion se
indican:

. Estudio . Lista de Espera
. Trémite . Suspendido
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8.12 Recogida de Informes Solicitados. (Informes asincronos)

A lo largo de la Aplicacién SIUSS y al acceder en cualquiera de sus pantallas a la seleccion de
informes (listados, estadisticas y etiquetas), y una vez elegido agquel que queramos obtener,

. | L= Imprimir & Exportar
haremos clic en el botén 0

El sistema informara al\la Usuario\a mediante cuadro de didlogo en pantalla, que el informe
deberd ser recuperado desde el MenU Herramientas Administrativas — Recogida de Informes
Solicitados, lo que hemos venido denominando Informes Asincronos.

Solicitud de Informe x

Se ha registrado zu =zolicitud de generacidn de informe.

Acceda a ‘Recogida de informmesz solicitados’ en el mend
*Harramientas Adrministrativas’ para conocer el estado del
proceso de generacidn v descargar el informe cuando éste se
complete con éxita,

Recuerde que peticiones masivas de generacion de informes
pueden producir una sobrecarga del sistema.

El\La Usuario\a podra acceder, cuando lo desee, a la opcién indicada y en ella dispondra de un
listado paginado, en orden descendente de fecha, en la que podra consultar, inicamente, todos
los informes generados por €él. Desde esta opcidn podra proceder a descargar cualquiera de sus
informes, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

e Un informe generado, sélo puede ser descargado UNA vez, ya que tras la descarga se
borra del servidor.

¢ Si un informe es solicitado y no se descarga en el plazo de CUATRO dias, sera borrado
del servidor, con lo que el\la Usuario\a que lo solicité debera repetir el proceso para
disponer de esa informacion.

Procesos

Id Mombre Solicitado en Iniciado en Finalizado en Estado Estado de archivo Fichero| Logs

5341| CASOSPROFAL | 18/10/2017 20:05:22 | 18/10/2017 20:05:25 | 18/10/2017 20:05:42 | Finalizado con éxito | Mo descargado =a) =t
F

5291 InformeSocial | 13/10/2017 20:58:3% | 13/10/2017 20:58:39 | 13/10/2017 20:58:42 | Finalizado con exito | Descargado por el usuario ==t

5250| InformeSaocial | 13/10/2017 20:32:24 | 13/10/2017 20:32:24 | 13/10/2017 20:32:27 | Finalizade con éxito | Descargado por el usuaric =

Piagina 1de 1
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Para obtener el informe bastard con efectuar un clic con el raton sobre el icono contenido en la

columna Fichero., %"
Tendremos las siguientes opciones:

e Abrir el archivo directamente.
e Guardarlo en el equipo (comprimido con formato ZIP).
e Guardarlo y abrir.

El icono contenido en la columna logs - %", nos informara de la situacion en la elaboracion
del informe.

Una vez descargado el archivo, se borrard del servidor por motivos de ahorro de espacio en
disco, de manera que si el\la Usuario\a desea obtener un nuevo ejemplar del informe tendra que
repetir los pasos seguidos hasta este punto. Téngase muy presente lo ya indicado: si un informe
no se descarga del servidor una vez generado, serd eliminado del servidor a los 4 dias de su
generacion.

Si el\la Usuario\a solicita un informe, cuando ya existe uno en los estados “A la espera” o “En
ejecucion”, el sistema avisara de que debe esperar la finalizacion del primero antes de solicitar
una nueva ejecucion.

Solicitud de Informe x

M2 se ha podido registrar su solicitud de generacidn de
informe,

Uszted ya tiene un infarme en ejecucidn o a la ezpera de
ejecucian, Por favar, espere a la finalizacidn del mismo antes
de efectuar otra salicitud.

Recuerde que peticiones masivas de generacion de informes
pueden producir una sobrecarga del sistema.

8.13 Configuracién Informe Social.

SIUSS, registra, a través de sus distintas pantallas, todo un abanico de indicadores, y
seleccionar de entre todos ellos, aquellos que expresamente sean de interés para el\la Profesional
que lo requiere, configurando de este modo un formato personalizado para el llamado Informe
Social, y permitiendo su total adecuacion al destino de este.
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La imagen inferior, nos muestra los diferentes indicadores que podemos seleccionar para
configurar el mencionado Informe Social, dentro de cada uno de los apartados de un Expediente
SIUSS. (Sefialamos a continuacion y a modo de ejemplo dos de esos apartados)

Datos Generales Datos del habitat
e

Caracteristicas personales de los miembros de la unidad familiar

Datos Generales:
Titular/es del Informe
Datos del Expediente

Datos de |z vivienda

Datos Generales Datos del habitat

Caracteristicas personales de los miembros de la unidad familiar

Intervenciones:

Valoraciones

Usuarios de la intervencion
Recursos idéneos
Observaciones

Gestiones y actividades
Demandas

Cabecera

La seleccion que hagamos aqui, sera la que se muestre siempre por defecto a la hora de realizar
la impresion del Informe Social, desde la Cabecera del Expediente.

No obstante indicar que también podremos cambiar esta seleccion de elementos a imprimir,
cuando se vaya a realizar la impresion desde la mencionada Cabecera de cada Expediente.
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‘ Configuracién Informe Social %
Datos Generales: Datos del Habitat: Caratter_lstlcas p_ersnnales chls s
de Iz unidad familiar:
Titulares del Informe Personas que habitan en la vivienda Cabecera
Datos del Expedients Vivienda Ingresos
) et o= i Eensw;l;ﬁc\on condiciones de la vivienda y del equipamiento

Equipamientos
[] cendiciones de habitabilidad

Intervenciones: Historia y dindmica familiar: Salud:
. Historia familiar (secuencias cronolégicas de la evelucién Enfermedades y minusvalias que afectan a la
Valaraciones O L =t :
familiar) dinmica familiar y de qué manerz

[ Usuarios de Iz intervencidn [ relacién de pareja [V Limitaciones que no constituyen minusvalias

[] Personals qua ejarce/n ds cuidador/as principalfas de los

[[] Recurses idénecs Estabilidad emocional

manares
[] observaciones [[] Relacién entre hermancs St stencinlde]lsineceadades
emacionales de los menaras
. B Relacién padres - hijos (vinculacién sfectiva, musstra da afacto, e
Gestiones y actividades O percapcin que los padres tienen de sus hijas..) [[] Abusos de drogas, alcohal y firmaces
[¥] Demandas [[] Reparta y desempsfic de roles [7] Planificacién familiar
Atzncidn de las necesidades médicas d los
Entorno y relaciones sociales: Valoracion de la situacién:

Relaciones sociales de los miembros adultos de la unidad familiar [ | Disgnéstico sccial
Relaciones sociales da los nifios: contextos en los que se produce
M (aislamiento, agresividad, posibles influencias...) L] Propuests = corto, medio v large plaze
Relacién familiar - escusls (sequimiento de los padres d= Ia -
evolucidn escolar de sus hijos, grade de colaboracion...) (W) Gl
Descripcién de los equipamientos y recursos del entorna (barrio,
pusbla...)

(*) El informe astd optimizado para ser generado en formato "DOCX" u "0DT". Puade cambiar |a configuracién del formtac de impresién en "Cambio de formato da impresién”

B ce

8.14 Expedientes obsoletos

Esta opcion nos permitira localizar aquellos expedientes que no hayan experimentado ninguna
variacién en el periodo de tiempo determinado por la LOPD (2 afios) y posibilitar que puedan
seleccionarse, como disponibles para su eliminacion fisica, todos los expedientes que cumplan
esa condicion.

Inicio = Expedientes Obsoletos

,O Filtrar _,//1 Editar @_] Exportar : Limpiar i Confirmar | "Becuperar

Provincia Centro
el Provinciz 3% hd 1 €S5S 1 hd
u.T.5

v

Confirmados como obsoletos

Si selecciona la opcidn de Filtrar, se mostrard una tabla con todos los expedientes que cumplen
la condicion de obsolescencia antes indicada.

Si ademéas marcamos la opcion Confirmados como obsoletos, y seleccionamos la opcion de

Filtrar, se mostraran so6lo aquellos expedientes cuya obsolescencia haya sido ademas
confirmada.
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¥ Confirmados como obsoletos
Expedientes
Expediente D.N.I/N.LE F. Apertura Fecha udltima med. Fecha eliminac. Confirmado

5500101002015 01-01-2017 01-01-2016 26-11-2017 SI
5500101001829 01-05-2017 01-01-2016 22-11-2017 SI
5500101000186 10-08-2007 01-01-2016 15-11-2017 SI
5500101001522 15783456W 01-10-2017 01-01-2016 18-11-2017 SI
5500101001334 215369964 01-05-2017 01-01-2016 15-11-2017 5l
5500101001873 01-05-2017 01-01-2016 15-11-2017 5l
5500101001877 215369964 01-05-2017 01-01-2016 14-11-2017 5l
5200101001730 27536932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015 5l
5900101001728 27536932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015 5l
5500101001729 27536932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015 SI

/ Editar Solo disponible para expedientes que no tienen fecha de eliminacion. Permitiendo

el acceso a la cabecera del expediente seleccionado.

E Exportar . . L .
=] Exp Genera informe de los expedientes que cumplen las condiciones establecidas.

o Limpiar ) ) L .
== Limpia criterios de busqueda establecidos.

W Confirmar ] .. .
Se emplea para marcar como candidatos a ser eliminados el/los expediente/s

seleccionados.
Expedientes con fondo naranja, son expediente que ya tiene confirmada la obsolescencia.
Expediente con fondo blanco, todavia no tienen confirmada la obsolescencia, pudiendo

confirmarla en esta pantalla.

8.15 Borrado de expedientes obsoletos

Se trata del borrado fisico (total) de los expedientes confirmados como candidatos a ser
eliminados.

Si selecciona la opcién de Filtrar, se mostrara una tabla con todos los expedientes de los que ha
sido confirmada su obsolescencia.
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Inicio = Borrar Expedientes Obsoletos

J2 Filtrar /7 Editar B Exportar ;_f Limpiar % Eliminar

Provincia Centro

EE] Provincia 99 v 1 CS51 v

U.T.5.

1 uTS 1 v

Expedientes

Expediente D.N.I/N.I.E F. Apertura Fecha dltima mod. Fecha eliminac.

9900101002015 01-01-2017 01-01-2016 26-11-2017
9200101001829 01-09-2017 01-01-2016 22-11-2017
9500101000186 10-08-2007 01-01-2016 15-11-2017
9300101001522 15785456W 01-10-2017 01-01-2016 18-11-2017
9900101001854 21536596A 01-05-2017 01-01-2016 15-11-2017
9900101001879 01-09-2017 01-01-2016 15-11-2017
9900101001877 21536596A 01-05-2017 01-01-2016 14-11-2017
9900101001720 275265932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015
9900101001728 275265932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015
9900101001729 275265932K 26-11-2015 01-01-2016 06-12-2015
9900101001744 25778456X 01-05-2015 01-01-2016 05-12-2015
9900101001650 255722181 01-05-2015 01-01-2016 15-11-2015
9900101001661 15-05-2015 01-01-2016 15-11-2015
9900101001645 123456755 01-05-2015 01-01-2016 10-11-2015
9900101001618 7552918%5] 01-05-2015 01-01-2016 06-11-2015

" Edit s . . . o .
/ Editar Solo disponible para expedientes que no tienen fecha de eliminacion. Permitiendo

el acceso a la cabecera del expediente seleccionado.

B Exportar . . . .
2] B Genera informe de los expedientes que previamente se han filtrado.

I Limpiar A A L i
= Limpia criterios de busqueda establecidos.

Elimi . . . .
4 Efiminar Borra Fisicamente (total) aquel o aquellos expedientes seleccionados del filtro

realizado. Estos expedientes ya no se pueden recuperar.

Se afladen a continuacion dos Anexos que contienen los cddigos a utilizar en la
cumplimentacion de las distintas Intervenciones:

e Anexo |: Codigos de Valoraciones

e Anexo II: Codigos de Demandas y Recursos.
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9 Anexo I: Codigos de Valoraciones

VALORACIONES

NIVEL DENOMINACION DIGITOS
e NIVEL1 e Grupo De Valoracion e 1 Digito
e NIVEL?2 e Tipo De Valoracion e 2 Digito
e NIVEL 3 e Valoracion e 2 Digito
e NIVEL 4 e Valoracion Especifica e 1 Digito

De detallan a continuacion los distintos Codigos hasta el NIVEL 3, quedando el NIVEL 4 de
Valoracién Especifica, a desarrollar por las distintas Comunidades y Ciudades Autbnomas

GRUPO .
. NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INFORMACION
VALORACION
SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSQOS
1.

Este Tipo de valoracién de necesidades se deriva de un desconocimiento de los derechos
sociales que le corresponden a los\as ciudadanos\as y de los recursos disponibles para su
efectividad. Todo ello referido no so6lo al area especifica de los Servicios Sociales, sino a los

recursos de proteccion social y de solidaridad.

Incluye no s6lo el desconocimiento absoluto, sino la inadecuada informacion, e incluso
aquellas circunstancias personales o sociales que dificultan el acceso a tales recursos (podrian
estar entre ellas carencias culturales, circunstancias de habitats alejados, razones de edad o

cualquier otra).

GRUPO
. NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INFORMACION
VALORACION
SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSQOS
1.
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Este Tipo de valoracidn de necesidades se deriva de un desconocimiento de los derechos
sociales que le corresponden a los\as ciudadanos\as y de los recursos disponibles para su
efectividad. Todo ello referido no s6lo al area especifica de los Servicios Sociales, sino a los

recursos de proteccion social y de solidaridad.

Incluye no s6lo el desconocimiento absoluto, sino la inadecuada informacion, e incluso
aquellas circunstancias personales o sociales que dificultan el acceso a tales recursos (podrian
estar entre ellas carencias culturales, circunstancias de hébitats alejados, razones de edad o
cualquier otra).

TIPO
. INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS
VALORACION
SOCIALES
1.01.

Este codigo reflejard las valoraciones del\de la Profesional cuando las carencias o
deficiencias de informacién, se refieran a los contenidos especificos de las prestaciones gque

pueden garantizar por si mismos los Servicios Sociales.

Engloba todas las Demandas, Recursos Aplicados y Recursos ldéneos cuyo contenido
esté referido exclusivamente a las Prestaciones incluidas en el Sistema Pulblico de Proteccion

Social de los Servicios Sociales.

Informacion sobre las prestaciones y actuaciones de
VALORACION 1.01.01. informacién, orientacion, valoracién y movilizacion de

recursos.

Se registra esta subcategoria cuando se valora una necesidad relacionada con una
falta de informacion general sobre las prestaciones y actuaciones del Sistema de
Servicios Sociales, en este apartado se recogera la informacién sobre los Servicios

Sociales especializados.

Informacion sobre prestaciones y actuaciones de apoyo a

VALORACION 1.01.02. _ . .
la unidad convivencial y de ayuda a domicilio.

270 de 318



Soue MO cwss  MANUAL DE S.1.U.S.S.
Y AGENDA 2030 AN M OS

NIVEL UTS

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacidn sobre: Prestaciones de ayuda a domicilio;
Ayudas técnicas; Prestaciones de apoyo de caracter personal fuera del domicilio;
Actuaciones especiales de apoyo a la unidad convivencial; Otros apoyos a la

unidad convivencial.

LGILGE Informacion sobre prestaciones, actuaciones y medidas
S de alojamiento alternativo

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacidn sobre: Residencias e internados; Albergues;
Centros de Acogida; Viviendas Tuteladas; Alojamiento de urgencia; Actuaciones

para el alojamiento familiar.

1.01.04. Informacion sobre prestaciones de insercion social

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Centros, programas y actuaciones
de insercion social; Centros, programas y actividades Ocupacionales; Centros,
programas Yy actividades de relacion social, Ocio y tiempo libre; Programas vy

actuaciones de prevencion y promocion Social.

- Recursos complementarios para la cobertura de
o necesidades de subsistencia.

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Pensiones no contributivas de
invalidez y de jubilacion; Ayudas econémicas publicas periodicas; Ayudas
econdmicas publicas de pago Unico; atenciones que implican alimentacion; Otras

ayudas en especie vinculadas a situacion de necesidad.

1.01.06 Necesidad de informacion sobre situacion de dependencia

VALORACION

LoL07 COVID-19 y otras Epidemias. Necesidad de informacion
S sobre los recursos disponibles
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Se registra cuando se valora una necesidad relacionada con una falta de informacion
general sobre prestaciones y actuaciones contempladas o legisladas para paliar estas

situaciones.

TIPO
. INFORMACION SOBRE OTROS RECURSOS DE PROTECCION
VALORACION
SOCIAL
1.02.

Se incluye en esta subcategoria todas aquellas necesidades derivadas de una insuficiente o
inadecuada informacion para el acceso o utilizacion adecuada de las prestaciones o servicios

gue tienen reconocidos los Sistemas reflejados en el siguiente nivel.
Con frecuencia, este TIPO VALORACION de situaciones de necesidad se caracteriza no

s6lo por la demanda de informacidn, sino por la realizacion de tramites, gestiones o actividades

tendentes a la consecucion del recurso.

VALORACION 1.02.01. Sanidad

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Tramitacion de Tarjeta Sanitaria;
Centro de Salud; Centro de Salud Mental; Servicios de Planificacién familiar;

Centro de Atencién a Drogodependientes; Servicios Municipales de Salud.

VALORACION 1.02.02. Educacion

Se incluye necesidad de informacién sobre: Becas y ayudas del M.E.C;
Guarderias/Escuelas Infantiles; Comedor Escolar; Equipos de Orientacion
educativa y psicopedagogica; Servicios Municipales de Educacién; Centro de

Estimulacion Precoz; Educacion Especial; Educacién de Adultos.

VALORACION 1.02.03. Vivienda

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Vivienda de promocion publica

(vivienda sociales); Planes de vivienda de Comunidades Auténomas y municipales.
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1.02.04. Pensiones

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacidn sobre: Pension de orfandad; Pension de
viudedad; Pension de jubilacién; Pensién de Invalidez; Prestacion por hijo a

cargo/minusvalido; Pension en favor de familiares, Ingreso minimo vital ...

1.02.05. Prestaciones por desempleo

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Prestaciones por desempleo y

subsidio por desempleo.

1.02.06. Otros subsidios

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre otros subsidios que puedan

establecerse, como por ejemplo el Subsidio en favor de familiares.

1.02.07. Recursos de Empleo

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Centros especiales de empleo;
Cursos de formacion; Casas de Oficio; Escuela taller; Medidas para el fomento de

empleo....

1.02.08. Tramites juridicos (justicia)

VALORACION

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Recursos administrativos; Justicia

gratuita (abogado de oficio); Registro Civil; Derecho de familia.

1.02.09. Otros

Se incluye la necesidad de informacion sobre otros recursos no incluidos en
apartados anteriores por ejemplo: Programas culturales, de ocio y tiempo libre;
Universidad Popular; Oficinas de Informacion al consumidor; Exenciones,

bonificaciones, aplazamientos en tasas e impuestos municipales y otros servicios....
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TIPO
VALORACION INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL

1.03.

Necesidad de informacion sobre cualquier expresion solidaria que, en forma de servicios,
ayudas o grupos pueda generar la propia comunidad por si misma.

VALORACION 1.03.01. Asociacionismo

Se incluye la necesidad de informacién sobre: Asociaciones de Vecinos;
A.M.P.A.S.; Asociaciones de colectivos (Discapacitados; Tercera Edad; Juventud;

Mujer; Inmigrantes; minorias étnicas.); Asociaciones culturales.

VALORACION 1.03.02. Voluntariado

Se incluye la necesidad de informacion sobre: Voluntariado de Céritas;

Voluntariado de Cruz Roja; y otros grupos de voluntariado de la comunidad.

VALORACION 1.03.03. Otros

Se incluye la necesidad de informacion sobre otros recursos de participacion social
como: Grupos de autoayuda; Coordinadora de Barrios; Consejos municipales de

Servicios Sociales....

GRUPO
. NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA
VALORACION
> CONVIVENCIA PERSONAL-FAMILIAR

En este codigo se reflejaran aquellas circunstancias de necesidad que tengan como causa
una carencia o deficiencia en las relaciones de convivencia personales y familiares. Estas causas
pueden ser tanto por carencia de un marco convivencial, cuanto por limitaciones de éste para
satisfacer adecuadamente las necesidades de sus miembros, o cuando coinciden desajustes o

circunstancias traumaticas.

TIPO

, DESAJUSTES CONVIVENCIALES
VALORACION
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2.01.

Hace referencia a aquellas circunstancias en que existe una inadecuada convivencia
debido a una problemética especifica entre sus miembros, esta podria deberse tanto a que la
unidad convivencial se encuentra incompleta como a aquellas otras en las que alguno de sus

miembros incumple sus obligaciones, sean estas econémicas, de atencion, etc....

De la misma manera, se recogen en este codigo las limitaciones del marco de convivencia
personal/familiar para atender a algunos de sus miembros que por determinadas circunstancias
requieran una atencién mas especifica o en aquellas otras en las que el desajuste viene
producido por la incapacidad de los miembros de la unidad para establecer entre ellos relaciones

positivas o para realizar una adecuada administracion del hogar.

Algunas de estas circunstancias, en si mismas, no definen en principio una situacién de
necesidad (viudedad, separacion, divorcio, madre-padre solteros, orfandad), en todo caso la
valoracion del trabajador\a social definird si la situacion de necesidad que el\la Usuario\a
plantea a los Servicios Sociales generen desajustes convivenciales o, dicho de otra manera si las
mismas son determinantes en la situacion presentada y que los Servicios Sociales han de asumir.

So6lo en este caso se registrara en la subcategoria que nos ocupa

VALORACION 2.01.01. Incumplimiento de las obligaciones econémicas

De aquellas personas que estan obligadas a prestar asistencia, en los términos del
Cadigo Civil (articulos 93, 142, 143)

i} Dificultad para atender a los miembros de la familia que
VALORACION 2.01.02. ) » n
requieren atencion especifica

Hace referencia a cualquier miembro de la familia que por circunstancias
relacionadas tanto con la edad, estado fisico, o cualquier otro tipo de problema,
requieren temporal o permanentemente de cuidados o atenciones especificos, de
manera que estas dificultades plantean un desajuste convivencial.

VALORACION 2.01.03. Deterioro de las relaciones familiares
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Hace referencia al desajuste producido por la incapacidad de los miembros de la
unidad para establecer entre ellos relaciones positivas, se recogen las siguientes
circunstancias:

Conflictos de pareja; conflictos intergeneracionales; conflictos con menores de la
unidad familiar, conflictos entre otros miembros adultos de la unidad familiar......

VALORACION 2.01.04. Inadecuada distribucion del presupuesto familiar
Se refleja el desajuste producido por la incapacidad de los miembros de la unidad
para realizar una adecuada administracion del hogar, que podria estar motivada por
diversas circunstancias: Incapacidad de los miembros adultos para la
administracion del presupuesto familiar por la existencia de una limitacion personal
de estos; problemas de ludopatia de algin miembro de la unidad familiar;
desorganizacion econdmica familiar por ausencia de habitos o de los aprendizajes
necesarios por parte de sus miembros adultos para llevar a cabo una adecuada
administracion del presupuesto; por problemas de drogadiccion que afecten a la
economia familiar....

VALORACION 2.01.05. Mujer gestante sin pareja
So6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes
convivenciales.

VALORACION 2.01.06. Progenitor/a sin pareja
Solo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes
convivenciales.

VALORACION 2.01.07. Viudedad
So6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes
convivenciales.

VALORACION 2.01.08. Separacion / divorcio
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So6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes

convivenciales.

VALORACION 2.01.09. Orfandad

S6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes

convivenciales.

VALORACION 2.01.10. Hospitalizacion

S6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes

convivenciales.

VALORACION 2.01.11. Situacion de privacion de libertad

So6lo se valorara esta situacién cuando esta circunstancia genere desajustes

convivenciales.

B Separacion por motivos de trabajo frecuente o de larga
VALORACION 2.01.12. »
duracion.

Solo se valorard esta situacion cuando esta circunstancia genere desajustes

convivenciales.

VALORACION 2.01.13 COVID-19 y otras Epidemias. Desajustes convivenciales

Hace referencia a aquellas circunstancias en que se haya producido una

inadecuada convivencia como consecuencia de una epidemia.

TIPO
VALORACION ABANDONO DEL HOGAR
2.02.

Esta subcategoria se utilizara para reflejar las necesidades cuyo origen esta determinado
por el abandono del hogar de alguno de sus miembros, bien de las personas que dentro del
mismo tienen especiales responsabilidades respecto a los otros (patria potestad, obligacion de

alimentos), bien de quienes, estando sometidos a su tutela o a su cuidado, lo abandonasen.
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Se contemplan también en esta subcategoria aquellas situaciones carenciales derivadas
del abandono del hogar de otro miembro de la familia que aun cuando no tuviese obligaciones

de relacion o dependencia, de facto viniera desempefiando un papel econdmico o afectivo que
incidiera sobre la misma.

VALORACION 2.02.01. Padre / Madre abandona el hogar
VALORACION 2.02.02. Menor que se fuga de casa
VALORACION 2.02.03. Abandona el hogar otro miembro de la familia
TIPO
VALORACION MALTRATO
2.03.

Hace referencia a aquellas circunstancias que se provocan en el seno de la unidad

convivencial y que producen en alguno de sus miembros dafios que repercuten en su integridad
fisica psiquica o social.

Tales circunstancias pueden ser, bien por omisién (desatencién), bien por conductas

agresivas, vejatorias o de explotacion, con una especial referencia, por su vulnerabilidad, a
los\las menores.

VALORACION 2.03.01. Desatencion
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Se reflejan las situaciones de ausencia temporal o permanente de la atencién o
cuidados necesarios hacia personas que, por sus caracteristicas, lo requieren

(menores, personas mayores, discapacitados...).

Estas situaciones pueden ser por: Insatisfaccion de las necesidades bésicas
(alimentacion , vestido, higiene) al no proporcionar la alimentacion adecuada,
vestuario inadecuado al tiempo atmosférico, suciedad constante o escasa
higiene...;ausencia de proteccion y vigilancia hacia personas que requieren
supervision especial por sus especiales caracteristicas; desatencion de las
necesidades educativas: inhibirse o dificultar por parte de los adultos responsables
la asistencia a la escuela de forma injustificada y repetida; desatenciéon de
necesidades relacionadas con cuidados médicos: problemas fisicos 0 necesidades
médicas no atendidas; desatencién de necesidades afectivas con caracter

persistente....

VALORACION 2.03.02. Maltrato fisico
Hace referencia a cualquier accion no accidental que provoque dafio fisico o
enfermedad o coloque a la persona que lo recibe en grave riesgo de padecerlo;
puede estar dirigido hacia cualquiera de los miembros de la unidad convivencial
por parte de otro (puede existir evidencia directa: observacion de lesion o sefial; o
indirecta: informes médicos, ensefiantes u otros agentes sociales).

VALORACION 2.03.03. Maltrato psicoldgico o emocional
Hace referencia a la hostilidad verbal crénica en forma de insulto, burla,
desprecio, critica 0 amenaza de abandono y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion, desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento.

VALORACION 2.03.04. Corrupcion de menores
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Se refiere a conductas que impiden la normal integracién del\de la nifio\a y
refuerzan pautas de conducta antisocial o desviadas, en el area de la agresividad,
sexualidad y drogas. Son indicadores de esta situacion: la utilizacion de menores
como “ayuda” o “tapadera” para la realizacion de acciones delictivas; facilitar o
reforzar pautas de conductas antisociales que impiden la integracion del\de la

menor.

VALORACION 2.03.05. Explotacion de menores

Situaciones en que los padres o tutores asignan al\la nifio\a con caracter obligatorio

la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que cumplan alguno de

estos requisitos:

a) Exceden de los limites de lo habitual

b) Deberian ser realizados por adultos

c) Interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares del\de la nifio\a

d) Son asignados al\la nifio\a con el objetivo fundamental de obtener un beneficio

econdmico o similar para los padres o la estructura familiar

VALORACION 2.03.06. Agresiones y abusos sexuales

Cualquier clase de contacto sexual en un\a nifio\a menor de edad por parte de una

persona adulta, o de una persona mayor de edad en contra de su voluntad.

TIPO
VALORACION LIMITACION DE AUTONOMIA PERSONAL

2.04.

Hace referencia a aquellas circunstancias fisicas, psiquicas o sensoriales que dificultan la
movilidad de la persona en el hogar, 0 la incapacita para realizar algunas de las tareas cotidianas
gue son necesarias para permanecer adecuadamente en el mismo y disfrutar de una convivencia
satisfactoria. Hacen referencia a la vivienda y al contexto familiar y actividades cotidianas

basicas.
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VALORACION 2.04.01. Dificultad de movilidad

Incluye dificultades para: caminar; para subir escaleras; para desplazarse; para

salvar desniveles....

3 Dificultades para la realizacion de actividades de la vida
VALORACION 2.04.02.

diaria

Incluye dificultades para la realizacion de actividades de la vida diaria y del

cuidado personal (ponerse la ropa; bafarse; preparar comida; alimentarse.....)

i COVID-19 y otras Epidemias. Necesidad por dificultades
VALORACION 2.04.03

para disponer en el domicilio con cuidados, apoyo

Se refiere a situaciones de limitacion de la autonomia personal que hayan

provocado o empeorado con una epidemia.

TIPO
VALORACION SOLEDAD / AISLAMIENTO

2.05.

Recoge aquellas circunstancias de necesidad que se manifiestan por la soledad o
aislamiento, bien sea éste real (personas que viven solas o compartiendo el hogar con otros

sienten dentro del mismo un aislamiento por falta de relacién) o asi percibido por el\la

Usuario\a.
VALORACION 2.05.01. Con nucleo familiar
Personas que comparten el hogar con otras personas
VALORACION 2.05.02. Sin nucleo familiar
Personas que viven solas
, COVID-19 y otras Epidemias. Necesidad de Atencion en
VALORACION 2.05.03

situaciones de soledad o aislamiento
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Recoge aquellas circunstancias de necesidad que se manifiestan por la soledad o

aislamiento que se haya producido o agravado por una epidemia.

GRUPO
. NECESIDAD RELACIONADA CON UNA ADECUADA INTEGRACION
VALORACION
3 SOCIAL

Se valorard que existe una situacion de necesidad relacionada con una adecuada
integracion social, cuando se manifiesten en el\la Usuario\a circunstancias personales o sociales
gue supongan para él una dificultad para lograr y/o mantener relaciones positivas con el entorno
y que pudieran derivar en un enfrentamiento o rechazo social.

TIPO

VALORACION DIFICULTADES PARA LA INSERCION LABORAL
3.01.

Hace referencia a situaciones personales que obstaculizan el acceso al empleo o cuando
este acceso se produce en circunstancias especialmente perjudiciales para la persona debido a
carencias personales, por marginacion, riesgo de marginacion o de deterioro de la convivencia;
la situacion de paro es vivida por la persona o por el entorno como un riesgo de marginacion o
de deterioro de la convivencia, en la clasificacion posterior se desglosaria la causa principal que
motiva esta situacion.

VALORACION 3.01.01. Dificultades para conseguir primer empleo

VALORACION 3.01.02. Situacion de paro de larga duracion

Se entiende por situacion de paro de larga duracion aquella en que los demandantes
de empleo desempleados llevan méas de doce meses.

VALORACION 3.01.08. Otras
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En esta subcategoria se recogeran otras circunstancias que dificulten la insercion

laboral.

VALORACION 3.01.04. Formacion insuficiente o inadecuada

Se refiere a la dificultad para la insercion laboral motivada por limitaciones para el
acceso a un puesto de trabajo debido a la no adecuacion de su preparacion y

formacidn laboral al mercado de trabajo.

VALORACION 3.01.05. Forma de vida incompatible con el empleo

Se refiere a las dificultades de acceso a un puesto de trabajo que estan relacionadas
con las caracteristicas especiales de su forma de vida habitual, que le imposibilitan

o dificultan para su inclusion en la vida laboral.

VALORACION 3.01.06. Absentismo laboral

Se refiere a la dificultad de insercidn laboral motivada por la ausencia frecuente y

no justificada al trabajo.

VALORACION 3.01.07. Inadaptacion laboral

Hace referencia a las dificultades de insercion laboral motivadas por la no
adaptacion de las circunstancias personales a las caracteristicas propias del puesto

de trabajo.

VALORACION 3.01.08. Causas culturales

Hace referencia a las dificultades para el acceso a la vida laboral motivadas por la

forma de vida diferente a las asumidas mayoritariamente.

, COVID-19 y otras Epidemias. Dificultades laborales
VALORACION 3.01.09
derivadas de la epidemia.
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Hace referencia a situaciones que dificultan el acceso al empleo o que éste se haya

visto perjudicado por una epidemia.

TIPO
VALORACION DIFICULTADES DE INSERCION ESCOLAR

3.02.

Hace referencia a situaciones que generan dificultades para la adecuada insercion en el
medio escolar: socializacién inadecuada, desescolarizacién sin consentimiento de los tutores o
consentida y/o inducida por éstos, graves desajustes relacionales en el centro escolar o en el

aula.

VALORACION 3.02.01. Absentismo escolar

Hace referencia a la ausencia frecuente y no justificada a la escuela.

VALORACION 3.02.02. Desescolarizacion

Hace referencia a los\las menores que estando en edad escolar no estan

matriculados en ningln centro escolar.

VALORACION 3.02.03. Graves desajustes relacionales en el centro escolar

Hace referencia dificultades de insercion escolar motivados por situaciones de:
rechazo por discriminacién étnica; rechazo por enfermedad infecto contagiosa;

inadaptacion a las normas escolares; por falta de habitos higiénicos....

B COVID-19 y otras Epidemias. Dificultades de insercion
VALORACION 3.02.04.
escolar derivadas de la epidemia

Se recogeran situaciones que generan dificultades para una adecuada insercion en

el medio escolar, desescolarizacion, absentismo, etc., derivadas de una epidemia.

TIPO

, DIFICULTADES DE INSERCION SOCIAL
VALORACION
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3.03.

Esta subcategoria se refiere, especificamente, a las circunstancias que producen
dificultades para la relacion con el entorno social produciendo riesgo o situacion de
marginacion. Se refiere a colectivos 0 grupos que por caracteristicas idiosincraticas y/o
inmersos en circunstancias especiales generadoras de exclusion. Solamente hay que registrar

esta condicion cuando sea causa de falta de integracion social.

VALORACION 3.03.01. Discapacidad

VALORACION 3.03.02. Privacién de libertad actual o pasada
VALORACION 3.03.03. Perteneciente a minoria étnica
VALORACION 3.03.04. Sin hogar estable

VALORACION 3.03.05. Adicciones al alcohol

VALORACION 3.03.06. Adicciones a otras sustancias toxicas
VALORACION 3.03.07. Situacion y/o demanda de asilo y/o refugio
VALORACION 3.03.08. Emigrantes

VALORACION 3.03.09. Practica de prostitucion
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VALORACION 3.03.10. Enfermedad infecto-contagiosa
VALORACION 3.03.11. Enfermedad mental
VALORACION 3.03.12. Enfermedad terminal
VALORACION 3.03.13. Dificultades culturales

Dificultades para la integracion en su entorno social debido a deficiencias de tipo
cultural, por ausencia de formas de relacion normalizadas.

VALORACION 3.03.14. Otros grupos en situacion de necesidad
VALORACION 3.03.15. Otras enfermedades
VALORACION 3.03.16. Dificultad insercion social de inmigrantes

COVID-19 y otras Epidemias. Dificultades de insercion

VALORACION 3.03.17. ] ) ) )
social derivadas de la epidemia

Se refiere a situaciones derivadas de una epidemia y que producen dificultades para
la relacion con el entorno social, conllevando riesgo o situacion de marginacion.

GRUPO
. NECESIDAD RELACIONADA CON LA FALTA DE MEDIOS PARA LA
VALORACION
COBERTURA DE NECESIDADES
4.

En este grupo se reflejan aquellas circunstancias en las que una persona o unidad familiar
no dispone de medios economicos suficientes para poder satisfacer las necesidades de
subsistencia.

TIPO CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS PARA CUBRIR NECESIDADES

VALORACION BASICAS
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4.01.

Esta subcategoria refleja las circunstancias en las que una persona no dispone de rentas
suficientes con las que poder asumir sus necesidades de subsistencia, aun cuando estas carencias

sean de caracter temporal.

VALORACION 4.01.01. Carencia de alimentos

Se refleja cuando la necesidad esté relacionada con la falta de medios econdémicos
para la adquisicion de alimentos.

VALORACION 4.01.02. Carencia de vestimenta

Se refleja cuando la necesidad esté relacionada con la falta de medios econdémicos
para la adquisicion de ropa.

VALORACION 4.01.03. Carencia para cuidados de salud

Se refleja cuando la necesidad esta relacionada con la falta de medios econdémicos

para protesis dentales, gafas, gastos de farmacia ....

VALORACION 4.01.04. Carencia de hogar

Se refleja cuando la necesidad esté relacionada con la falta de alojamiento

VALORACION 4.01.05. Desahucios e impagos de alquileres

Se refleja cuando la necesidad esta relacionada con la falta de medios econémicos
para pago de recibos en concepto de alquiler o compra de vivienda que pueden ser

motivo de desahucio.

3 Imposibilidad de abordar gastos relacionados con la
VALORACION 4.01.06. o ]
vivienda, excluyéndose los anteriores
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Se refleja cuando la necesidad esté relacionada con la falta de medios econdmicos
para afrontar gastos relacionados con la vivienda (recibos de gas; luz,
mobiliario.....) excluyéndose el desahucio e impagos de alquileres y la falta de
alojamiento.

VALORACION 4.01.07. Condiciones de habitabilidad

Se refleja cuando la necesidad estd relacionada con la falta de medios para

reparacion o rehabilitacion de la vivienda en malas condiciones de habitabilidad

VALORACION 4.01.00. Carencia de ingresos en general

Se refleja cuando la necesidad esté relacionada con la falta de medios econémicos

para asumir las necesidades de subsistencia en general.

VALORACION 4.01.10. Carencia de medios de transporte

, COVID-19 y otras Epidemias. Carencia de ingresos como
VALORACION 4.01.11. _ o
consecuencia de la epidemia.

Se recoge situaciones en la que no se dispone de renta suficiente (o se carece de
ella), para poder asumir necesidades de subsistencia y que hayan sido provocadas

por una epidemia.

TIPO
. SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR EMERGENCIAS
VALORACION
SOCIALES
4.02.

Esta subcategoria se utilizara para reflejar situaciones en las que la falta de medios para la
subsistencia es consecuencia de un acontecimiento de caracter imprevisto o excepcional que
impide cubrir las necesidades primarias por los medios habituales (inundaciones, incendios,

desalojos, etc...)

VALORACION 4.02.01. Relacionadas con la vivienda
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Aguellas circunstancias debidas a causas de emergencia que generan necesidades
relacionadas con la vivienda (desalojos, ruina, ...etc.

VALORACION 4.02.02. Relacionadas con las necesidades personales

Necesidades personales sobrevenidas por causas de emergencia social de cualquier
indole.

3 COVID-19 y otras Epidemias. Otras necesidades
VALORACION 4.02.03.

sobrevenidas a causa de la epidemia
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Se recogeran situaciones nuevas en que la falta de medios para la subsistencia es
consecuencia de una epidemia. Recogera las relaciones con la vivienda y con

necesidades personales sobrevenidas por esta causa.

10 Anexo II: Codigos de Demandas y Recursos.

CODIGOS DE TABLA DE DEMANDA - RECURSO IDONEO —
RECURSO APLICADO
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NIVEL DENOMINACION DIGITOS
e NIVEL1 e Grupo de Recurso e 1 Digito
e NIVEL 2 e Tipo de Recurso e 2 Digito
e NIVEL3 e Demanda / Recurso e 2 Digito
e NIVEL 4 e Demanda Especifica / Recurso Especifico e 1 Digito

De detallan a continuacidn los distintos Cédigos hasta el NIVEL 3, quedando el NIVEL 4 de

Demanda y Recurso Especifico, a desarrollar por las distintas Comunidades y Ciudades

Autdénomas
GRUPO i i , ,
INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION
RECURSO
- DE RECURSQOS

Esta prestacién, responde a la necesidad de los ciudadanos de acceder a los recursos

sociales y ejercitar sus derechos en un marco de igualdad de oportunidades.

Supone garantizar el derecho de la poblacion, de disponer de medios para conocer los
derechos que pudieran corresponderles, los recursos sociales existentes para dar respuesta a las
necesidades socialmente reconocidas como objeto de proteccion social y de recibir, asimismo, el
adecuado asesoramiento para poder canalizar de forma eficaz sus demandas hacia los diversos

servicios que la sociedad organiza, posibilitando asi la igualdad de acceso a los mismos.

Es necesario apuntar que en todas la intervenciones de los Servicios Sociales suele
plantearse la necesidad de una informacion previa de los recursos a utilizar, en estos casos la
informacion puede considerarse condicion intrinseca de la aplicacion del recurso
correspondiente, por lo que NO es necesario, en todos los casos, reflejar esta valoracion si va
vinculada a la aplicacion de un recurso del propio sistema. Es decir, una cosa es que se requiera
una "informacion o asesoramiento sobre", en cuyo caso se consignara este apartado del primer
nivel de categorias troncales, y otra es que exista una "situacion de necesidad relacionada con..."
(adecuada convivencia personal, adecuada integracion social, falta de medios para la

subsistencia) y en cuyo caso se codificara la categoria correspondiente, y no esta primera.
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TIPO RECURSO  INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS

1.01.

SOCIALES

Engloba todas las demandas, Recursos Aplicados y Recursos Idoneos cuyo contenido esté

referido exclusivamente a las Prestaciones incluidas en el Sistema Publico de Proteccién Social

de los Servicios Sociales.

Se seleccionaré esta prestacién cuando la actuacion principal del\de la Profesional hubiera

sido la informacién del sistema o prestaciones de él y no cuando la informacidn del recurso en si

haya sido previa y necesaria para la aplicacién del mismo.

RECURSO 1.01.01. Actuaciones de apoyo a la U.C. y de Ayuda a Domicilio
Informacidén, orientacion, valoracién y movilizacién de recursos sobre las
actuaciones y apoyos que en el propio entorno de convivencia se dispensan a
personas/familias, con el fin de potenciar su autonomia, evitar desarraigos y
fortalecer las relaciones de convivencia.
Dichas actuaciones y apoyos pueden ser, de caracter personal, doméstico,
psicologico, social, educativo, rehabilitado o técnico.
RECURSO 1.01.02. Actuaciones de Alojamiento Alternativo
RECURSO 1.01.03. Actuaciones de Insercion social
Actuaciones complementarias para cobertura de
RECURSO 1.01.04. ) )
subsistencia.
RECURSO 1.01.05. Recursos institucionales No Gubernamentales
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RECURSO 1.01.06. Subvenciones publicas. Comunidad Auténoma

Solicitud de informacién sobre la situacién de

RECURSO 1.01.07. )

dependencia.
RECURSO 1.01.08. Otros no definidos.

COVID-19 y otras Epidemias. Informacion sobre
RECURSO 1.01.09. prestaciones de los Servicios Sociales para hacer frente a

la epidemia.

Este codigo recogera todas las demandas de informacion cuyo contenido se refiera,
exclusivamente, a las prestaciones que se hayan establecido para hacer frente a

situaciones derivadas una epidemia.

TIPO RECURSO ) i
INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA

1.02.

RECURSO 1.02.01. Informacion general e inespecifica

TIPO RECURSO  TRAMITACION PARA EL ACCESO A RECURSOS NO DEPENDIENTES
1.03. DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Trabajo que se realiza sobre un expediente, ante la demanda de un recurso, prestacién,
servicio, etc. perteneciente a otro Sistema de Proteccién Social, bien directamente, bien

apoyando al\la Usuario\a en la gestion de los tramites oportunos.
Se registrara este tipo de recurso cuando se hubiere estimado como aplicacién el dar

curso a un expediente individual o familiar con objeto de acceder a un recurso, solicitar una

prestacién o servicio de determinado.
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Incluye la realizacidén de gestiones necesarias para la obtencion de recursos externos al

sistema de Servicios Sociales.

Exencidn, bonificacion, comunicacidn, tasas y transportes

RECURSO 1.03.01. oiblicos.

RECURSO 1.03.02. Pensiones y Prestaciones de la Seguridad Social.

RECURSO 1.03.03. Prestaciones del Sistema Educativo

RECURSO 1.03.04. Prestaciones del Sistema de Salud

RECURSO 1.03.05. Prestaciones del Sistema de Empleo

RECURSO 1.03.06. Sistema de Vivienda

RECURSO 1.03.07. Cultura, ocio y tiempo libre

T R Tramitacion de documentacion de la Administracion
Civil

RECURSO 1.03.09. Otros.

RECURSO 1.03.10. Tréamites de caracter juridico
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TIPO RECURSO ) )
INFORMACION Y DERIVACION A OTROS SISTEMAS

1.04.

Se produce, cuando ante una demanda de otro sistema, planteada ante los Servicios
Sociales Municipales, es preciso facilitar la informacion y en su caso la elaboracion de un
informe para la derivacion hacia el centro, servicio, recurso, etc., que corresponda, con el fin de

la resolucion de la demanda, obtencidon del recurso, etc.

Exencidn, bonificacion, comunicacidn, tasas y transportes

RECURSO 1.04.01. )

publicos.
RECURSO 1.04.02. Pensiones y Prestaciones de la Seguridad Social.
RECURSO 1.04.03. Prestaciones del Sistema Educativo
RECURSO 1.04.04. Prestaciones del Sistema de Salud
RECURSO 1.04.05. Prestaciones del Sistema de Empleo
RECURSO 1.04.06. Sistema de Vivienda
RECURSO 1.04.07. Cultura, ocio y tiempo libre

Tramitacion de documentaciéon de la Administracion
RECURSO 1.04.08. o

Civil
RECURSO 1.04.09. Otros.
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RECURSO 1.04.10. Tramites de caracter juridico.

TIPO RECURSO  DERIVACION HACIA RECURSOS Y SERVICIOS INTERNOS DEL
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

1.05.

Acciones para situar una Intervencién iniciada en los Servicios Sociales Generales, en
otro nivel de atencion (especializado, especifico, sectorial, etc.), con el fin de dar respuesta a

una demanda, obtener un recurso, prestacion.., internos del Sistema de Servicios Sociales.

RECURSO 1.05.01. Servicio para Familias y Menores

RECURSO 1.05.02. Servicios para Juventud.

RECURSO 1.05.03. Servicios para Personas Mayores

RECURSO 1.05.04. Servicios para Personas con Discapacidades
RECURSO 1.05.05. Centros de valoracion de personas con discapacidad
RECURSO 1.05.07. Servicios para Mujer

RECURSO 1.05.08. Servicios de prestaciones

RECURSO 1.05.09. Otros
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RECURSO 1.05.10. Derivacion al sistema nacional de dependencia

TIPORECURSO DERIVACION HACIA RECURSOS INSTITUCIONALES NO
GUBERNAMENTALES

1.06.

Incluye aquellas demandas que, planteadas ante los Servicios Sociales Municipales y
siendo o no propias del Sistema de Proteccion Social de los Servicios Sociales, necesitan para su
satisfaccion de un recurso inexistente, o no disponible en ese momento, en los Servicios
Sociales Publicos o un recurso, prestacion, servicio, etc., concurrente y complementario a la

Intervencion desde los Servicios Sociales Municipales.

RECURSO 1.06.01. Derivacion hacia Recursos No Gubernamentales

Esta derivacion conlleva una comunicacion interprofesional que posibilita, a quien
lo recibe obtener informacidn acerca de la situacién, asi como de las razones que

aconsejan su Intervencion.

COVID-19 y otras Epidemias. Derivacién hacia Recursos
RECURSO 1.06.02
No Gubernamentales

Se recogeran los recursos disponibles para paliar necesidades derivadas de una
epidemia y que sean cubiertas por instituciones no gubernamentales al no poder

realizarse desde los Servicios Sociales Basicos.

TIPORECURSO CANALIZACION HACIA PROGRAMAS SECTORIALES DEL

107, PROPIO CENTRO
RECURSO 1.07.01. Familia, Infancia
RECURSO 1.07.02. Inmigrantes
RECURSO 1.07.03. Discapacidades
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RECURSO 1.07.04. Exclusién Social

RECURSO 1.07.05. Minorias Etnicas

RECURSO 1.07.06. Voluntariado y Participacion Social

Programas coordinados con otras areas de proteccion

RECURSO 1.07.07. )
social
GRUPO
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE APOYO A LA UNIDAD
RECURSO
> CONVIVENCIAL Y DE AYUDA A DOMICILIO

Esta prestacion responde a la necesidad de los ciudadanos de disponer de unas
condiciones basicas en su propio medio de convivencia, para desarrollar su autonomia y
alcanzar un mayor grado de realizacion personal y social en su entorno mas préximo, desde una

perspectiva integral y normalizadora.

TIPO RECURSO
PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO

2.01.

Conjunto de tareas realizadas en el domicilio del destinatario, por Profesionales formados
en las mismas y debidamente supervisados, que se instrumentalizan para atender determinadas
necesidades de los individuos y/o grupos familiares cuando éstos se encuentran en situaciones

en las que no les es posible la realizacion de sus actividades cotidianas.
Incluye servicios domésticos, cuidados de atencion personal, ayudas técnicas y

acondicionamiento del hogar, etc., entendidos, no como en fin en si mismos, sino

instrumentalmente subordinados al apoyo a la unidad de convivencia.

RECURSO 2.01.01. Atenciones domésticas
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RECURSO

Actividades y tareas que guardan relacién con las que se realizan cotidianamente

para el normal funcionamiento y mantenimiento del hogar.

Incluye, servicios relacionados con la alimentacion, con la ropa, con la limpieza del

hogar y con el mantenimiento/ funcionamiento (reparaciones menores).

2.01.02. Actividades de acompafiamiento

RECURSO

Suponen un complemento u apoyo a la familia sin suplir, en ningin caso, la

responsabilidad de ésta o de otros Sistemas de Proteccion Social.

Incluye, entre otros el acompafiamiento a personas con discapacidad, menores,
enfermos, mayores, etc., garantizado la atencion en su entorno habitual, tanto
dentro del hogar, como fuera de él, cuando el apoyo lo constituya el

acompafiamiento a gestiones, paseos, etc.

2.01.03. Servicios y cuidados de atencién personal

RECURSO

Incluird entre otras, las siguientes actividades:

e Apoyo en la higiene personal

e Ayuda en la ingesta de alimentos

e Apoyo a la movilizacion dentro del hogar (levantarse, acostarse, etc.)

e Facilitacion de actividades de ocio en el domicilio, (lecturas, trabajos
manuales, juegos, etc.)

e Acompafiamiento

2.01.04. Acondicionamiento de la vivienda
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Incluird las actuaciones que son necesarias bien para la puesta en marcha de la
prestacion, bien para el acondicionamiento del habitat, o para posibilitar la
incorporacién de nuevas tecnologias en la vivienda al objeto de reforzar/mejorar la

atencion.
Entre otras, las actuaciones serian:
o Adaptaciones del hogar (infraestructura y/o equipamiento)

¢ Acondicionamiento/mantenimiento de la vivienda (limpiezas a fondo, pintura,

adquisiciones, reparaciones, instalaciones, etc.)

RECURSO 2.01.05. Otros

Prestacion econdmica para cuidados en el entorno
RECURSO 2.01.06. familiar y apoyo a cuidadores no Profesionales

(dependencia)

Prestacion ~ econdmica de  asistencia  personal
RECURSO 2.01.07. )

(dependencia)

COVID-19 y otras Epidemias. Refuerzo de los Servicios
RECURSO 2.01.08.

de proximidad de caracter domiciliario

Incluird los recursos que permitan reforzar los servicios de proximidad de caréacter
domiciliario, para garantizar los cuidados, el apoyo, la vinculacion al entorno, la
seguridad y la alimentacion. Especialmente los dirigidos a personas mayores, con
discapacidad o en situaciones de dependencia, compensando asi el cierre de
comedores, centros de dia, centros ocupacionales, y otros servicios similares,
considerando el mayor riesgo que asumen estas personas en caso de contagio. Estos
servicios comprenden la ayuda a domicilio en todas sus modalidades y cualquier

otro de analoga naturaleza que se preste en el servicio de la persona usuaria.
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TIPO RECURSO .
PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS

2.02.

Tienen por objeto facilitar, a las personas limitadas por una discapacidad, el
desenvolvimiento en su medio habitual. Estas prestaciones se concretan en instrumentos

técnicos para contrarrestar/neutralizar las limitaciones derivadas de la discapacidad.

RECURSO 2.02.01. Eliminacion de barreras

Prestaciones/Recursos, econdmicos 0 en especie cuya aplicacion permite a la
persona (con discapacidades, personas mayores, etc.) permanecer en su hogar,
adecuando el espacio mediante la supresion de los obstaculos que impiden la
accesibilidad y movilidad.

RECURSO 2.02.02. Teleasistencia

Sistema de comunicacion permanente que posibilita a la persona que lo lleva,

permanecer en su medio y a la vez estar en conexion con un centro de atencién.

RECURSO 2.02.03. Otros

COVID-19 y otras Epidemias. Incremento y refuerzo de la
RECURSO 2.02.04

teleasistencia

Incluye los recursos que permitan incrementar y reforzar el funcionamiento de los
dispositivos de teleasistencia domiciliaria de manera que incrementen el ritmo de
contactos de verificacion y la vigilancia de la poblacion beneficiaria de dicho
servicio.

TIPO RECURSO
OTROS APOYOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL

2.03.
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Estos apoyos, se materializan en una serie de atenciones psicoldgicas, socioeducativas,

técnicas o de rehabilitacion, orientadas a mejorar la autonomia, incrementar las competencias

sociales, las relaciones de convivencia, etc.

RECURSO

2.03.01. Apoyo social y educativo

RECURSO

Representa un recurso para las unidades convivenciales que presentan dificultades
0 carencias de competencias y habilidades sociales para su adecuado
desenvolvimiento, pero que no presentan desestructuracion. Las diversas
actividades y tareas a llevar a cabo mediante la aplicacion de este recurso, tiene una

fuerte connotacion preventiva.

2.03.02. Apoyo a la estructuracion familiar y dindmica relacional.

RECURSO

Atendiendo al codigo TIPO, estos apoyos son las prestaciones/recursos a movilizar
en el transcurso de una Intervencién enfocada a mejorar, mantener, recomponer,
unas buenas relaciones en las unidades de convivencia.

2.03.03. Apoyos de caracter socio comunitarios.

RECURSO

Prestaciones/Recursos del propio u otro Sistema, Publicos o de iniciativa Social,
gue pueden ser necesarios incorporar a la Intervencion social-familiar que se
realiza desde el Centro de Servicios Sociales.

2.03.04. Otros apoyos

RECURSO

COVID-19 y otras Epidemias. Traslado al ambito
2.03.05. domiciliario los Servicios de rehabilitacién, terapia

ocupacional, higiene y similares

Recursos que permitan trasladar al &mbito domiciliario, cuando sea considerado
necesario, los servicios de rehabilitacion, terapia ocupacional, servicios de higiene,

y otros similares, considerando la suspensién de atencién diurna en centros.

302 de 318



gf comemio TG MANUAL DE S.1.U.S.S.
S ¥ AGENDA 2030 AN E x OS

NIVEL UTS

TIPO RECURSO

APOYO DE CARACTER PERSONAL FUERA DEL DOMICILIO

2.04.

Se concreta en la atencion integral que se dispensa a la persona fuera de su domicilio, a
través de programas/actuaciones de caracter social y terapéutico facilitando su integracion en el
entorno comunitario sin desvincularlo de su entorno familiar.

RECURSO

2.04.01. Centro de Dia / Estancias diurnas

RECURSO

Supone una estructura asistencial intermedia entre los servicios que posibilitan el
mantenimiento de la persona/Usuario\a, en su medio, y los servicios residenciales,
constituyéndose en una alternativa a los mismos. En ellos se desarrolla una funcién
preventiva, y fomento de la convivencia, a través de diferentes actividades
adecuadas a los colectivos/sectores hacia los que esté enfocado.

2.04.02. Pisos de respiro

RECURSO

Son viviendas que tienen como objetivo ofertar una alternativa convivencial de
caracter temporal - fines de semana- a jovenes con discapacidades cuyo grado de
afectacion les impida utilizar los recursos comunitarios de ocio que existen en su
entorno. Este servicio permite a las familias la disponibilidad de tiempos de
dedicacion personal.

2.04.03. Otros

RECURSO

2.04.04. Centros de noche

TIPO RECURSO  ACTUACIONES ESPECIFICAS DE APOYO A LA UNIDAD

CONVIVENCIAL

2.05.
RECURSO 2.05.01. Actuaciones por ausencia temporal del cuidador
RECURSO 2.05.02. Otros
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COVID-19 y otras Epidemias. Refuerzo de los servicios de
RECURSO 2.05.03. respiro a personas cuidadoras y las medidas de

conciliacion

Conjunto de medidas que contribuyan a reforzar con servicios y dispositivos
adecuados los servicios de respiro a personas cuidadoras y las medidas de
conciliacion para aquellas familias (especialmente monomarentales vy
monoparentales) que cuenten con bajos ingresos y necesiten acudir a su centro de

trabajo o salir de su domicilio por razones justificadas y/o urgentes.

GRUPO
PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO
RECURSO
ALTERNATIVO
&

Estas prestaciones, actuaciones y medidas, dar respuesta a la necesidad, demandada o
valorada de todas las personas de disponer de un espacio adecuado y digno en el que desarrollar

los aspectos mas elementales de la vida y convivencia social.

Para ello, de acuerdo a la demanda o necesidad valorada existen diversos dispositivos en
orden a cubrir/satisfacer/solucionar de forma temporal o permanente, las situaciones

problematicas y/o conflictivas relacionadas con el alojamiento habitual.

Las subcategorias que se recogen en el tercer nivel no requieren una especificacion

concreta por lo que no se definen en cada apartado.

TIPO RECURSO
RESIDENCIAS E INTERNADOS

3.01.

Son Centros de alojamiento que con caracter permanente y sustitutorio estan destinados

para aquellas personas que desean o se ven obligadas a abandonar su residencia habitual.

Las carencias materiales, la soledad, la enfermedad, la discapacidad congénita o
adquirida, el desamparo, la desproteccion etc., hacen que se planteen demandas o se considere

como recurso a aplicar para un alojamiento de este tipo.
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RECURSO 3.01.01. Centro publico menores
RECURSO 3.01.02. Centro privado menores
RECURSO 3.01.03. Centro publico personas mayores
RECURSO 3.01.04. Centro privado personas mayores
RECURSO 3.01.05. Centro publico personas con discapacidad
RECURSO 3.01.06. Centro privado personas con discapacidad
RECURSO 3.01.07. Centro publico mujeres
RECURSO 3.01.08. Centro privado mujeres
RECURSO 3.01.00. Otros centros publicos
RECURSO 3.01.10. Otros centros privados
TIPO RECURSO
ALBERGUES

3.02.
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Son Centros destinados a personas sin hogar o a inmigrantes, etc., en situacion de
necesidad para prestarles alimentacion y alojamiento durante un periodo de tiempo determinado,

con servicios de informacion y asesoramiento tendentes a su insercion social.

RECURSO 3.02.01. Centro publico para personas sin hogar
RECURSO 3.02.02. Centro privado para personas sin hogar
RECURSO 3.02.03. Centros publicos para inmigrantes
RECURSO 3.02.04. Centros privados para inmigrantes
RECURSO 3.02.05. Centros publicos polivalentes
RECURSO 3.02.06. Centros privados polivalentes
RECURSO 3.02.07. Otros centros publicos

RECURSO 3.02.08. Otros centros privados

COVID-19 y otras Epidemias. Ingreso en albergue para
RECURSO 3.02.09. )
personas sin hogar

Recursos que permitan el ingreso en albergue para personas sin hogar y que
permitan la ampliacion de su estancia en estos albergues como consecuencia de una

epidemia.
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TIPO RECURSO
CENTROS DE ACOGIDA

3.03.

Son Centros residenciales destinados a acoger, como medida transitoria y urgente a
individuos, familias o grupos en dificultad social. Desarrollan funciones de orientacién y

valoracion, prestando los medios necesarios para normalizar la convivencia social.

RECURSO 3.03.01. Centro publico de menores

RECURSO 3.03.02. Centro privado de menores

RECURSO 3.03.03. Centro publico para personas sin hogar
RECURSO 3.03.04. Centro privado para personas sin hogar
RECURSO 3.03.05. Centro publico de mujeres

RECURSO 3.03.06. Centro privado de mujeres

RECURSO 3.03.07. Centro publico inmigrantes

RECURSO 3.03.08. Centro privado inmigrantes

RECURSO 3.03.00. Centro publico enfermos terminales
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RECURSO 3.03.10. Centro privado enfermos terminales
RECURSO 3.03.11. Centro publico polivalente
RECURSO 3.03.12. Centro privado polivalente
RECURSO 3.03.13. Otros centros publicos
RECURSO 3.03.14. Otros centros privados

COVID-19 y otras Epidemias. Ingreso en  Centro de
RECURSO 3.03.15. ) )
Acogida para personas sin hogar

Recursos que permitan el ingreso en centro de acogida para personas sin hogar y
gue permitan la ampliacién de su estancia en estos centros como consecuencia de

una epidemia.

TIPO RECURSO
VIVIENDAS TUTELADAS

3.04.

Equipamiento donde residen personas, (personas mayores, personas con discapacidad ...),
cuyo nivel de autonomia personal les permite establecer y desarrollar un modo de vida

normalizado, similar al del ambiente familiar, e integrados en su propia comunidad.

RECURSO 3.04.01. Viviendas publicas de menores

RECURSO 3.04.02. Viviendas privadas de menores
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RECURSO 3.04.03. Viviendas publicas personas mayores
RECURSO 3.04.04. Viviendas privadas personas mayores
RECURSO 3.04.05. Viviendas publicas personas con discapacidad
RECURSO 3.04.06. Viviendas privadas personas con discapacidad
RECURSO 3.04.07. Viviendas publicas para mujeres

RECURSO 3.04.08. Viviendas privadas para mujeres

RECURSO 3.04.09. Viviendas publicas para jovenes

RECURSO 3.04.10. Viviendas privadas para jovenes

RECURSO 3.04.11. Otras viviendas publicas

RECURSO 3.04.12. Otras viviendas privadas

TIPO RECURSO

3.05.

ALOJAMIENTO DE URGENCIA
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Se entiende como la prestacion/actuacion a llevar a cabo tras la demanda y valoracion de
una situacion que requiere una Intervencion inmediata, para paliar de una manera urgente y
temporal, la ausencia de alojamiento en la que cualquier persona puede encontrarse, -sin
distincion por su problematica especifica-, debido a una circunstancia de conflicto en su entorno

familiar o social, incluye, entre otras los acuerdos a pagos de hostales, pensiones, alquileres, etc.

RECURSO 3.05.01. Alojamiento publico de urgencia

RECURSO 3.05.02. Alojamiento privado de urgencia

COVID-19 y otras Epidemias. Alojamiento de urgencia
RECURSO 3.05.03 )
para personas sin hogar

Recursos que permitan disponer de alojamientos de urgencia para personas sin

hogar como consecuencia de una epidemia.

TIPO RECURSO
ACTUACIONES PARA EL ALOJAMIENTO FAMILIAR

3.06.

Suponen, fundamentalmente un recurso para dar alternativa al alojamiento
habitual/normalizado de menores, personas mayores y minusvalidos, cuando el ambiente

familiar sea conflictivo, o existan carencias en la atencién de las necesidades basicas de la

persona.
RECURSO 3.06.01. Acogida familiar de menores
RECURSO 3.06.02. Acogida familiar personas mayores
RECURSO 3.06.03. Acogida familiar personas con discapacidad
GRUPO . ,
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION
RECURSO
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4.

Conjunto de actuaciones y Prestaciones para responder a la necesidad o demanda de

adecuacion personal al medio social mediante la aceptacion e integracion en el mismo.

Prevenir la marginacion y sus causas, asi como favorecer procesos de participacion e

integracion social, son principios que deben guiar todas las intervenciones sociales.

TIPO RECURSO )
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE INSERCION SOCIAL

4.01.

Suponen un conjunto de equipamientos, prestaciones especificas, programas o, en su
caso, acciones instrumentales de tipologia diversa que favorezcan la promocién y participacion
social de las personas, evitando los efectos de la marginacion y la exclusién social y
movilizando los recursos y estrategias necesarios para la adquisicion y el desarrollo de las

habilidades psicosociales que permitan la utilizacién de los medios normalizados.

RECURSO 4.01.01. Centros especificos para la insercion social

Se trata de equipamientos que procuran una atencion especializada a alguno de los
sectores en los que convergen graves circunstancias de marginacion/exclusion.

RECURSO 4.01.02. Programas especificos para la insercion social

Basados fundamentalmente en los principios de prevencién y normalizacion,
suponen un recurso, generalmente intensivo y transitorio para facilitar la
integracion a un programa normalizado. La demanda que el\la Usuario\a presenta
no es casi nunca a su inclusién en un programa para la insercion social, sino a la
percepcion de una prestacion. En este sentido “las rentas minimas de insercion” ,
pueden suponer un programa cuando (a través) de una prestacion econdémica se
disefia un plan de Intervencion individual/familiar, que contempla diferentes
aspectos sobre los que trabajar con el fin de la integracion.
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4.01.03. Actuaciones especificas para la insercion social

Son aquellas que tras la valoracion de una situacion o una demanda, es preciso
abordar mediante una Intervencion, individual/familiar/grupal desde el Centro de
Servicios Sociales y/o colaboracion con otras instancias y/o areas de proteccion
social.

Dichas actuaciones se encuadrarian en un programa de prevencion que
contemplaria tanto la vertiente de prevencién inespecifica, como de prevencion
especifica de situaciones de marginacion social.

En cuanto a la prevencién inespecifica contempla actuaciones de promocién y
participacion dirigidas a toda la poblacion con el fin de fortalecer las redes sociales
de la comunidad ; favorecer la coordinacion con otros sistemas de proteccion social
y, promover cambios institucionales y de estilos de vida, que repercutan en los
miembros de esa comunidad.

Las actuaciones de promocion especifica, son aquellas dirigidas a la Intervencién
con grupos en situaciones de riesgo, sectores especificos de poblacion vy
problematicas sociales presentes en la comunidad. Suponen el desarrollo de
estrategias motivacionales, formativo-educacionales y de capacitacion con los
individuos para que puedan acceder y utilizar los diferentes recursos educativos,
culturales, deportivos, ocupacionales, etc.

TIPO RECURSO

CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES OCUPACIONALES

4.02.

Suponen un conjunto de recursos para la obtencidn de las demandas en las que se exprese

y/o valore la necesidad de realizar una Intervencion de prevencién de la marginacion y

exclusion y/o de promocion de la integracion, con especial atencién a la formacion-capacitacion

laboral.

RECURSO

4.02.01. Centros ocupacionales

Equipamientos que bajo diversas denominaciones (centros, aulas o talleres
ocupacionales, etc.) procuran fundamentalmente una formacidn-capacitacion con
finalidad integradora dirigida a colectivos tales como: jOvenes, mujeres,

discapacitados, la capacitacion laboral.
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4.02.02. Programas de caracter ocupacional

RECURSO

Se desarrollan en los dispositivos ocupacionales, y tratan fundamentalmente de
proporcionar capacitacion laboral a aquellos colectivos que por circunstancias
personales y/o sociales se encuentran en situacion de desventaja frente al resto de
la sociedad a la que pertenecen.

4.02.03. Actividades ocupacionales

En este epigrafe se encuadrardn las demandas y/o recursos que no estando
disefiadas en un programa especifico de insercién, ni realizandose desde un Centro

Ocupacional, se llevan a cabo utilizando los recursos normalizados.

TIPO RECURSO  CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL,

4.03.

OCIO Y TIEMPO LIBRE

RECURSO

4.03.01. Centros de relacién social

RECURSO

Pueden estar abiertos al conjunto de la poblacion en un &mbito territorial
determinado, o bien, a un sector o colectivo de la misma (Centros Sociales,

Hogares de Tercera Edad, Club de Jovenes, Centro para Mujeres, etc.)

4.03.02. Programas de relacién social, ocio y tiempo libre

RECURSO

Ofrecen la posibilidad de promocion social de colectivos especificos, a través del
establecimiento de relaciones grupales. Asi mismo se desarrollan programas

dirigidos a toda la poblacion.

4.03.03. Actividades de relacion social, ocio y tiempo libre

Se incluyen las actividades de tipo cultural, turisticas, deportivas, vacacionales,
campamentos, residencias de tiempo libre..., etc. En definitiva, tratan de posibilitar

una alternativa creativa al ocio y tiempo libre que favorezca las relaciones sociales.
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TIPO RECURSO PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE PREVENCION Y PROMOCION

4.04.

SOCIAL

Incluyen las acciones/intervenciones, dirigidas tanto a individuos como a la comunidad a

la que pertenecen y pretenden la habilitacion o rehabilitacién psicosocial, favoreciendo la

adquisicion y reeducacién de aquellas habilidades psicosociales necesarias para poder utilizar

los recursos normalizados.

RECURSO

4.04.01. Actuaciones para la normalizacion laboral

RECURSO

Son aquellas que se llevan a cabo para conseguir que las personas se integren

plenamente en las redes (sistema) de empleo normalizado.

4.04.02. Actuaciones para la normalizacién escolar

RECURSO

Incluyen el disefio de acciones en la propia Intervencion social, tendentes a
prevenir y/o corregir los desajustes detectados en la escolarizacion de los miembros
menores y jévenes de una familia. La no escolarizacion en edad escolar; la
desescolarizacion prematura; el absentismo; la carencia de motivacion y valoracion
del estudio, etc. Son situaciones a abordar entre los Servicios Sociales y el Centro

Escolar.

AR Actuaciones para la adaptacion y uso normalizado de la
- vivienda y el entorno

RECURSO

Este tipo de actuaciones suelen llevarse a cabo con personas, grupos o colectivos
gue sufren las consecuencias de la carencia de vivienda, o las de haber habitado
una “infravivienda”, o con aquellos otros, que, habiendo accedido a una vivienda
de condiciones aceptables, o plenamente normalizada, requieren una poyo
especifico para la adaptacién y el aprendizaje del uso normalizado de la vivienda y
su entorno, asi como en algunos casos, pautas para la convivencia en la comunidad

vecinal.

4.04.04. Participacion en iniciativas ciudadanas
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Se contemplan en este epigrafe las situaciones en las que la dinamica de
colaboracion ciudadana, (asociaciones, grupos formales e informales, colectivos,
el.), es el cauce que permite a una persona 0 grupo retornar o iniciar una relacion
positiva con el entorno, como forma de prevencion o superacion de situaciones

de marginacion.

RECURSO 4.04.05. Otros

TIPO RECURSO SERVICIOS DE PREVENCION DE LA SITUACIONES DE
DEPENDENCIA Y LAS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA

4.05. PERSONAL
Servicios de prevencion de las situaciones de dependencia
RECURSO 4.05.01. . ;
y las de promocién de la autonomia personal.
GRUPO
RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA LA COBERTURA DE
RECURSO
NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
5.

Se contemplan en este apartado aquellos recursos que los Servicios Sociales gestionan
como complemento a las prestaciones basicas, para facilitar la atencion de las necesidades de
subsistencia de los\las Usuarios\as, relacionadas fundamentalmente con el alojamiento, la
alimentacion, el vestido, etc.. y, en general cualquier otra que se considere imprescindible
cubrir ante el devenir de una determinada situacién, y se concederan en las condiciones que
legal o reglamentariamente se establezcan, y con las modalidades y requisitos que, en cada caso,

proceden.

TIPO RECURSO
PENSIONES

5.01.

Se contemplan en este apartado aquellos recursos que los Servicios Sociales gestionan
como complemento a las prestaciones bésicas, para facilitar la atencion de las necesidades de

subsistencia de los\las Usuarios\as, relacionadas fundamentalmente con el alojamiento, la
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alimentacion, el vestido, etc.. y, en general cualquier otra que se considere imprescindible cubrir

ante el devenir de una determinada situacion, y se concederan en las condiciones que legal o

reglamentariamente se establezcan, y con las modalidades y requisitos que, en cada caso,

proceden.
RECURSO 5.01.01. Pensiones no contributivas de invalidez
RECURSO 5.01.02. Pensiones no contributivas de jubilacion

TIPO RECURSO

5.02.

AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS

Estas ayudas estan sometidas a una reglamentacién que determina las condiciones y

requisitos para su solicitud y concesion, estando conceptuadas como instrumento dentro de

algin programa social y destinadas a paliar situaciones transitorias. En el tercer nivel, el

especifico, se contemplan:

RECURSO 5.02.01. Salario Social (Renta minima de insercion)
RECURSO 5.02.02. Subsidio de movilidad y gastos de transporte
RECURSO 5.02.03. Otras prestaciones econdémicas periddicas
RECURSO 5.02.04. Prestacion econémica vinculada (dependencia)
COVID-19 y otras Epidemias. Ayudas periddicas para la
RECURSO 5.02.05.

cobertura de las necesidades basicas
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Recursos econdmicos periddicos que permiten garantizar ingresos suficientes a las
familias, para asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, ya sean estas de

urgencia o de insercion, como consecuencia de una epidemia.

RECURSO 5.02.06. Ingreso Minimo Vital

TIPO RECURSO ) i i
AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO

5.03.

Estas ayudas, se conceden vinculadas a una situacion puntual y concreta de necesidad,
con caracter urgente, transitorio y previsiblemente irrepetible, que la persona/Usuario\a, no

puede atender por si mismo.

RECURSO 5.03.01. Ayuda de emergencia o de urgente necesidad
RECURSO 5.03.02. Ayuda econdmica publica individual
RECURSO 5.03.03. Otras ayudas econémicas publicas de pago Unico

COVID-19 y otras Epidemias. Ayudas Unicas para la
RECURSO 5.03.04. ] .
cobertura de necesidades basicas

Recursos econémicos de pago Unico que permitan garantizar recursos suficientes a
las familias, para asegurar la cobertura de sus necesidades basicas, ya sean de

urgencia o de insercién, como consecuencia de una epidemia.

TIPO RECURSO ,
ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION

5.04.

Tratan de cubrir la primera de las necesidades de subsistencia, cuando ésta no puede
abordarse directamente por los equipamientos existentes en la red basica. Un ejemplo de este

tipo de atenciones puede ser el abono de comida en restaurantes.
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RECURSO 5.04.01. Atenciones que implican alimentacion

COVID-19 y otras Epidemias. Atenciones que implican
RECURSO 5.04.02. . » . ) . .
alimentacion para cubrir necesidades de subsistencia

TIPO RECURSO OTRAS AYUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A SITUACIONES DE
505, NECESIDAD

Otras ayudas en especie vinculadas a situaciones de
RECURSO 5.05.01. )
necesidad

COVID-19 y otras Epidemias. Otras ayudas en especie
RECURSO 5.05.02. ) ) ) )
vinculadas a situaciones de necesidad
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