CATALOGO DE APLICACIONES DE

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

EN ACCIONES DE CONSUMO

‘Presente y futuro de los derechos de los consumidores
con las leyes de Servicios Digitales y de Inteligencia Artificial

A ICAF

Asomamon de Usuanosﬁ»ﬁ T
Bancos, Cajas y Seguro

9

o I -



Proyecto:

“Los consumidores ante los nuevos avances legislativos en el Ecommerce”
Aio:

2024

Edita:

ADICAE, Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros
Servicios Centrales.

C/Gavin 12, local, 50001, Zaragoza

Deposito Legal Z 2152-2024

Autor del texto:

Pedro Antonio Rojo y Equipo E-commerce ADICAE
Colabora:

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030



= T L K " K N

b 7. 'LLICACIONE’S |

DE INTELIGEN_CIA AR'IJFICIAL
EN ACCIONES DE CONSUMO




Contenido

1. IA en chatbots y asistentes virtuales. 5
2. IA en recomendaciones personalizadas. 7
3. IA en deteccion de tendencias y analisis predictivos. ..........ccccuuee 9
4. IA en optimizacion de precios 13
5. IA en automatizacion de marketing. 15
6. IA en analisis de sentimientos. 19
7. 1A en gestion de inventarios. 23
8. IA en sistemas de pago seguraos. 25
9. IA en bisqueda visual [visual search). 28
10. IA en realidad aumentada y realidad virtual 29
11. IA en optimizacion de la experiencia de USUAPrIO .......cosessmsmsassnns 31
12. IA en publicidad dirigida. 33
13. IA en sistemas de lealtad inteligentes. 35

14. |A en optimizacién del tiempo y planificacién de actividades..39

15. Aplicaciones de comercio‘electraonico queutilizan IA................ 41

»> -



-

1. Inteligencia artificial en chatbots y asistentes
virtuales.

Desde su apariciéon hace algunos anos, los Modelos de Lenguaje
(LLMs) revolucionan el campo de los agentes conversacionales y asis-
tentes virtuales. Conocidos cominmente como chatbots, estos pro-
gramas usan sus capacidades para realizar tareas especificas a través
de modelos como LIaMA o GPT, asistentes virtuales conversaciona-
les, insertos en las interfaces de los negocios dedicados al comercio
electrénico, que permiten automatizar diversas tareas sin necesidad
de intervenciéon humana directa. Estas herramientas conversaciona-
les proporcionan atencion al cliente 24/7, responden preguntas fre-
cuentes y guian a los consumidores en su proceso de compra.

Aunque simples en apariencia son aplicaciones de mensajeria con
la capacidad de sostener un gran nimero de conversaciones con los
usuarios y un flujo de informacién mayor que cualquier otra herra-
mienta utilizada hasta el momento. Utilizando tecnologias de IA, re-
des neuronales y aprendizaje de maquina, pueden analizar enormes
volumenes de datos, comprender las intenciones y el comportamien-
to humano para ofrecer las respuestas correctas a cualquier consumi-
dor después de analizar su contexto.

Los asistentes virtuales usan IA para completar automaticamente ta-
reas para el usuario, desde responder preguntas sobre productos y
servicios hasta programar ventas. El software de asistente virtual no
solo utiliza tecnologias emergentes como el reconocimiento de voz y
la IA, sino que estas plataformas también aprovechan la gran canti-
dad de datos que recopilan de cada usuario para su conocimiento au-
tomatico. Algunos de sus usos mas comunes en las web de comercio
electrénico son:
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a) Atencion al cliente: Pueden proporcionar soporte al consumidor
en tiempo real, respondiendo preguntas comunes y resolviendo pro-
blemas sencillos.

b) Investigacion y analisis de datos: Pueden buscar informacion en
la web y analizar datos para proporcionar al consumidor informacién
atil.

Hay una gran variedad de asistentes virtuales a disposiciéon de los
consumidores hoy en dia. Algunos de los mas populares son:

S- - | a)Siri: Es el asistente virtual de Apple, y esta disponible en
dispositivos como el iPhone, el iPad y el Mac.

b) Alexa: Desarrollado por AMAZON, Alexa es amplia-
alexa | mente utilizado en los hogares para controlar dispositivos
~—7 | inteligentes, jugar musica, proporcionar informacién y
mucho mas.

4 c) Google Assistant (Gemini): Este asistente de GOOGLE
esta disponible en teléfonos Android, Google Home y
otros dispositivos compatibles.

~ d) Cortana (Copilot): Este es el asistente virtual de MI-
Copilot CROSOFT, disponible en Windows y otros dispositivos de
OPTOY MICROSOFT.

En conclusion, los asistentes virtuales son una valiosa adicién para el
comercio electrénico de bienes y servicios. No sélo mejoran la pro-
ductividad y la eficiencia en la compra, sino que también pueden me-
jorar la experiencia del cliente y la gestion del tiempo de compra. A
medida que la tecnologia continle avanzando, es probable que vea-
mos alin mas capacidades y usos para estos asistentes virtuales de
cara al consumidor. Contar con un asistente virtual confiere a una
empresa, a una tienda online o a un negocio de comercio electrénico
un toque mas profesional con una minima inversion y sin la necesidad
de contratar mas personal o de ampliar sus instalaciones.




2. Inteligencia artificial en recomendaciones

personalizadas.

El comercio electrénico es uno de los ambitos en los que actualmen-
te se advierte una sobrecarga de informacion y datos sobre los pro-
ductos y servicios que dificulta al consumidor la utilizacién de los
servicios ofrecidos en las diferentes plataformas de venta. En este
escenario, el consumidor debe explorar espacios excesivamente den-
sos, convirtiendo la seleccion de un producto en una tarea tediosa por
la abundancia de informacién y datos.

Este escenario de compray venta seria dificil de asumir sin la asisten-
cia de herramientas intuitivas y eficientes que facilitaran y simplifica-
ran el proceso de filtrado y compra de productos y servicios. Con el
afan de cumplir estas tareas surgen los sistemas de recomendacion,
que seleccionan, de forma automatica y personalizada, los produc-
tos y servicios que mejor se adaptan a las preferencias o necesida-
des de cada usuario. Estos sistemas son los encargados de analizar
las preferencias del consumidor y elaborar sugerencias personaliza-
das a partir de sus preferencias y de los productos disponibles en la
plataforma de comercio electrénico.

La sobrecarga de informacion de los consumidores se convierte enun
problema de recuperacién y filtrado de una abundancia de informa-
ciony datos sobre los productos y servicios.
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Como solucion al problema, han surgido los llamados sistemas de
recomendacion vy filtrado de informacién aplicados con mayor fre-
cuencia en plataformas comerciales de ventas en linea y se plantean
como una posibilidad de apoyo a los consumidores en sus busquedas
de informacién, ayudando en la localizacién y filtrado automatico de
productos o servicios.

Ademas, las plataformas de comercio electrénico mantienen una
constante actualizacion de los algoritmos y modelos de |A para adap-
tarse a las cambiantes preferencias y necesidades de los usuarios. El
sistema es capaz de refinar el conocimiento sobre las preferencias del
usuario a partir de la observacion de la interacciéon del usuario, pro-
porcionando recomendaciones cada vez mas ajustadas a sus intere-
ses. Los sistemas de recomendacién utilizan técnicas de aprendizaje
automatico (busca patrones de comportamiento en las elecciones
del usuario) pararegistrar y analizar las acciones que realiza el usua-
rioy asi poder conocerle cada vez mejor.

En definitiva, Los sistemas de recomendacion analizan en tiempo real
el comportamiento del usuario para ofrecerle productos y servicios,
aumentando asi las ventas, personalizando la informacién, datos y re-
comendaciones de productos mediante el uso de la |A.

Amazon Personalize tiene importantes funcionalidades rela-
cionadas con la personalizacion:

a) Anadir recomendaciones de productos a una aplicacion de
comercio electrénico (Por ejemplo, “Con frecuencia se com-
pran juntos”y “Los clientes que vieron XXX también vieron...”)

b) Crear correos electrénicos personalizados

c) Crear camparias de marketing dirigidas a segmentos de
usuarios

d) Personalizar los resultados de busqueda para sus usuarios
(por ejemplo, puede reordenar los resultados de busqueda
gue genere un usuario).

| Amazon
Personalize
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3. Inteligencia artificial en deteccion de tendencias y

analisis predictivos.

La IA también puede ayudar a identificar tendencias emergentes en
la ventay el consumo de productos y servicios, informando puntual-
mente al consumidor sobre lo que esta de moda, lo que es tendencia
y lo qué podria interesarle. La IA aplicada a la prediccién de tenden-
cias permite anticipar tendencias, cambios y oportunidades en el con-
sumo. Al utilizar algoritmos avanzados y andlisis de datos en tiempo
real, la A puede anticipar cambios, identificar patrones emergentes
y descubrir nuevas oportunidades de manera mas precisa y eficien-
te que nunca.

Unadelas fortalezas clave de lalA aplicada ala prediccion de tenden-
cias es su capacidad para analizar grandes volimenes de datos de
manera rapida y precisa. La IA puede procesar datos estructurados
y no estructurados de diversas fuentes, como redes sociales, sitios
web, transacciones comerciales y datos de sensores, para identificar
patrones, tendencias y correlaciones significativas que pueden pasar
desapercibidas para los humanos.

Una empresa de comercio electrénico puede utilizar IA para analizar
millones de datos sobre el comportamiento de compra de sus clientes
y detectar asi tendencias emergentes en el consumo, como cambios
en las preferencias de productos o nuevos segmentos de mercado en
crecimiento.
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La IA permite el monitoreo en tiempo real de datos y eventos relevan-
tes para las tendencias de mercado. Esto significa que las empresas
pueden procesar informacién en tiempo real sobre cambios signifi-
cativos en sus ventas, noticias relevantes de sectores econémicos,
eventos de la industria o tendencias econémicas emergentes, para
tomar decisiones rapidas y oportunas en respuesta a situaciones di-
namicas en el mercado.

Google Trends, herramienta de informacién y analisis sobre
las busquedas mas frecuentes en GOOGLE

La herramienta permite:

a) Analizar el total de blusquedas en GOOGLE, en todos los
lugares del mundo y en todos los idiomas.

b) Comparar tendencias en diferentes momentaos histéricos

c) Permite a los emprendedores identificar y evaluar ideas
sobre posibles productos y servicios

Google Trends
‘

N

Netflix y Spotify, utilizan segmentacion inteligente. La IA per-
mite detectar tendencias y que cada negocio las aproveche
de manera inmediata.

a) Estrategia de marketing: conocer los temas que estan en
tendencia permite a un negocio innovar y crear nuevaos con-
ceptos creativos
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b) Estrategia de comunicacion: generar contenido sobre los
temas que los usuarios estan buscando en la web

c) Estrategia de producto: En los temas de tendencia un ne-
gocio puede obtener informacion valiosa y datos para innovar
y mejorar en los productos




Los negocios basados en el comercio electrénico también pueden
utilizar la IA para pronosticar la demanda de productos y optimizar
los niveles de inventario en consecuencia. Si se es capaz de prever
la demanda futura con precisidn, un negocio puede evitar escasez de
productos, reducir costos de almacenamiento y mejorar la satisfac-
cioén del cliente al garantizar la disponibilidad de productos en todo
momento. La A facilita la predicciéon de tendencias de mercado, per-
mitiendo a las empresas anticipar cambios, identificar oportunidades
y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos. Al aprove-
char estas capacidades, las empresas pueden mantenerse competiti-
vas en un entorno empresarial dindmico y en constante evolucion. El
analisis predictivo con IA sirve, en definitiva, para prever tendencias
y tomar decisiones informadas por parte de las empresas, utilizando
datos histéricos y modelos avanzados.
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La segmentacion inteligente va mas alla de dividir a una audiencia en
grupos basicos. Se trata de utilizar datos avanzados y analisis para
comprender mejor a cada cliente y personalizar los mensajes dirigi-
dos a él de manera precisa. En lugar de tratar a todos los clientes por
igual, la segmentacién inteligente permite dirigirte a subgrupos espe-
cificos con mensajes personalizados, aumentando significativamente
la relevanciay eficacia de las campanas de marketing.

Las herramientas que recopilan y analizan grandes volimenes de da-
tos permiten a las empresas ofrecer a los consumidores experiencias
altamente personalizadas. La IA ha mejorado la eficacia de estas es-
trategias, al proporcionar una comprensiéon mas profunda de los gus-
tos, preferencias y comportamientos de los consumidores.

Google Analytics, es una herramienta que mide e informa
sobre el trafico en un sitio web

P
a) Nimero de usuarios; l

b) Estadisticas de sesion;
Google Analytics

c) Geolocalizacion aproximada;

d) Informacion del navegador y el dispositivo de acceso a la
web, etc

IBM Watson es capaz de procesar rasgos de personalidad,
el tono o las emociones humanas para proporcionar reco-
mendaciones personalizadas a usuarios. Utiliza el procesa-
miento del lenguaje natural, una tecnologia que analiza el ha-
bla humana en busca de significado y sintaxis




Un modelo de optimizacion de precios basado en IA ajusta los pre-
cios en tiempo real basandose en la demanda, competencia y otros
factores del mercado. Este tipo de aplicacién gestiona los datos de
acuerdo al estado temporal de los precios, pasados, actuales y futu-
ros, realizando las operaciones apropiadas para mantener el estado
consistente de la informacion sobre precios: anulacion de valores
obsoletos, actualizacion de predicciones futuras, eliminacién de da-
tos erréneos etc.

Las empresas necesitan ir mas alla de las metodologias tradicionales
(listas de precios, descuentos, promociones, etc.) para tomar sus de-
cisiones en funcién de un contexto dindmico y de multiples objetivos.
¢Sobre qué palancas se apoya la fijacién de precios modernay qué pa-
pel juega en ellas la tecnologia, en especial, 1a IA? Desde los adminis-
tradores de precios que necesitan un lugar centralizado para analizar
y establecer sus estrategias de precios hasta los vendedores que uti-
lizan estos precios. El pricing es el proceso de determinar el precio de
un producto o servicio que se ofrece en el mercado. Sin duda, es una
decision critica que juega un papel importante en la estrategia de una
empresa.

Desde el lado de lademanda, existen herramientas impulsadas por IA
gue pueden ayudar a los consumidores a comparar precios de pro-
ductos en diferentes tiendas, asegurandoles la obtencién de la mejor
oferta posible. Estas herramientas pueden ayudar a identificar las op-
ciones que mejor se ajustan al presupuesto y necesidades del consu-
midor, presentandole tablas comparativas de precios sobre produc-
tos, que simplifican su eleccién.



Los clientes siempre estan buscando ofertas. Los sitios y aplicaciones
de comparacion de precios no son solo beneficiosas para los clientes,
sino que también permiten que los negocios atraigan a nuevos visi-
tantes. Estos clientes en potencia ya estan interesados en comprar,
lo que los convierte en un publico ideal para promocionar rebajas y
descuentos.

Los sitios web de comparacién de precios con algoritimos de |1A permi-
ten a los clientes comparar un gran nimero de productos por precio.
Para los negocios, el mejor sitio de comparacién de precios depende
de su estrategia de comercio electrénico general. La alta competencia
en el comercio online hace que sea mas necesario que nunca disponer
de un software de comparacién de precios de la competencia. Si los
propios usuarios realizan una busqueda y comparativa de precios de
productos antes de formalizar una compra, ;cémo no va a hacerlo un
vendedor para fijar los precios de cada producto en su comercio elec-
trénico? Al vendedor le interesa conocer los cambios de precios que
realiza su competencia, si son mas caros, mas baratos o activan una
nueva promocion. De ese modo podra reaccionar agilmente para
igualarlos o mejorarlo, seglin su estrategia.

Comparadores de precios
Para consumidores Google Shopping e Idealo

Para empresas Amazon

& Google Shopping {=[=F=1[=] amazon




5. Inteligencia artificial en automatizacion
de marketing.

Una nueva generacién de software estd ampliando la gestién del con-
sumidor mas alla de los habituales puntos de contacto con las empre-
sas. Las empresas implantan programas que automatizan el equipo
de ventas y la gestién del servicio al cliente, lo que puede mejorar las
actividades de laempresa de cara al cliente de forma exponencial. Las
herramientas de automatizacion de marketing ayudan a las empresas
aidentificar a sus clientes mas rentables, disefiar mensajes “a medida”
a partir de preferencias personales y reducir el ciclo de venta de sus
productos en respuesta a los gustos de los consumidores, cada vez
mas cambiantes. En |la era del marketing relacional, los consumidores
son mas infieles que nunca y presentan un mayor grado de descon-
tento hacia la manera en que las empresas se relacionan con ellos.

Los sistemas de automatizacién de marketing utilizan la IA para re-
gistrar el trabajo realizado desde que el vendedor contacta al clien-
te, oferta el producto y registra una orden de compra. Toda esta
informacién automatizada, gestionada y almacenada a través de un
sistema, brinda a la empresa facilidad en la toma de decisiones para
potenciar el negocio. Con toda esta informacion automatizada el ne-
gocio puede tomar decisiones mas rentables, utilizando tecnologias
de big data y data mining en los procesos de automatizacién de la co-
municacion de los negocios con sus clientes.
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Como ejemplos de automatizacién de marketing podemos
destacar a HubSpot y Marketo.

HubSpot es un software de marketing con IA. Ayuda a atraer
leads de calidad (personas o empresas que expre-
san interés en los productos o servicios de una
negocio) a convertirlos en clientes y a mantener
con ellos una conexion duradera para aumentar
los ingresos.

HubSpt

Marketo permite a las empresas agilizar y contro-
lar, de manera sencilla, las acciones de marketing
digital para generar, nutrir y calificar mas clientes |I' Marketo
potenciales de alta calidad.

La mineria de datos o data mining es una técnica que se desprende
del big data, que permite darle sentido a la informacién y descubrir
potenciales respuestas que se estan buscando. En el mundo digital en
el que se desenvuelven los consumidores sus relaciones estan dise-
Aadas y administradas por programas informaticos que les brindan
sugerencias personalizadas basadas en las mismas preguntas y res-
puestas.

El big data genera un alto valor para las empresas, donde los datos
son claves para conocer y analizar el mercado, identificar patrones,
hacer seguimiento de ventas, elaborar mensajes y otros beneficios.
Los cambios que se van produciendo se aplican en las empresas en el
campo de las relaciones con los clientes (CRM). De esta forma, par-
tiendo de la idea de que las empresas buscan una mayor cercania y
personalizacidn de sus relaciones con sus clientes, los avances tecno-
l6gicos vy la aplicacion de la |A constituyen la base para una mejor ges-
tion de esas relaciones a través de las plataformas de CRM. La gestion
del big data permite a las empresas entender mejor a sus clientes y
comunicarse de forma eficiente, lo que les ayuda a mejorar su satis-
faccion y fidelidad.
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El principal reto ahora es el de conectar y retener a un consumidor
cada vez mas informado vy, por lo tanto, mas exigente. Con la incor-
poracién de herramientas de |IA las empresas generan acciones de
marketing mas eficientes, al conocer mas detalladamente a sus clien-
tes (estrategias de “inbound marketing” que se centran en crear ex-
periencias a la medida del usuario a través de contenido de valor y
ayudar a generar interaccion y estrategias de “branded content” en
las que la marca crea su propio contenido, una publicidad personali-
zada para el consumidor). Las redes sociales permiten a las empresas
tener una mejor disponibilidad de informacién. Esto presupone un
nuevo paradigma de negocio.

La popularizacion de la web y los teléfonos moéviles estan cambiando
la forma en que operan las empresas y los consumidores. La industria
bancaria, por ejemplo, es una de las que mas aceleradamente esta
adoptando esta nueva forma de desarrollar sus negocios, ofrecien-
dola “bancaporinternet”y la “banca mévil” como parte de su oferta
de banca electroénica.

Otro de los modelos tecnolégicos avivados por la IA es el del Cloud
Computing, que permite la prestacién, en tiempo real, de productos,
servicios y soluciones a través de Internet. El Cloud Computing apor-
ta un conjunto de ventajas de tipo econémico, tecnolégico, ambiental
y social en un nimero muy importante de colectivos y ambitos profe-
sionales y empresariales lo que favorece su efectiva consolidacion en
el mercado.
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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

Las herramientas de automatizacién de marketing utilizan la IA para
segmentar audiencias, personalizar campanas y optimizar el envio de
correos electrénicos. La IA se destaca como herramienta esencial en
la segmentacién de mercados, transformando estrategias de marke-
ting y redefiniendo la conexiéon con el consumidor. La IA, mediante
aprendizaje automatico, potencia la identificacién de segmentos de
audiencia, optimizando las estrategias comerciales de las empresas.
:Cébmo pueden las empresas mejorar la precision y eficacia de sus es-
trategias de segmentacién en un entorno tan dindmico? La IA ofrece
un enfoque innovador y adaptativo para abordar este problema, uti-
lizando algoritmos de aprendizaje automatico para analizar grandes
conjuntos de datos y descubrir patrones que escapan a la capacidad
humana.

Elimpacto de la A en la segmentacion de mercado se evidencia a tra-
vés de diversos casos de éxito y aplicaciones practicas en empresas
lideres. La implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico
permite mejoras significativas en la precision, eficacia y personaliza-
cion de estrategias de marketing.




6. Inteligencia artificial en analisis de sentimi

La IA se puede utilizar actualmente para descubrir el tono emocional
que hay tras los mensajes editados o difundidos por un usuario. Tal es
la finalidad de las herramientas de analisis del sentimiento, que son
soluciones de software que ayudan a las marcas a automatizar el pro-
ceso de comprension de los sentimientos y opiniones de sus publicos
y sirven para crear laimagen o reputacién online de una marca.

Las herramientas de andlisis del sentimiento son programas espe-
cializados disefiados para comprender los datos de texto a un nivel
muy profundo. Recopilan todas las menciones disponibles publica-
mente que contienen palabras clave “predefinidas” por las marcas
y analizan las emociones que hay detras de estos mensajes, las emo-
ciones vertidas por los usuarios de internet o las redes sociales. En
cuanto a los aspectos técnicos, las herramientas de analisis del senti-
miento realizan este analisis exhaustivo de los mensajes utilizando el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural. Esto
implica que cuantas mas menciones en linea se analicen, mas precisos
seran los resultados obtenidos. La informaciéon obtenida a partir del
analisis de estas opiniones es muy valiosa para sus equipos de aten-
cion al cliente, desarrollo de productos o marketing.

Las herramientas de andlisis de sentimientos registran todas las
menciones en tiempo real y ofrecen un seguimiento de los medios de
comunicacion digitales. La mayoria de las herramientas de analisis
de sentimientos sélo pueden detectar sentimientos negativos, po-
sitivos y neutros, pero las mas avanzadas pueden también detectar
emociones mas especificas (admiracion, ira, asco, miedo, alegria y
tristeza).
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Se calcula que el 84% de los consumidores confia tanto en las reseias
online como en las recomendaciones personales, por lo que es facil
entender por qué las marcas estan adoptando un enfoque mas proac-
tivo respecto a este activo digital. Ademas, estas resefias digitales
también tienen la capacidad de contribuir ala mejora de la reputacién
de unamarca, y contribuir al posicionamiento en los resultados de las
blusquedas en linea por parte de los usuarios.

Un andlisis de opiniones tradicional podia identificar palabras repe-
tidas, pero enfrentaba dificultades a la hora de analizar sinénimos vy,
en general, con las opiniones que abarcaban multiples aspectos de
un producto, servicio o marca. En contraste, los modelos basados
en |A pueden analizar facilmente sutiles distinciones entre cientos e
incluso miles de opiniones, comprendiendo el sentimiento a un nivel
macro y profundizando en los pequeiios detalles que contribuyen a
la experiencia general de cada usuario. La IA automaticamente co-
necta todos los datos relevantes para llegar a conclusiones de gran
valor anadido sobre laimagen de productos, marcas, servicios o inclu-
so personajes. Sélo la IA puede combinar y evaluar instantdneamen-
te las puntuaciones generales de las resefias y términos asociados, y
luego dar un paso mas para aplicar estos términos a otros aspectos de
las resenas.

Las resenas son para las marcas la piedra angular en su confianzay
credibilidad. En una era en la que la presencia en linea dicta el éxito
en el mercado, las reseias no se limitan a marcar solo la satisfacciéon
de los clientes sino que influyen en las decisiones de compra, me-
joran la reputacién de la marca y pueden influir significativamente
en las posiciones de SEO de las marcas en los diferentes buscadores.




Una valoracién positiva no solo genera confianza en los clientes po-
tenciales, sino que también indica a los motores de busqueda que un
producto o servicio tiene buena reputacion y es valioso, lo que hace
gue el sitio web de dicha marca ocupe un lugar mas alto en los resul-
tados de busqueda. Mediante la IA actualmente se pueden crear re-
sefas atractivas y de alta calidad mediante un generador de resefas,
una herramienta de software disefiada para ayudar a crear resefias
de clientes sobre productos y servicios, especialmente para tiendas
y negocios en linea, agilizando el proceso de redacciéon de resefas y
haciéndolo mas facil y eficiente.

La escucha social Implica comprender el contexto, las emociones y
las preferencias de los clientes y seguidores de las marcas en las co-
munidades virtuales y las redes sociales. Ademas, la escucha social
es una parte crucial de la investigacion de mercados, ya que permite
medir en tiempo real el pulso a las audiencias para tomar decisiones
informadas. Este proceso de escucha activa implica hacer un segui-
miento de las menciones de una marca, palabras clave relevantes y
tendencias de la industria. Al examinar en profundidad estas discu-
siones, conversaciones y menciones se puede obtener informacion
util sobre el sentimiento del cliente para que la marca conozca todo
lo que se dice sobre ella en los medios sociales y asi poder obtener
informacién de valor.

Plataformas de escucha social

Brandwatch es una plataforma de escucha social, una he-
rramienta de analisis de redes sociales que permite a empre-
sas monitorizar y analizar lo que se habla en internet sobre
su marca, producto y competidores.

Sprout Social ayuda a las empresas a administrar las cam-
parfias con influencers para redes sociales

m Brandwatch ;

sproutsocial
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PLATAFORMA

CONSUMIDOR
DIGITAL

CATALOGO INTERACTIVO

Explora nuestro catalogo interactivo de Inteligencia
Artificial en comercio electrénico que te ayudara
a aprovechar todas sus posibilidades.

ESTUDIOS

Consulta estudios actualizados sobre plataformas l'

de E-Commerce e Inteligencia Artificial ante las nuevas
normativas.

VIDEOS

Accede a una seleccién de videos disefiados para mejorar
tus habilidades como consumidor digital.

:[8] ConsumidorDigital.org es tu plataforma de referencia
5‘. LT = para mejorar tus habilidades en el mundo digital,

con recursos interactivos, videos educativos
y estudios actualizados en un solo lugar.



7. Inteligencia artificial en gestion de inventarios.

La gestidn de inventarios se erige como un componente esencial en
la cadena de suministro de toda empresa, desempenando un papel
crucial en lareduccién de costos y en la garantia de la satisfaccion del
cliente. En el actual entorno empresarial, caracterizado por su rapida
evolucién y alta competitividad, la IA emerge como una herramienta
innovadora capaz de transformar la forma en que las empresas abor-
dan esta gestion.

La aplicacién de algoritmos avanzados de aprendizaje automatico
permite procesar grandes volimenes de datos histéricos de ventas,
patrones de compra, tendencias de mercado y condiciones econémi-
cas, contribuyendo significativamente a través de la precisa predic-
cion de la demanda futura. Esta capacidad analitica posibilita a las
empresas anticipar las necesidades del mercado y ajustar sus nive-
les de inventario de manera efectiva, evitando situaciones de esca-
sez o exceso de stock. Ademas de optimizar la cadena de suministro,
la IA identifica cuellos de botella y sugiere mejoras en logistica y dis-
tribucién, mejorando la eficiencia operativay, en Gltima instancia, ele-
vando la satisfaccién del cliente.

La prediccidon de la demanda se fundamenta en la aplicacién de algo-
ritmos de aprendizaje automatico destinados a anticipar la demanda
de productos. Estos algoritmos tienen la capacidad de analizar datos
histéricos de ventas, tendencias del mercado y factores externos,
proporcionando estimaciones precisas de la demanda futura. Este
enfoque estratégico permite a las empresas optimizar sus niveles de
inventario, evitando tanto la escasez como el exceso. Al integrar ana-
lisis avanzados, las organizaciones pueden tomar decisiones informa-
das sobre la gestion de inventarios, contribuyendo significativamente
ala eficiencia operativay a la satisfaccién del cliente.
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La utilizacion de algoritmos de aprendizaje automatico representa
una herramienta poderosa en el entorno empresarial actual, permi-
tiendo una adaptacién agil a la rapida evolucién y alta competitividad
del mercado.

Para automatizar tareas de seguimiento y control de inventario la
IA utiliza sensores y etiquetas de seguimiento para recopilar datos
en tiempo real sobre el movimiento y la ubicacién de los productos
en la cadena de suministro. La automatizacién y el seguimiento ayu-
da areducir los errores humanos, mejora la precision de los datos de
inventario y agilizar los procesos de reabastecimiento. Con el objeti-
vo de minimizar los costos de transporte, se pone énfasis en ajustar
las rutas de entrega de los productos considerando variables impor-
tantes como distancia, tiempo, costo y restricciones de los clientes.

En resumen, las aplicaciones de |IA para gestién de inventarios predi-
cen la demanda y optimizan el stock, reduciendo costos y mejorando
la eficiencia de las empresas.

IA aplicados a la cadena de suministro

ClearMetal permite a las empresas obtener una CoN
visibilidad completa y en tiempo real de su inventa-
rio, asi como de las demandas del mercado. clearmetal

Inventory permite el seguimiento desde el momento de su
fabricacion hasta los almacenes y desde estas instalaciones
hasta el punto de venta .




8. Inteligencia artificial en sistemas de pago seguros.

A pesar del crecimiento de las cifras econdmicas relacionadas con el
comercio electrénico en los Ultimos anos, la desconfianza e inseguri-
dad que causa en los usuarios las transacciones electrénicas a través
de Internet se basan en el hecho de que la informacién que viaja por
la red es de caracter personal y susceptible de ser utilizada en contra
de los propios usuarios.

Los sistemas de pago inteligentes facilitan la compra-venta online,
permiten la realizacion de transacciones de forma segura mediante la
autenticacion de los actores y facilitan procesos como la devolucién
de los productos no satisfactorios. La desconfianza en el comercio
electrénico esta relacionada con los problemas de seguridad en un
entorno digital:

a) Privacidad: evitar que la informacion sea accedida por personas
ajenas a la organizacion o simplemente no autorizadas.

b) Validacion de la identificacion (Autenticacion o Autentificacion):
identificar a la persona con la que se intercambia informacion antes
de realizar dicho intercambio.

c) Irrefutabilidad (No Repudio): identificar a los usuarios compro-
bando sus firmas digitales, es decir, asegura la validez de la firma exis-
tente en un documento electrénico.

d) Control de Integridad: asegurar que la informacion transmitida
a través de una red de comunicacién no se modifica a lo largo del
trayecto que ha recorrido por el canal.

CREDIT A0
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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

Ademas, el usuario del comercio electrénico se enfrenta a otros pro-
blemas como pueden ser la incertidumbre que supone la caida del
sistema de comunicacién por fallos del hardware o del software y el
excesivo tiempo transcurrido en obtener respuestas a sus peticiones.
Esto ocasiona que al comprar un producto en Internet, aparezcan
mensajes como: “no se ha encontrado la pagina”, o a veces nos quede
la duda de si hemos comprado realmente el producto deseado o lo
gue es peor, si nos cargaran el importe real de la compra en la tarjeta
de crédito. Por lo tanto, el éxito de un negocio virtual depende, entre
otras cosas, de que dicho negocio transmita sensacién de seguridad
en sus transacciones comerciales.

La IA, utilizando sistemas de identificaciéon biométricos, permite la
autenticacién de usuarios (esto incluye desde el reconocimiento del
iris o huellas dactilares hasta el olor corporal). Los dispositivos biomé-
tricos tienen dos partes principales: por un lado, disponen de un me-
canismo automatico que lee la caracteristica aanalizar y ladigitalizay
por otro lado disponen de un software capaz de almacenar y compa-
rar los datos capturados con los guardados en una base de datos (que
son considerados validos).

1 Verificacién de voz.

Verificacion de escritura.

Verificacion de huellas.

Verificacion de patrones oculares (analizan la retina o el iris).
a

Verificacion de la geometria de la mano.

AN
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Los métodos biométricos mas utilizados son:

La encriptacién o codificacién es un proceso que
consiste en transformar una informacién expre-
sada en un lenguaje determinado a otro lenguaje
con reglas sintacticas y semanticas distintas, pero
gue no puede entenderse a no ser que se conozca
el proceso que realiza la funcién inversa, es decir,
la desencriptacion o descodificacién. Este proceso
se lleva a cabo mediante un conjunto de féormulas
matematicas complejas denominados algoritmos
de encriptacién.

Las soluciones de pago basadas en el mévil serdn
clave en los préoximos anos por su ubicuidad e in-
mediatez, tanto para pagos fisicos como para pagos
in-app. Es indiscutible que el teléfono facilitara la
homogeneizacion de la experiencia de pago tanto
en el comercio fisico como en el comercio electréni-
co, lo que supone una ventaja competitiva para las
marcas globales frente a los sistemas que operan
solo con uno de los dos métodos de pago.

La virtualizacién de los pagos y el uso exponencial
de los méviles va a hacer que una parte importante
de la prevencion de ataques se centre en la ciber-
seguridad. Las principales amenazas no se van a
circunscribir Unicamente al robo de las tarjetas o
la clonacion del nimero del plastico, sino también
a la introduccion de virus y ciberataques. Por ello,
el desarrollo de arquitecturas, aplicaciones de pago
robustas y el refuerzo de los métodos de autenti-
cacion van ser fundamentales para proteger la se-
guridad en Internet. En el momento actual se esta
dando un paso mas en la identidad digital mediante
la incorporacion de aspectos biométricos basados
en lA.
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9. Inteligencia artificial en busqueda visual
(visual search).

La tecnologia de visién artificial ya no es una idea futurista sino que
se abre camino entre los usuarios mediante busqueda y consulta de
imagenes capturadas en cdmaras y teléfonos moviles. La |A permite
el disefo de herramientas para identificar objetos de la vida real para
que los usuarios buscar productos, utilizando imagenes y mejorando
la experiencia de compra. Al captar el objeto, la aplicacion de bus-
gueda visual ofrece otros similares, propone ideas acerca de como
usarlo o combinarlo y ofrece al usuario informacion sobre los estilos
relacionados con su eleccién. Estas herramientas permiten a los con-
sumidores encontrar objetos relacionadas con la decoracién o con
productos alimenticios. v

Herramientas permiten a los consumidores encontrar obje-
tos relacionadas con la decoracion o con productos alimen-
ticios.

Una de estas herramientas es Visual Lens de la aplicacion
PINTEREST. El usuario simplemente cliquea en el circulo que
aparece en el pin para obtener otros objetos similares

Shop the Look utilizada en moda para conocer cémo otros
usuarios combinan una prenda.

Google Lens utilizada para buscar coinciden-
cias de la imagen o imagenes que tenemos -
abiertas en la pantalla en ese momento. *. Google Lens




La RV permite alos usuarios interactuar con entornos tridimensiona-
les simulados, lo que facilita la comprensiéon de conceptos abstractos
mediante experiencias visuales y practicas. La RA, por otro lado, su-
perpone informacion digital en el mundo real, enriqueciendo la per-
cepcion del entorno fisico. Con las capacidades de la IA para analizar
grandes volumenes de datos y aprender patrones, un consumidor
puede personalizar su experiencia de compra y adaptarla a sus nece-
sidades especificas. En un mundo donde la economia debe adaptarse
rapidamente a las nuevas tecnologias, la RV y la RA representan he-
rramientas esenciales basadas en |A para mejorar la calidad y accesi-
bilidad de los negocios. Estas tecnologias pueden no solo enriquecer
el contenido, sino también aumentar la motivacién y el compromiso
de los consumidores al hacer que la compra sea mas dindmicay atrac-
tiva. Laimplementacién de estas tecnologias en el ambito econémico
es crucial para preparar a los consumidores para un mundo econémi-
co cada vez mas digitalizado, donde la capacidad de interactuar con
tecnologias avanzadas en un entornos que simulan la realidad sera
una habilidad fundamental del consumidor.

Dentro del ambito de la RA

lkea Place: Aplicacion para iPhone e iPad de la em-

presa IKEA que nos permite visualizar en tiempo
real a traves de la pantalla del movil o Tablet como Place
gueda un elemento de mobiliario

Artist (Sephora): Con esta aplicacion los consu-

midores pueden probar el catalogo de productos. g =N
Gracias al reconocimiento facial, la aplicacion es | ... Ta
capaz de detectar las diferentes partes del ros- —'./, e \
tro y ayuda al usuario a comprobar cémo se verian

aplicados sabre €l los diferentes productos de ma-

quillaje.

Style My Hair (LOREAL)] la aplicacion lo proyecta-
ra sobre su camara para darte una idea de como
lucira su cabello con dicho tono




La llegada del Metaverso supone para las empresas un nuevo canal
de relacién con un cliente que puede adoptar multiples personali-
dades, ante un entorno inmersivo, multiple y ladico. Esta innovacion
propone unarelaciénvirtual hedénica, alavez que real, que permitira
una comunicacion continuay fluida entre las personas y las marcas en
una realidad de tercera dimension totalmente inmersiva que permi-
tird vivir al consumidor experiencias virtuales absolutamente reales.

Dentro del ambito de la RA algunos negocios estan implementando
herramientas para que los usuarios puedan ver cémo queda un pro-
ducto o articulo dentro de un espacio simulado. Un usuario de la apli-
cacion puede tomar una serie de fotos del espacio fisico con su telé-
fono, y posteriormente son procesadas por la aplicacién, creando en
esencia un showroom virtual completamente personalizado para ese
usuario. Por ejemplo, en el sector de moda y belleza ya existen herra-
mientas que gracias al reconocimiento facial, son capaces de detectar
las diferentes partes del rostro y ayuda al usuario a comprobar cémo
se verian aplicados sobre él los diferentes productos de maquillaje, o
bien probar de manera virtual diferentes tonos de tinte en un cabello,
e incluso descubrir cdmo puede lucir una laca de unas sobre los de-
dos de un usuario en particular, sin necesidad de mancharse ni usar
con posterioridad acetona para remover el barniz, al igual que probar
diferentes tonos de maquillaje, sombras de ojos y labiales. Todas es-
tas aplicaciones de RA y RV utilizan la IA para permitir a los clientes
visualizar productos en su entorno antes de comprarlos, aumentando
la confianza en la compra.

ManiMatch (Sally Hansen): Permite mostrar
hasta 200 tonos diferentes de barniz de ufias

Makeup Mirror (Shiseido): Permite probar a los
consumidores diferentes looks de maquillaje

Virtual Mirror (Lancéme): Permite a los usuarios
probar diferentes tonos de magquillaje, sombras de
ojos y labiales.
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11. Inteligencia artificial en optimizacion de la expe-
riencia de usuario (UX).

Mediante el andlisis de datos y el aprendizaje automatico, la IA se
adapta de manera precisa a las necesidades y preferencias individua-
les de los usuarios, mejorando significativamente su experiencia. En
el ambito del marketing, la IA y el Big Data se pueden utilizar para
personalizar la publicidad y optimizar la experiencia del usuario en
plataformas digitales.

La IA desempena un rol esencial en la mejora de la experiencia del
usuario en entornos digitales y méviles. En el entorno mévil, la inte-
gracién de IAy el aprendizaje automatico en las diferentes aplicacio-
nes ofrece oportunidades Unicas para optimizar la experiencia del
usuario mediante la personalizacion del contenido y la adaptacion a
sus necesidades.

Gracias a la capacidad de la IA para analizar grandes cantidades de
datos, las empresas pueden obtener informacién valiosa sobre sus
clientes y personalizar su experiencia de compra y venta manera
efectiva. Esto se traduce en productos y servicios de mayor calidad
gue se ajustan a las necesidades y expectativas de los consumidores,
generando asi un mayor nivel de satisfaccion y fidelidad a las marcas.

Los consumidores actualmente se enfrentan a un promedio de en-
tre 3.000 y 5.000 mensajes publicitarios todos los dias. Esto significa
gue las marcas se enfrentan a un desafio cada vez mayor para captar
la atencién de un consumidor cada vez mas saturado por los mensa-
jes publicitarios y promocionales. Para los negocios resulta esencial
no solo personalizar el mensaje en funcion del contexto del usuario,
sino también en funcién del momento en que cada usuario lo recibe.
De hecho, el 75% de los consumidores prefieren comprar a marcas
gue ofrecen una experiencia digital personalizada. Este desafio no
solo implica comprender mejor al consumidor, sino también utilizar
eficazmente sus datos y adaptar la creatividad a sus intereses y ne-
cesidades.
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Otro de los efectos beneficiosos generados por la IA es el rendimien-
to de las campanas publicitarias y la posibilidad de construir publicos
mas fieles mediante anuncios hiperpersonalizados. Los avances tec-
nolégicos en IA ya permiten analizar y entender el comportamiento
del consumidor en tiempo real. Esto permite a los negocios llevar a
cabo una personalizacién en directo de sus mensajes, ofreciendo a
sus clientes ofertas adaptadas minuto a minuto en tiempo real. Con
todos los datos suministrados por la IA, las marcas van a poder perso-
nalizar en tiempo real la experiencia en tienda de sus clientes y hacer
gue estos disfruten de modos de compra Unicos y, sobre todo, mas in-
dividualizados.

De esta combinacién de senales de contexto y sefales situacionales
se genera un “perfil contextual” y gracias a ellos las marcas pueden
impactar directamente a los usuarios en el momento adecuado y con
el contenido mas relevante, lo que se traduce en una mayor respues-
tay, como consecuencia, mejores resultados sin necesidad de utilizar
cookies ni datos personales que afecten a la privacidad del usuario.

Con |Aes posible predecir el comportamiento de los usuarios. El mar-
keting digital ha experimentado una transformacion revolucionaria
gracias ala aplicacion de lalA en lainterpretacién del comportamien-
to de los usuarios y la prediccién de la posibilidad de compra. Los al-
goritmos de |A se nutren de millones de datos de comportamiento de
usuarios en un sitio web. Los algoritmos asimilan patrones de navega-
cion, interacciéon y comportamiento para desarrollar un entendimien-
to profundo del publico objetivo. La IA entra en accion a través de la
monitorizacién en tiempo real de cada clic, desplazamiento y accién,
gue son registrados y evaluados al instante, asignando una probabili-
dad de conversién a cada usuario (es lo que se denomina “scoring de
visita”). Esta medicion precisa ya proporciona al negocio unavisiéonen
tiempo real del nivel de interés de cada visitante.

APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

A esta monitorizacion del comportamiento de cada visitante le sigue
la personalizacién en tiempo real, que es una de las claves del éxito en
el marketing digital moderno. La IA posibilita la definicion de acciones
de marketing altamente personalizadas para cada grupo de usuarios.




12. Inteligencia artificial en public

En la actualidad, las empresas enfrentan un flujo constante de datos
generados por interacciones de los publicos en multiples canales de
comunicacion. Esta abundancia de informacion puede ser abruma-
dora, pero con la IA, es posible convertir esos datos en informacion
valiosa (insights). Las capacidades de la IA en el campo publicitario
permiten a los negocios:

1. Analizar el comportamiento: Identificar patrones en el
comportamiento de los consumidores, lo que te permite
adaptar las estrategias de marketing de las marcasen fun-
cién de las preferencias del usuario.

2. Segmentacion Avanzada: Crear segmentos de publico
%% mas precisos, que van mas alla de la demografia, analizan-
Qe do comportamientos y preferencias para ofrecer conteni-
do altamente relevante para esos segmentos.

3.Predicciones de Tendencias: Utilizar datos histéricos so-
bre el comportamiento de las audiencias para prever ten-
dencias futuras y adaptar las estrategias publicitarias de
las marcas antes de que los cambios se materialicen.

La segmentacién de audiencia es una estrategia utilizada en publici-
dad con el objetivo de dividir el mercado en grupos mas pequenos de
consumidores que tienen caracteristicas y comportamientos simila-
res. Gracias a una buena segmentacion de la audiencia una marca pue-
de dirigir mensajes de forma personalizada a cada segmento, logran-
do incrementar las posibilidades de realizar una venta o conversioén.
La IA se esta convirtiendo en una tecnologia clave para poder analizar
de forma répida y eficiente toda esta informacién y convertir datos
en conocimiento Gtil para el negocio. Utilizar la |A para segmentar la
audiencia ayuda a incrementar la tasa de conversion y ventas, pues
permite dirigir de forma mas precisa el mensaje y los anuncios hacia
usuarios que realmente estan interesados y tienen mayor probabili-
dad de realizarla. La IA generativa permite la creacién avanzada de
contenido y mejora la creatividad publicitaria. La IA puede generar
una amplia gama de contenido (incluyendo texto, imagenes y videos)
altamente personalizado y creativo.




Esta capacidad permite la generacion de anuncios Gnicos y atractivos
adaptados a audiencias especificas, que van mas alla de las capaci-
dades publicitarias tradicionales. La capacidad de la tecnologia para
generar rapidamente contenido diverso y de alta calidad permite a las
marcas lanzar campafas mas dindmicas y variadas.

La IA permite la personalizacion de mensajes y publicidad, adaptando
el contenido de los mensajes y la publicidad de una empresa para que
sean relevantes y personalizados a cada grupo. La IA puede identi-
ficar patrones y tendencias en el comportamiento de navegacién de
los usuarios, como por ejemplo, qué paginas visitan con mas frecuen-
cia, cuanto tiempo pasan en cada pagina, qué productos o servicios
consultan mas y en qué momento del dia realizan las consultas. La A
puede incluso ajustar la oferta y el tono del mensaje segliin el compor-
tamiento y las preferencias del cliente. La IA hace uso de algoritmos
para hacer de pruebas A/B en tiempo real, asi puede probar y compa-
rar multiples versiones de una campana de publicidad en tiempo real
Yy, a continuacién, evaluar la respuesta del usuario para determinar
qué version es mas efectiva.

La IA también utiliza el andlisis de datos para identificar patrones
y tendencias en el comportamiento de los consumidores segun su
ubicacion geografica. Por ejemplo, una marca puede utilizar IA para
identificar a los usuarios que visitan su sitio web desde una ubicacién
geografica especifica y luego mostrar anuncios especificos basados
en esa ubicacion.

La optimizacion de anuncios y mensajes en tiempo real es una herra-
mienta impulsada por |A que permite a las empresas ajustar su publi-
cidad y mensajes en funcién del comportamiento de los consumidores
en tiempo real. Si la IA detecta que un visitante ha estado navegando
por la seccion de abrigos, la empresa puede mostrar anuncios rela-
cionados con abrigos y promociones especiales para esa categoria de
productos en tiempo real. De esta manera, la empresa puede aumen-
tar la probabilidad de que el visitante realice una compra.

La segmentacion en funcion del historial de compras se refiere al uso
de datos histéricos de compras anteriores de los clientes para iden-
tificar patrones y preferencias de compra para futuras campanas de
marketing. Un ejemplo podria ser una una plataforma de musica que
analiza el historial de escuchas de sus usuarios para segmentarlos y
ofrecerles recomendaciones de canciones y artistas afines.



En la actualidad los negocios estan desarrollando programas de fi-
delizacion que utilizan IA para personalizar ofertas y recompensas
basadas en el comportamiento de compra de sus clientes. La palanca
de crecimiento mas poderosa para un negocio es el cliente. Los pro-
gramas de fidelidad y todas las tacticas de fidelizacion son una buena
forma de identificar alos clientes de alto potencial, aumentar el cono-
cimiento del cliente e incrementar su valor. Los clientes fieles son los
mejores embajadores de cualquier marca y la recomiendan a otras
personas. Por eso a los negocios les merece la pena invertir en pro-
gramas de fidelizaciéon de clientes.

En la era digital, la IA ha revolucionado la manera en que las empre-
sas interactdan con sus clientes. Uno de los campos que ha visto una
transformacion significativa gracias a la |A es el de los programas de
fidelizacion. Los programas de fidelizacién basados en IA no solo me-
joran la experiencia del cliente, sino que también proporcionan a las
empresas herramientas poderosas para analizar el comportamiento
del cliente y personalizar las ofertas. Uno de los mayores beneficios
de la A es su capacidad para personalizar la experiencia del cliente.
Los algoritmos de IA analizan los datos del cliente para identificar en
este patrones de conductay preferencias, lo que permite alas empre-
sas ofrecer recompensas y promociones altamente personalizadas.

La IA puede mejorar significativamente la experiencia del cliente al
automatizar las interacciones y ofrecer soporte en tiempo real. Los
chatbots impulsados por IA pueden responder preguntas, resolver
problemas y ofrecer recomendaciones, todo en tiempo real.

Los programas de fidelizacién de clientes forman parte de una estra-
tegia de retencién disefada para premiar a los consumidores por su
lealtad aunaempresa. Se les llama programas de fidelizacion porque
lo que la empresa busca es, justamente, la fidelidad del cliente -por
ejemplo, que compre mas veces, que recomiende la marca a familia-
res y amigos-. Implementar estrategias para retener a los clientes
promueve un enfoque centrado en el cliente (customer centric). Los
programas de fidelizacion varian desde acumulacién de puntos has-
ta membresias VIP y experiencias exclusivas.



Mas alla de recompensas monetarias, los programas deben conec-
tar emocionalmente con los clientes. Esto puede incluir programas
basados en valores, programas de formacion y experiencias perso-
nalizadas para construir relaciones sélidas. La constante evaluacién
y adaptacioén son cruciales. Analizar la efectividad a través de datos
permite ajustar estrategias y mantener a los clientes comprometidos
y satisfechos.

La IA se utiliza para analizar los datos de los clientes a gran escala,
permitiendo a las marcas ofrecer recompensas personalizadas que
aumentan la conversién y reducen costos. Hoy en dia, con la IA, se
pueden identificar las preferencias individuales de cada cliente y
adaptar las recompensas a sus necesidades especificas. Ya no se trata
de una talla Unica para todos, sino de miles de ofertas diferentes di-
sefiadas para cada cliente. Esto es lo que marca la diferencia: mejores
resultados a menor costo.

IA para personalizar sus recompensas y promociones

ey

Starbucks Rewards: Utiliza IA para analizar los < /;,;,F
datos de los clientes y ofrecer ofertas y recomen- -
daciones personalizadas A

Beauty Insider: Utiliza la IA para analizar datos,
como el historial de compras, el comportamiento "SEPHORA“
de navegacion y la actividad en las redes sociales, | piUARDS A
para brindar recomendaciones de productos y l4 L
consejos de belleza personalizados

PurplePro: Permite lanzar programas de lealtad
P . . prog ﬂpurplePro
de manera rapida y sencilla.

Zinrelo: Utiliza andlisis de datos para mejorar di-
versos niveles de lealtad: desde e. transaccional,
pasando por el social, hasta el conductual y emo- @@rﬁ
cional.




La fidelizacidn es una de las areas beneficiadas por el avance de la |A,
con mejoras en gestion, eficiencia y conversion. Los negocios pueden
crear conexiones mas profundas y significativas con sus clientes. La
personalizacion se puede lograr a través de una variedad de métodos,
como ofrecer recomendaciones de productos basadas en el historial
de compras del cliente, o proporcionar ofertas y descuentos exclusi-
vos que se adaptan como anillo al dedo a las preferencias individuales
de cadacliente.

Un software de fidelizacion de clientes recopila datos clave sobre
los puntos débiles de los clientes, permitiendo tomar acciones es-
pecificas para solucionarlos. Ademas, realiza un seguimiento de los
datos de los usuarios y las métricas de satisfaccion, lo que sirve para
identificar qué tacticas funcionan mejor para ofrecer una experien-
cia de compra excepcional y convertir a los compradores en clientes
recurrentes:

Hasta el 91% de los consumidores es mas propenso a com-
prar con marcas que ofrecen
gue les resultan relevantes.

El 72% de los consumidores afirman que s6lo se comprome-
ten con los

Las tienen mas impacto en el 65%
de los clientes que los contenidos de la publicidad.

Mas del 71% de los clientes quiere utilizar aplicaciones de

mensajeria porque valora la de
sus problemas y lo que mas le frustra es tener que repetir
las cosas.

Hasta el 85% de los clientes que
con una marca seguira haciendo negocios con esa empresa.

¢Qué significa esto para el futuro de los programas de fidelizacién?
Eficiencia, menos dinero gastado en camparias impredecibles y mayor
fidelidad de los clientes. El futuro de la IA en los programas de fideli-
zacion es apasionante, con el potencial de crear experiencias mas per-
sonalizadas, atractivas y gratificantes para los clientes.



En ADICAE, ofrecemos talleres de alfabetizacién digital para todos nuestros
socios y consumidores. Desde lo mas basico hasta las funciones mas avanzadas,
jaqui aprenderas todo lo necesario para tu dia a dia!

NIVEL BASICO

Conocer el dispositivo

* Realizar bisquedas simples
(noticias, mapas, horarios...)

* Usar el correo electrénico:
enviar y recibir mensajes.

* Realizar videollamadas: mantenerte
en contacto de forma online

* Manejar redes sociales: Twitter (X),

Facebook, WhatsApp y mas.

iDigitalizate
y no te quedes atras!

NIVEL AVANZADO

Hacer tramites online: pedir citas,
consultar tu cuenta bancaria...
Gestion de archivos y documentos:
cémo organizar y guardar fotos,
documentos, etc.

Escanear y adjuntar documentos.
Compras y pagos en linea:
seguridad en transacciones online.
Seguridad digital: proteger

tus dispositivos y datos personales.

@ adicae.net

&) informatica@adicae.net



14. Inteligencia artificial en optimizacion del tiempo

y planificacion de actividades.

Las herramientas de IA pueden ayudar a empresas y particulares a
gestionar el tiempo de manera mas eficiente, sugiriendo cuando y
donde realizar actividades para maximizar su disfrute. Mantener-
se centrado en las cosas importantes se ha convertido en un reto en
nuestra “ocupada y saturada” sociedad, y la productividad a menudo
se resiente frente a la procrastinacion. Un sistema digital de gestion
del tiempo es necesario en el mundo actual, ya que gestionar nuestra
agenda de forma manual o analdgica implica mucho esfuerzo y mar-
gen de error. Aun asi, resulta chocante que sélo el 18% de las perso-
nas dispone de un sistema de gestioén del tiempo. Esto tiene solucién
mediante la introduccién de IA en la gestion del tiempo.

Las herramientas y plataformas de IA pueden ayudar a gestionar efi-
cazmente el tiempo y las actividades mediante la automatizacion de
tareas, flujos de trabajo mejorados, analisis en tiempo real, recordato-
rios personalizados e integracion con herramientas de productividad.

Aplicaciones de |A pueden ayudar a los consumidores a planificar sus
actividades de ocio y consumo, sugiriendo itinerarios personalizados
basados en sus gustos, el clima y eventos locales. Cuando se dispo-
ne de la herramienta adecuada, se puede personalizar el consumo y
proporcionar informacion basada en datos para adoptar un enfoque
mas atractivo y practico. Sin embargo, es fundamental seleccionar la
herramienta de planificacion de |A adecuada que se adapte a cada es-
tilo de consumo.
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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

Las herramientas de |A para la planificacion de actividades son sof-
tware que ayuda alos consumidores a crear planes de consumo y ocio
atractivos y personalizados. Las herramientas de |A para la planifica-
cion analizan la informacién disponible para que la planificacion del
consumo sea mas eficaz y eficiente para obtener mejoras, sugerencias
personalizadas y mucho mas.

Las herramientas digitales para generar planes con IA se estan
convirtiendo en las aliadas inseparables de muchos consumidores.
Estas herramientas de IA funcionan como ayudantes inteligentes.
Toman lo que necesitan los consumidores y utilizan la IA para crear
planes. Los consumidores se limitan a decirle a la herramienta lo que
quieren conseguir. A continuacién, la A sugiere actividades, juegos y
material. Esto significa que no tienen que buscar ideas por si mismos.

Por ejemplo, las aplicaciones de IA para viajes estan cambiando por
completo la forma en que muchos consumidores organizan sus via-
jesy aventuras. Desde elegir el destino ideal hasta crear un itinerario
personalizado y reservar vuelos o alojamiento, la IA hace que todo
sea mucho mas facil, rapido y personalizado. Ademas, la IA tiene la
capacidad de crear itinerarios adaptados a cada viajero, teniendo en
cuenta sus preferencias y gustos personales. Esto significa que puede
sugerir destinos, actividades o restaurantes en funcion de sus gustos
o los perfiles de cada cliente, consiguiendo crear un viaje “a medida”.



15. Aplicaciones de comercio electronico que utili-
zan inteligencia artificial

AMAZON utiliza algoritmos de recomendacion para sugerir produc-
tos alos usuarios, basandose en su historial de comprasy navegacion.

Para ofrecer alos clientes recomendaciones precisas de productos, el
algoritmo operado por AMAZON procesa grandes cantidades de da-
tos. De este modo, el algoritmo obtiene una comprensién integral del
comportamiento general del usuario y de los intereses especificos de
cada usuario que navega por la web de este comercio electrénico. El
algoritmo de AMAZON funciona de forma similar a otros motores de
busqueda en los que se muestran resultados basados en las keyword
(términos o palabras clave) y otros factores.

AMAZON ofrece mas de 300 millones de productos en su plataforma
y para ayudar a los clientes a descubrir rapida y facilmente los pro-
ductos que desean comprar, laempresa aprovecha el aprendizaje au-
tomatico y la IA para brindar recomendaciones de productos perso-
nalizadas en su pagina de inicio y durante todo el proceso de compra.
El algoritmo de busqueda de AMAZON es un sistema complejo que
permite encontrar, clasificar y mostrar los listados de productos mas
relevantes para una determinada consulta de busqueda (listados de
productos, las imagenes, las palabras clave y las resefas de los clien-
tes).
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AMAZON difunde a sus clientes recomendaciones
basadas en sus intereses de compra o busqueda.
Examina los articulos que compran previamente, los
articulos que posee la empresa en su catalogo y los
articulos que califican los clientes.




APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

AMAZON compara la actividad del usuario con lade otros clientesy, a
partir de esta comparacién, recomienda a los usuarios otros articulos
que le pueden interesar. AMAZON utiliza modelos de |A y aprendiza-
je automatico que le permiten ofrecer mejores recomendaciones en
las paginas de detalles de los productos. Para ello, utiliza un algoritmo
basado en aprendizaje profundo que ayuda a cada cliente a encontrar
el producto que mejor se adapta a sus necesidades.

El objetivo del algoritmo de recomendacion es optimizar la experien-
cia del cliente proponiéndole contenidos relevantes adaptados a sus
intereses, necesidades y nivel de madurez. En consecuencia, este
algoritmo se utiliza ampliamente en la plataforma de comercio elec-
trénico de AMAZON para animar a los usuarios a permanecer mas
tiempo en la plataforma y ofrecerles una experiencia personalizada.
El funcionamiento del algoritmo de recomendacion se basa en la re-
copilacién de datos estructurados y no estructurados. Estos datos
pueden proceder de consultas de busqueda, clics, compras, comenta-
rios de usuarios o valoraciones.
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La influencia de AMAZON en la configuracién del futuro tecnolégi-
co y social es palpable, particularmente a través de sus innovaciones
en el campo del reconocimiento de voz. Un dispositivo como Alexa,
mas que un simple asistente virtual, se ha convertido en pionero de
una nueva era de interaccién humano-tecnologia. Alexa se incorpora
en dispositivos como relojes, altavoces inteligentes o televisores de
otras marcas, transformandola en una interfaz de utilidad cotidiana
para todo: pedir comida, solicitar transporte, gestionar la domatica
del hogar, etc. Si el futuro de las interfaces se va aregir por el lenguaje
natural segin todos los prondsticos, las busquedas por voz llegaran a
ser mas populares, incluso, que las busquedas en ordenadores.

Amazon ha integrado estas tecnologias en todos los niveles

Amazon Go Algorithm : mediante la utilizacién de camaras y
algoritmos inteligentes, ofrece a los clientes la posibilidad de
comprar en los supermercados de AMAZON sin pasar por ca-
jas registradoras, facturando las compras directamente a sus
cuentas.

>
o
[=
(2]
8
(=]
2
m
(]
(=)
m
2
-
m
=
(7]
m
2
(7]
>
>
0
=
|
(]
>
-
m
2
8
(7]
(=]
2
m
(7]
=)
m
0
(=]
2
[77]
(=
=
(=]

Anticipatory shipping Algorithm Algorithm : algoritmos que
analizan patrones de compra y busquedas para enviar produc-
tos a centros de distribucion cercanos antes de que el cliente
realice la compra.

Dynamic Pricing Algorithm Algorithm: ajusta los precios de
millones de productos con una frecuencia de hasta cada diez
minutos, respondiendo dinamicamente a los cambios en la de-
manda




APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

EBAY implementa IA para mejorar la busqueda de productos y perso-
nalizar las recomendaciones para los compradores.

El sitio de comercio electréonico EBAY emplea software y algoritmos
de IA para identificar conductas de los usuarios en su plataforma. La
empresa utiliza la IA para mejorar la intencién de sus usuarios en el
procesamiento del lenguaje natural. Esa comprensién se aplica no
solo a los diversos grupos de compradores y vendedores presentes
en laweb de EBAY sino también al estado de los articulos, los niveles
de precioy las condiciones de envio. De esta manera, la plataforma de
eBay funcionacon |Ay se alimenta de las aportaciones de sus clientes.

EBAY combina su IA con tecnologias de machine learning para hacer
coincidir alos compradores con los vendedores adecuados en funcion
de los intereses y necesidades de cada grupo. La utilizacién de IAy
machine learning mejora la experiencia de compra-venta en su plata-
forma -ambas tecnologias sirven para para entender el contexto de
una busqueda y luego proporcionar al comprador en base a la misma
una seleccién de productos relevantes por parte de los vendedores-.
Al hacer coincidir a los vendedores con los compradores adecuados
para sus productos, se mejora la experiencia y se genera una situa-
cién ventajosa (win-win) para ambos, ya que el vendedor consigue
gue compre su producto rapidamente y el comprador encuentra el
producto que necesita sin invertir demasiado tiempo ni esfuerzo en
la busqueda del mismo, puesto que la IA de EBAY se anticipa a sus
necesidades, recomendandole articulos. Esto pone de manifiesto el
enfoque de EBAY centrado en la personalizacion de la experiencia de
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cliente.
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SHOPIFY ofrece herramientas de IA para ayudar
a los comerciantes a optimizar sus tiendas, como
chatbots para atencién al cliente y andlisis de datos
para mejorar las ventas.

Un sitio web de comercio electrénico suele desarro-
llar gestiones de mercado, ventas, servicio al cliente,
gestion de cartera y gestidon logistica por medio de L
internet. Existen una gran cantidad de plataformas de
comercio electrénico que permiten a los emprendedores I
crear tiendas online y vender productos a través de Inter-

net. Por lo general, para la creacién de estas tiendas online

no es necesario tener grandes conocimientos de disefio o
de programacién puesto que son de codigo abierto y poseen
plantillas y versiones gratuitas, razén por la cual el sitio web de SHO-
PIFY se ha convertido en una aplicacién de gran éxito entre el pabli-
co interesado en crear un negocio o tienda online, dado que, dispo-
ne de mas de 100 plantillas gratuitas y no es necesario tener grandes
cantidades de dinero o grandes conocimientos para su implantacién.
Una de las ventajas que propias de los negocios virtuales es el gran
desarrollo de mercado que se puede alcanzar con poco esfuerzo, y la
celeridad con la que se crean y operan nuevos negocios. SHOPIFY es
considerada la plataforma lider en la creacion de negocios y tiendas
virtuales para el desarrollo del comercio electrénico.

SHOPIFY es una empresa canadiense de comercio electrénico funda-
da en 2006 y desde su lanzamiento ha tenido un gran aumento y cre-
cimiento de productividad hasta convertirse en uno de los softwares
lideres en soluciones para el comercio electrénico. Hoy en diala com-
pafia abastece millones de tiendas online y ha ayudado a empresas
de todo el mundo a procesar miles de millones en ventas. El software
de este sitio web es uno de los mejores y mas sencillos de utilizar para
aquellos usuarios que ya cuentan con un negocio fisico y que quieren
introducirlo en el mundo digital, y se define por ser una

escenario simple e intuitivo que permite implantar /‘\
en pocos y sencillos pasos una tiendaenlinea,yasu 4 — »
vez permite organizar los productos paralaventay '
personificar de manera atractivael disefodela
paginaweb de latienda o el negocioenlinea. .1
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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

La implantacién de un comercio electrénico obliga a los negocios a
realizar cambios en su estructura, incorporar nuevas tecnologias y
adaptar y modernizar sus procesos de produccion y comercializacién,
todo ello con el fin de acceder a nuevos mercados que por la via tradi-
cional no son posibles. La IA ayuda a las empresas de comercio elec-
trénico a entender mejor el comportamiento de los clientes e identi-
ficar tendencias emergentes. La reputacion de SHOPIFY como lider
en el sector del comercio electrénico esta directamente relacionada
con las experiencias de millones de emprendedores y empresarios
que ya han utilizado esta plataforma.

ALIBABA utilizainteligencia artificial para personalizar la experiencia
de compray mejorar la logistica y la gestién de inventarios.

ALIBABA es una enorme compafiia china dedicada al comercio elec-
trénico, una compania que lidera la adopcién y aplicacién de tecnolo-
gias avanzadas para mejorar su plataforma de comercio electrénico
y la experiencia de sus usuarios. La IA es una de las innovaciones que
ALIBABA implementa en sus aplicaciones de comercio electrénico
para mejorar la eficiencia, la precision y la personalizacion.

Desde su creacién, en 1999, ALIBABA centra su negocio en la venta
de productos y su influencia y operaciones se han expandido hasta
convertirse en una de los sitios de comercio electrénico mas renta-
bles del mundo. Una de las razones por las que ALIBABA estan ob-
teniendo grandes beneficios hay que buscarla en su compromiso con
la IA. Las bondades de la IA no solo permiten a ALIBABA aumentar
notablemente sus ventas, sino también mejorar la satisfaccién de sus
clientes con el uso de algoritmos que ayudan arecomendar productos
alos consumidores y comunicarse con los vendedores para incremen-
tar el inventario y cumplir asi con la demanda, ya que gracias a la IA
gue incorpora puede atender a mas de 3,5 millones de usuarios dia-
riamente. X
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ALIBABA esta trabajando para convertir las tiendas fisicas en tiendas
inteligentes, incorporando la digitalizacién en sus tiendas con su pro-
pia IA y ayudando a los vendedores fisicos en sus tiendas a adoptar
esta transformacion, utilizando etiquetas de prendas inteligentes, es-
pejos inteligentes y pantallas tactiles que utilizan informacién trans-
mitida por las etiquetas inteligentes en cada producto para mostrar
automaticamente la informacion de los articulos con los que el clien-
te estd interactuando. Los clientes pueden crear looks completos
en tiempo real sin necesidad de probarse las prendas y solicitar mas
prendas en funcion de sus necesidades.

s

Los avances de Alibaba (Aliexpress) también han llegado
al mundo de los chatbots como:

Dian Xiaomi, que entiende mas del 90% de con- @
sultas y puede atender a mas de 3.5 millones de

usuarios diaiamente. Ademas Alibaba ha puesto EJJUT:ﬂ\
en marcha el uso de robots para empaquetar y

drones para hacer entregas.

FashionAl, la cual utiliza etiquetas de prendas inteligentes,
espejos inteligentes e integracion omnicanal para agilizar la
venta minorista de moda. Cada etiqueta de cada prenda lleve
informacién especializada. Los clientes pueden crear looks
completos en tiempo real sin necesidad de probarse las pren-
das y solicitar mas prendas en funcion de sus necesidades

DingTalk es otra aplicacion de mensajeria empre-
sarial de Alibaba y se utiliza para resumir notas
de reuniones
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La plataforma de moda ZALANDO utiliza IA para ofrecer recomen-
daciones personalizadas y mejorar la experiencia de compra en li-
nea.

Cuando ZALANDO se fundé en 2008, en Berlin, solo era una pequeia
plataforma de ropa dirigida principalmente al mercado aleman, pero
ahora esta presente en 25 paises y cuenta con mas de 50 millones de
clientes activos en todo el mundo. ZALANDO apuesta por la IA para
impulsar sus ventas mediante el desarrollo de su Probador Virtual.
La principal plataforma de moda en linea de Europa desarrolla un
avatar 3D adaptado a las medidas corporales de cada cliente. Todos
los usuarios de la plataforma pueden recibir recomendaciones per-
sonalizadas en base a sus medidas corporales exactas a través de las
fotos realizadas por el propio usuario. ZALANDO ya opera de manera
global con un indicador de talla de cada articulo, basado en las medi-
das concretas de la prenda o su historial de devoluciones, y una se-
rie de recomendaciones personalizadas segun el historial de compra
de cada consumidor. Con este probador virtual los usuarios podran
“ver” en tiempo real como les quedarian las prendas.

ZALANDO, ademas, desarrolla |A para gestionar las devoluciones de
producto. Un tercio de las devoluciones de ZALANDO se correspon-
den a problemas de talla, lo que tiene un efecto econémico evidente
en el negocio de la compania. La empresa ahora implanta una tecno-
logia de recomendacién a sus clientes que tiene el objetivo de reducir
la tasa de devoluciones por tallas incorrectas, que suponen mas de
un tercio del total de las devoluciones, asi como un lastre econémi-
co y medioambiental. Zalando ha lanzado una bateria de soluciones
a través de |A, aprendizaje automatico (Machine Learning) y vision
artificial (Computer Vision) con el objetivo de ayudar a los usuarios a
encontrar la talla adecuada en la primera compra. Segun los datos de
la companiia, estos programas han reducido en hasta un 10% la tasa
de devoluciones en comparacion con articulos donde no se ofrecen
ninguna de estas soluciones tecnolégicas. ZALANDO estima que las
devoluciones por tallas incorrectas son mas de un
terciodel total. La reduccion de las devoluciones de
los pedidos es uno de los grandes retos para cual-
quier sitio de comercio electronico.




Para anticiparse al futuro, ZALANDO t
innovado en un asistente personal, el Per:
sitant, que a través de IA generativa ay
usuarios a encontrar el producto “perfecto
necesidades y facilitara una serie de recomenda-
ciones de ropa generadas a partir de las indicacio-
nes que el cliente proporcione por escrito.

WALMART emplea IA para gestionar inventarios,
predecir tendencias de compray personalizar la ex-
periencia del cliente.

La IA ha llegado para quedarse y las cadenas de
supermercados tienen que implementarla para
mejorar sus servicios. WALMART impulsa una re-
volucién en el comercio minorista de Estados Uni-
dos al implementar un innovador modelo de |A que
transforma la experiencia de compra del usuario.
Este enfoque no solo busca optimizar la gestion de
inventarios y la logistica de la tienda, sino que tam-
bién se centra en personalizar las interacciones del
supermercado con los clientes e incluso es capaz d
ofrecer a estas recomendaciones mas precisas y
levantes.

A medida que el comercio electrénico sigue
ciendo, la adopcion de tecnologias avanzadas
vuelve esencial para mantenerse competitivo en
mercado en constante evolucién. La integracic
IA en las operaciones de WALMART represe
paso significativo hacialamodernizaciéndel
cio tradicional. A través de algoritmos sofi
y andlisis de datos, la empresa esta en co
de anticipar las necesidades de los consur
adaptarles su oferta en tiempo real. Esta e ...
no solo mejora la eficiencia operativa del
sino que también tiene el potencial de cre
periencia de compra mas satisfactoria y
que impacte en los clientes. ‘
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APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ACCIONES DE CONSUMO

La conocida cadena norteamericana lleva anos desarrollando IA, lo
que le brinda la capacidad de comprender tanto los patrones de com-
pra de los clientes como el comportamiento de los empleados.

Esta automatizacion no solo facilita el trabajo de los empleados, sino
gue también acelera los procesos de logistica, lo que se traduce en un
mejor servicio para los millones de clientes que visitan cada dia las
tiendas de WALMART.

WALMART ha desarrollado una tienda “del futuro” impulsada por
IA. Esta tienda permite a la compania probar el funcionamiento de
la tecnologia en un entorno real y entender en tiempo real muchos
aspectos acerca de su negocio, mejorando la experiencia del cliente.
Por ejemplo, las caAmaras son capaces de monitorear los niveles de
inventario para determinar si el personal necesita retirar o reponer
las estanterias del supermercado con alguin producto, lo que ahorra
una gran cantidad de tiempoy evita que los empleados tengan que es-
tar caminando constantemente por la tienda. La tecnologia también
propicia que en la tienda fisica un cliente pueda solicitar cualquier
tipo de bien y obtenerlo de manera casi inmediata.

Walmart también ha implantado un sistema de IA que optimiza sus
rutas de suministro. Funciona analizando una multitud de factores,
desde el traficoy el clima hasta las ventanas de entregay la capacidad
del vehiculo que transporta las mercancias, para generar las rutas de
transporte mas eficientes posibles.
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En este catalogo, exploramos cémo las aplicaciones de inteli-
gencia artificial estan revolucionando la forma en que interac-
tuamos con los productos y servicios. Desde recomendacio-
nes personalizadas hasta analisis predictivos, la IA permite a
las empresas comprender y anticiparse a las necesidades de
los consumidores como nunca antes. Al optimizar procesos y
ofrecer soluciones a medida, la |A no solo mejora la eficiencia,
sino que también redefine la experiencia del cliente, hacién-
dola mas fluida y conectada.

Con ejemplos innovadores y casos practicos, este catalogo
muestra como la IA esta impactando cada etapa del proceso
de consumo: desde la seleccién de productos hasta la fideli-
zacion del cliente. Descubre como estas tecnologias estan
creando experiencias mas rapidas, inteligentes y centradas en
el cliente, mientras transforman las estrategias de negocio en
una era digital.

adicae.net
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