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Cómo reclamar ante la publicidad falsa en España 

 

Introducción 

La publicidad falsa es una preocupación creciente en un mundo cada vez más digital y globalizado. En 

España, este tipo de prácticas engañosas no solo afectan a los consumidores, sino que también pueden 

perjudicar la reputación de las empresas y alterar la competencia justa en el mercado. Reconocer y 

afrontar la publicidad falsa es esencial para proteger nuestros derechos como consumidores y garantizar 

un mercado transparente. 

El propósito de este artículo es guiar a los consumidores sobre cómo identificar, documentar y reclamar 

frente a la publicidad engañosa en España. Desde la comprensión de las leyes pertinentes hasta los pasos 

necesarios para reclamar, esta guía busca empoderar a los consumidores en su búsqueda de justicia. 

A lo largo de este artículo, también destacaremos ejemplos de casos exitosos y proporcionaremos 

respuestas a las preguntas más frecuentes sobre el tema. 

¿Qué es la publicidad falsa? 

La publicidad falsa o engañosa se refiere a aquellas prácticas donde se presentan afirmaciones inexactas, 

incompletas o exageradas en relación a un producto o servicio. Esto puede incluir desde anunciar 

propiedades inexistentes hasta promesas que los productos no pueden cumplir. 

Existen varios tipos de prácticas comerciales engañosas en el contexto del mercado español, las cuales 

pueden tener un impacto significativo en las decisiones de compra de los consumidores【4:0†source】. 

Reconocer estas tácticas puede ser complicado, pero es fundamental para protegerse de las malas 

prácticas de marketing. Aprender a detectar estas señales es el primer paso hacia una acción efectiva【

4:1†source】. 

Legislación en España sobre publicidad falsa 

La normativa española incluye una serie de leyes y regulaciones diseñadas para proteger a los 

consumidores de la publicidad engañosa. La Ley General para la Defensa de los Consumidores y 

Usuarios establece claramente qué constituye una práctica comercial desleal【4:0†source】. 

Además, las normativas en España imponen severas sanciones para las empresas que no cumplen con los 

estándares de publicidad veraz, actuando como un fuerte disuasivo【4:1†source】. 

Aprender sobre estas leyes puede ser crucial para cualquier consumidor que busque tomar acciones contra 

una empresa que presenta información engañosa. Este conocimiento también permite una mejor 

preparación al momento de presentar una queja o demanda【4:10†source】. 

Derechos de los consumidores 
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Como consumidor en España, tienes derechos protegidos por ley frente a las prácticas engañosas. Estos 

derechos incluyen recibir información clara y precisa sobre los bienes o servicios que estás por adquirir【

4:0†source】. 

Los consumidores pueden ejercer estos derechos en caso de que una empresa haga publicidad falsa. La 

legislación prevé medios de resolución tales como la reclamación formal ante la empresa, la mediación 

por organizaciones de consumidores y la denuncia ante autoridades competentes【4:8†source】. 

Conocer y entender tus derechos te sitúa en una ventaja jurídica en caso de ser víctima de publicidad 

engañosa【4:8†source】. 

Pasos para identificar publicidad falsa 

Identificar publicidad falsa puede parecer un desafío, pero hay ciertas señales a las que puedes estar 

atento. Esto incluye ofertas que parecen demasiado buenas para ser verdad o condiciones ocultas en 

anuncios publicitarios【4:1†source】. 

Un paso crítico en el proceso es verificar la autenticidad de las afirmaciones del vendedor. Puedes hacer 

esto a través de opiniones de otros consumidores y sitios web confiables【4:3†source】. 

Además, aprender a contrastar la información con fuentes externas y analizar detenidamente los detalles 

de cualquier oferta puede ayudarte a detectar inconsistencias【4:8†source】. 

Documentación necesaria para reclamar 

Para iniciar una reclamación ante la publicidad falsa, necesitarás recopilar documentación relevante como 

anuncios impresos, capturas de pantalla de publicidad en línea y cualquier comunicación escrita que 

hayas tenido con el proveedor【4:10†source】. 

Mantener un registro detallado de todas las transacciones y comunicaciones es crucial. Esto no solo te 

ayudará a presentar una reclamación más fuerte, sino que también será útil si decide buscar mediación o 

emprender acciones legales【4:3†source】. 

Asegúrate de conservar toda la evidencia en un formato que sea fácil de presentar a las organizaciones de 

consumidores o autoridades competentes【4:10†source】. 

Cómo interponer una reclamación ante la empresa 

El primer paso para resolver un problema de publicidad falsa es dirigirse directamente a la empresa 

involucrada. Esto debe hacerse por escrito, describiendo claramente el problema y proporcionando 

evidencia documentada【4:10†source】. 

En tu comunicación, es importante ser claro sobre lo que esperas de la empresa como compensación o 

corrección, ya sea un reembolso, reemplazo o ajuste de precios【4:16†source】. 

Además, establece un plazo razonable para la respuesta de la empresa, lo que puede ayudar a acelerar el 

proceso de resolución【4:10†source】. 

Solicitar la mediación de una organización de consumidores 

Si no obtienes una respuesta satisfactoria de la empresa, el siguiente paso es solicitar la mediación de una 

organización de consumidores. Estas organizaciones actúan como intermediarios y pueden ofrecer 

asesoría y apoyo【4:12†source】. 

Estas entidades tienen experiencia en la resolución de disputas y pueden ayudarte a obtener un resultado 

favorable sin involucrar procedimientos judiciales【4:12†source】. 



Cuando busques mediación, asegúrate de presentar toda la documentación y evidencia de tus intentos 

anteriores de resolver el asunto directamente con la empresa【4:16†source】. 

Presentar una queja ante las autoridades competentes 

Si las medidas previas no conducen a una resolución, puedes considerar presentar una queja formal ante 

las autoridades competentes. En España, entidades como la Comisión Nacional de los Mercados y la 

Competencia (CNMC) pueden investigar y sancionar las prácticas de publicidad falsa【4:12†source】. 

Es esencial preparar tu caso de manera exhaustiva, recopilando toda la documentación y evidencia que 

puedas, para demostrar el engaño publicitario【4:17†source】. 

Comprender el procedimiento de denuncia puede facilitar el proceso y aumentar las probabilidades de 

éxito en la reclamación【4:17†source】. 

Procedimientos legales: demandas y juicios 

En casos en los que la publicidad engañosa ha causado un daño significativo, podrías optar por presentar 

una demanda legal【4:18†source】. Este proceso puede requerir la asesoría de un abogado especializado, 

especialmente si buscas compensaciones sustanciales. 

Los procedimientos judiciales pueden llevar tiempo, pero ofrecen una resolución definitiva y jurídica a las 

disputas sobre publicidad falsa【4:19†source】. 

Además, este enfoque puede sentar precedentes para otros consumidores que hayan experimentado 

situaciones similares【4:19†source】. 

Ejemplos de casos exitosos 

A lo largo de los años, numerosos consumidores han logrado ganar casos contra empresas que hicieron 

publicidad engañosa. Estos casos no solo ofrecen un precedente legal, sino que también promueven la 

conciencia pública sobre el problema【4:10†source】. 

Estudiar ejemplos de casos exitosos puede proveer una guía y motivación para otros consumidores a 

seguir sus pasos【4:10†source】. 

Estos casos también subrayan la importancia de actuar con la documentación adecuada y la actitud 

proactiva hacia los derechos del consumidor【4:19†source】. 

Consejos prácticos para evitar la publicidad engañosa 

Antes de realizar una compra o firmar un contrato, investiga la autenticidad del proveedor y verifica las 

opiniones de otros consumidores【4:1†source】. 

Evita las ofertas que parecen demasiado buenas para ser verdad y consulta recursos para educarte sobre 

las prácticas engañosas frecuentes【4:3†source】. 

Mantente informado sobre tus derechos como consumidor y recurre a organizaciones de defensa del 

consumidor si estás en duda【4:8†source】. 

Preguntas Frecuentes (FAQ) 

¿Qué puedo hacer si descubro que he sido engañado por publicidad falsa? 

Lo primero es reunir toda la documentación relacionada con la publicidad engañosa y seguir los pasos 

mencionados para reclamar【4:12†source】. 

¿Dónde puedo encontrar más información sobre mis derechos como consumidor en España? 



Revisa las normativas en España que protegen contra prácticas engañosas y estudia guías y recursos 

legales específicos【4:4†source】. 

Conclusión 

Enfrentar la publicidad falsa no es solo una responsabilidad del consumidor, sino un derecho que todos 

tenemos para asegurarnos de que estamos recibiendo productos y servicios honestos. A través de la 

educación, documentación y reclamos, cada consumidor puede contribuir a la erradicación de estas 

prácticas nocivas. 

Utilizar los recursos, conocimientos y ejemplos presentes en este artículo puede ser el primer paso hacia 

un entorno comercial más responsable y justo en España【4:19†source】. 

 


