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Sobre a Covid-19: O Grande Reset

Desde que entrou no cendrio mundial, a COVID-19 rasgou
dramaticamente o roteiro existente de como governar paises, conviver com
outros e participar da economia global. Escrito pelo fundador do Foérum
Economico Mundial Klaus Schwab e o autor do Barometro Mensal Thierry
Malleret, COVID- 19: The Great Reset considera suas implicagoes
dramaéticas e de longo alcance no mundo de amanha.

O principal objetivo do livro € ajudar a entender o que esta por vir em uma
infinidade de dominios. Publicado em julho de 2020, em meio a crise ¢
quando ainda podem surgir novas ondas de infec¢ao, € um hibrido entre
um ensaio contemporaneo € um retrato académico de um momento crucial
da historia. Ele inclui teoria e exemplos praticos, mas € principalmente
explicativo, contendo muitas conjecturas e ideias sobre como o mundo
pos-pandémico poderia, e talvez devesse, ser.

O livro tem trés capitulos principais, oferecendo uma visao panoramica da
paisagem futura. O primeiro avalia qual serd o impacto da pandemia em
cinco macro categorias-chave: os fatores econdmicos, sociais,
geopoliticos, ambientais e tecnoldgicos. O segundo considera os efeitos
em termos micro, em indistrias e empresas especificas. A terceira hipoteses

sobre a natureza das possiveis consequéncias a nivel individual.

No inicio de julho de 2020, estamos em uma encruzilhada, os autores da
COVID-19: A Grande Reposicao discute. Um caminho nos levara a um
mundo melhor: mais inclusivo, mais equitativo e mais respeitoso da Mae
Natureza. O outro nos levard a um mundo que se assemelha ao que
acabamos de abandonar - mas pior e constantemente perseguido por
surpresas desagradaveis. Devemos, portanto, acertar. Os desafios que se
avizinham podem ser mais consequentes do que at¢ agora escolhemos
imaginar, mas nossa capacidade de reiniciar também pode ser maior do
que ousamos esperar anteriormente.



Sobre os autores

£
O Professor Klaus Schwab (1938, Ravensburg, Alemanha) ¢ o Fundador
¢ Presidente Executivo do Forum Econdmico Mundial. Em 1971, ele
publicou Modern Enterprise Management in Mechanical Engineering. Ele
argumenta nesse livro que uma empresa deve servir ndo apenas aos
acionistas, mas a todas as partes interessadas para alcangar crescimento e
prosperidade a longo prazo. Para promover o conceito de partes
interessadas, ele fundou o Férum Econdomico Mundial no mesmo ano.

https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-
schwab/9781524758868professor Schwab tem doutorado em Economia
(Universidade de Friburgo) e em Engenharia (Instituto Federal Suico de
Tecnologia) e obteve um mestrado em Administracao Publica (MPA)
pela Kennedy School of Government da Universidade de Harvard. Em
1972, além de seu papel de lideranga no Férum, ele se tornou professor
na Universidade de Genebra. Desde entdo, ele recebeu inimeras honras
internacionais e nacionais, incluindo 17 doutoramentos honorarios Seus
ultimos livro sao TheFourthIndustrialRevolution(2016),um best seller
mundial traduzido em 30 idiomas, e Shaping the Futur eof the Fourth
Industrial Revolution (2018).


https://www.penguinrandomhouse.com/books/598250/shaping-the-future-of-the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab-founder-and-executive-chairman-world-economic-forum-with-nicholas-davis/
https://www.penguinrandomhouse.com/books/598250/shaping-the-future-of-the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab-founder-and-executive-chairman-world-economic-forum-with-nicholas-davis/
https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/9781524758868
https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/9781524758868
https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/9781524758868
https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/9781524758868
https://www.penguinrandomhouse.com/books/551710/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/9781524758868

Thierry Malleret (1961, Paris, Franca) ¢ o Socio-Gerente do Bardmetro
Mensal, uma analise preditiva sucinta fornecida a investidores privados,
CEOs globais e formadores de opinido e de decisdo. Sua experiéncia
profissional inclui a fundacao da Rede Global de Risco no Forum
Econdmico Mundial e a chefia de sua equipe de programas.

Malleret foi educada na Sorbonne e na Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, Paris, € no St Antony's College, Oxford. Ele tem
mestrado em Economia e Histéria, ¢ doutorado em Economia. Sua carreira
abrange bancos de investimento, think tanks, academia e governo (com um
periodo de trés anos no gabinete do primeiro-ministro em Paris). Ele
escreveu varios livros de negdcios e académicos e publicou quatro
romances. Ele vive em Chamonix, Frang¢a, com sua esposa Mary Anne.



S

CONTEUDO

INTRODUCAO
1.MACRORESET

bookmarkO bookmark5

1.1. Estrutura conceitual - Trés caracteristicas que definem o mundo de hoje
1.1.1. Interdependéncia
1.1.2.Velocidade
1.1.3. Complexidade

1.2. Redefinicdo econdmica
1.2.1. A economia da COVID-19
1.2.1.1Incerteza

1.2.1.2. A falacia econdmica de sacrificar algumas vidas para salvar o crescimento

1.2.2. Crescimento € emprego
1.2.2.1.Crescimento

econdémico

1.2.2.2Emprego

1.2.2.3. Como poderia ser crescimento futuro

1.2.3. Politicas fiscal e monetaria
1.2.3.1.Deflacao ou inflacao?
1.2.3.2.0 destino do dolar

americano

1.3. Reposicao social
1.3.1.Desigualdade
1.3.2 Inquietacao social
1.3.3.0 retorno do governo ‘‘grande’’

1.3.4 O contrato social

1.4. Reposicao geopolitica
1.4.1. Globalizacao e nacionalismo
1.4.2.Governanca global
1.4.3.A crescente rivalidade entre a China e os EUA

1.4.4 Estados frageis e fracassados

1.5. Reposicao ambiental



1.5.1. Coronavirus e 0 meio ambiente
Natureza e doencas zoonoticas
1.5.1.2.Poluicao do ar e risco de

pandemia

1.5.1.3Bloqueio e emissdes de

carbono

1.5.2. Impacto da pandemia sobre a mudanca climatica e outras politicas ambientais

1.6. Reinicializacao tecnoldgica
1.6.1. Acelerando a transformacao digital
1.6.1.1 O consumidor
1.6.1.2.0 regulador
1.6.1.3A empresa

1.6.2. Rastreamento, e vigilancia de contatos

1.6.3 O risco de distopia
2. MICRO RESET (INDUSTRIA E NEGOCIOS)

2.1. Micro tendéncias
2.1.1. Aceleracao da digitalizacao
2.1.2Cadeias de abastecimento
resilientes
2.1.3Governoseempresas

2.1.4. Capitalismo das partes interessadas e ESG

2.2. Reinicializacdo da industria
2.2.1. Interacdo social e desdensificacao
2.2.2. Mudancas comportamentais-permanentes vs.

transitorias

2.2.3Resiliéncia

3. REINICIALIZACAO INDIVIDUAL

3.1. Redefinindo nossa humanidade
3.1.1. Os melhores anjos de nossa natureza ou
nao

3.1.2 escolhas morais

3.2. Satde mental e bem-estar



3.3. Mudancga de
prioridades

3.3.1. Criativida_
de

3.3.2Tempo

3.3.3. Consumo

3.3.4. Natureza e bem-estar

NOTAS DE CONCLUSAO



INTRODUCAO

A crise mundial desencadeada pela pandemia do coronavirus ndo tem
paralelo na histéria moderna. Nao podemos ser acusados de hipérbole
quando dizemos que ela estd mergulhando nosso mundo em sua totalidade e
cada um de n6s individualmente nos tempos mais desafiadores que
enfrentamos em geragdes. E o nosso momento decisivo - vamos lidar com
suas consequéncias durante anos, € muitas coisas mudarao para sempre. Esta
trazendo perturbacdes econdmicas de propor¢des monumentais, criando um
periodo perigoso e volatil em multiplas frentes - politica, social, geopolitica -
levantando profundas preocupagdes sobre o meio ambiente ¢ ampliando o
alcance (pernicioso ou ndo) da tecnologia em nossas vidas. Nenhuma
industria ou empresa sera poupada do impacto dessas mudancas. Milhdes de
empresas correm o risco de desaparecer € muitas industrias enfrentam um
futuro incerto; algumas delas prosperardo. Em uma base individual, para
muitos, a vida como eles sempre soube esta se desenrolando a uma
velocidade alarmante. Mas crises profundas e existenciais também favorecem
a introspeccao e podem abrigar o potencial de transformagdo. As linhas de
falha do mundo - principalmente as divisdes sociais, a falta de justica, a falta
de cooperagao, o fracasso da governanga global e da lideranca - estdo agora
expostas como nunca, € as pessoas sentem que chegou a hora da reinvencgao.
Um novo mundo surgira, cujos contornos sao para nds tanto para imaginar
como para desenhar.

No momento em que escrevemos (junho de 2020), a pandemia continua a
se agravar globalmente. Muitos de nds estamos ponderando quando as
coisas voltardao ao normal. A resposta curta €: nunca. Nada voltara a
"quebrada" sensagdo de normalidade que prevalecia antes da crise porque
a pandemia de coronavirus marca um ponto de inflexdo fundamental em
nossa trajetoria global.

Alguns analistas a chamam de uma grande bifurcagdo, outros se referem a
uma profunda crise de proporgdes "biblicas", mas a esséncia permanece a
mesma: o mundo como o conhecemos nos primeiros meses de 2020 ja ndao
¢ mais, dissolvido no contexto da pandemia. Mudangas radicais de tal
consequéncia estao chegando que alguns especialistas se referiram a uma era
"antes do coronavirus" (BC) e "depois do coronavirus" (AC).



Continuaremos a nos surpreender com a rapidez e a natureza inesperada
dessas mudangas - ao se confundirem entre si, elas provocarao
consequéncias de segunda, terceira, quarta e maior ordem, efeitos em
cascata e resultados imprevistos. Ao fazer isso, elas moldarao um "novo
normal" radicalmente diferente daquele que estaremos progressivamente
deixando para tras. Muitas de nossas crengas e suposicoes sobre o que o
mundo poderia ou deveria parecer serao quebradas no processo.

Entretanto, pronunciamentos amplos e radicais (como "tudo vai mudar") e
uma analise tudo ou nada, em preto-e-branco, devem ser implantados com
muito cuidado. E claro, a realidade sera muito mais matizada. Por si s, a
pandemia pode nao transformar completamente o0 mundo, mas € provavel
que acelere muitas das mudangas que ja estavam ocorrendo antes de
irromper, 0 que, por sua vez, pora em movimento outras mudangas. A
unica certeza: as mudancgas nao serdo lineares ¢ as descontinuidades
acentuadas prevalecerdo. COVID- 19: A Grande Reposi¢do € uma
tentativa de identificar e lancar luz sobre as mudancas a frente, e fazer uma
modesta contribuicdo em termos de delinear o que sua forma mais
desejavel e sustentavel poderia se assemelhar. Vamos comecar colocando
as coisas em perspectiva: os seres humanos existem ha cerca de 200.000
anos, as bactérias mais antigas ha bilhdes de anos e os virus ha pelo menos
300 milhdes de anos. Isto significa que, muito provavelmente, as
pandemias sempre existiram e foram parte integrante da histoéria humana
desde que as pessoas comegaram a viajar; nos ultimos 2000 anos, elas t€ém
sido a regra e ndo a exce¢do. Devido a sua natureza inerentemente
disruptiva, as epidemias ao longo da historia provaram ser uma forga de
mudanc¢a duradoura e muitas vezes radical: provocando motins, causando
confrontos populacionais e derrotas militares, mas também provocando
inovagoes, redefinindo as fronteiras nacionais ¢ muitas vezes abrindo o
caminho para revolucoes.



Os surtos forgaram os impérios a mudar de rumo - como o Império
Bizantino quando atingido pela Peste de Justiniano em 541-542 - e alguns
até mesmo a desaparecer completamente - quando os imperadores astecas

e incas morreram com a maioria de seus suditos de germes europeus. Além
disso, as medidas autorizadas para tentar conté-los sempre fizeram parte do
arsenal politico. Assim, ndo ha nada de novo sobre o confinamento e os
lockdowns impostos a grande parte do mundo para administrar a COVID-

19. Elas tém sido uma pratica comum por sé€culos. As primeiras formas de
confinamento vieram com as quarentenas instituidas em um esforgo para conter
a Peste Negra que entre 1347 e 1351 matou cerca de um terco de todos os
europeus. Vindo da palavra quaranta (que significa "quarenta" em italiano), a
ideia de confinar as pessoas por 40 dias teve origem sem que as autoridades
realmente entendessem o que queriam conter, mas as medidas foram uma das
primeiras formas de "saude publica institucionalizada" que ajudou a legitimar o
"acumulo de poder" pelo Estado moderno. (17 O periodo de 40 dias nao tem
fundamento médico; foi escolhido por razdes simbolicas e religiosas: tanto o
Antigo como o Novo Testamento se referem frequentemente ao nimero 40 no
contexto da purificagdo - em particular os

40 dias da Quaresma ¢ os 40 dias de enchente no Génesis.

A propagacao de doencas infecciosas tem uma capacidade Unica de
alimentar o medo, a ansiedade e a histeria em massa. Ao fazer isso,

como ja vimos, também desafia nossa

coesao social e capacidade coletiva para administrar uma crise. As
epidemias sdo, por natureza, divisorias e traumatizantes. O que estamos
combatendo ¢ invisivel; nossa familia, amigos e vizinhos podem se tornar
fontes de infeccao; aqueles rituais cotidianos que acarinhamos, como
encontrar um amigo em um local publico, podem se tornar um veiculo de
transmissao; e as autoridades que tentam nos manter a salvo, aplicando
medidas de confinamento, sdo freqiientemente percebidas como agentes
de opressdo. Ao longo da historia, o padrao importante e recorrente tem
sido procurar bodes expiatérios e colocar a culpa firmemente sobre o
forasteiro. Na Europa medieval, os judeus estavam quase sempre entre as
vitimas dos mais notorios pogroms provocados pela peste. Um exemplo
tragico ilustra este ponto: em 1349, dois anos apds a Peste Negra ter
comecado a percorrer o continente, em Estrasburgo, no dia dos
namorados, os judeus, que haviam sido acusados de espalhar a peste
poluindo os pocos da cidade, foram convidados a se converter. Cerca de
1.000 recusaram e foram queimados vivos.



Durante esse mesmo ano, comunidades judaicas em outras cidades
europeias foram dizimadas, obrigando-as a migrar macicamente para a
parte oriental da Europa (na Polonia e na Russia), alterando
permanentemente a demografia do continente no processo. O que €
verdade para o antissemitismo europeu também se aplica a ascensao do
estado absolutista, a retirada gradual da igreja e muitos outros eventos
historicos que podem ser atribuidos em grande parte a pandemias. As
mudangas foram tao diversas e difundidas que levaram ao "fim de uma era
de submissao", pondo fim ao feudalismo e a serviddo e inaugurando a era
do Iluminismo. Dito de forma simples: "A Peste Negra pode ter sido-o
inicio nao reconhecido do homem moderno". 2 Se

mudangas sociais, politicas e econdmicas tdo profundas poderiam ser
provocadas pela peste no mundo medieval, poderia a pandemia da COVID-
19 marcar o inicio de um ponto de viragem semelhante com consequéncias
duradouras e dramaticas para nosso mundo de hoje? Ao contrario de certas
epidemias do passado, a COVID - 19 ndo representa uma nova ameaca
existencial. Ela ndo resultara em fomes em massa imprevistas ou em
grandes derrotas militares ¢ mudangas de regime. Populagdes inteiras nao
serdao exterminadas nem deslocadas como resultado da pandemia. No
entanto, isto ndo equivale a uma analise tranquilizadora. Na realidade, a
pandemia esta exacerbando dramaticamente os perigos pré-existentes que
nao conseguimos enfrentar adequadamente por muito tempo. Ela também
acelerara tendéncias perturbadoras que vém se acumulando ao longo de um
longo periodo. Para comegar a elaborar uma resposta significativa,
precisamos de uma estrutura conceitual (ou um simples mapa mental) para
nos ajudar a refletir sobre o que est4 por vir € para nos orientar a dar
sentido a isso. As visoes oferecidas pela historia podem ser particularmente
tteis. E por isso que muitas vezes procuramos uma "ancora mental"
reconfortante que possa servir de referéncia quando somos forgados a nos
fazer perguntas dificeis sobre o que vai mudar e até¢ que ponto. Ao fazer
1ss0, buscamos precedentes, com perguntas como: A pandemia ¢ como a
gripe espanhola de 1918 (estima-se que tenha matado mais de 50 milhdes
de pessoas no mundo inteiro em trés ondas sucessivas)? Pode parecer-se
com a Grande Depressao que comegou em 1929? Ha alguma semelhanga
com o choque psicologico infligido pelo 11 de setembro? Ha semelhangas
com o que aconteceu com a SARS em 2003 e o HIN1 em 2009 (embora
em uma escala diferente)? Poderia ser como a grande crise financeira de
2008, mas muito maior? A resposta correta, embora indesejada, a tudo isso
¢: nao! Nenhuma se ajusta ao alcance e ao padrao do sofrimento humano e
da destruicdo econdmica causada pela atual pandemia.



As consequéncias econdmicas em particular ndo se assemelham a
nenhuma crise da historia moderna. Como muitos chefes de Estado e de
governo assinalaram em meio a pandemia, estamos em guerra, mas com
um inimigo que € invisivel e, € claro, metaforicamente: "Se o que estamos
passando pode de fato ser chamado de guerra, certamente ndo ¢ uma
guerra tipica". Afinal de contas, o inimigo de hoje ¢ compartilhado por
toda a humanidade". * bookmark236

Dito isto, a Segunda Guerra Mundial poderia mesmo assim ser uma das
ancoras mentais mais relevantes no esforco de avaliar o que vira em seguida.
A Segunda Guerra Mundial foi a quintesséncia guerra transformadora,
desencadeando nao apenas mudancas fundamentais na ordem global e na
economia global, mas também provocando mudangas radicais nas atitudes e
crengas sociais que eventualmente abriram o caminho para politicas
radicalmente novas e disposi¢des de contratos sociais (como as mulheres se
juntar aos trabalhadores antes de se tornarem eleitores). Existem obviamente
diferengas fundamentais entre uma pandemia e uma guerra (que
consideraremos com algum detalhe nas paginas seguintes), mas a magnitude
de seu poder de transformagdo ¢ comparavel. Ambas tém o potencial de ser
uma crise transformadora de proporg¢des antes inimaginaveis. Entretanto,
devemos ter cuidado com as analogias superficiais. Mesmo no pior cendrio
horrendo, a COVID-19 matard muito menos pessoas do que as Grandes
Pragas, incluindo as Mortes Negras, ou a Segunda Guerra Mundial. Além
disso, a economia de hoje nao tem nenhuma semelhanca com a de séculos
passados que dependia do trabalho manual e das terras cultivadas ou da
industria pesada. No mundo atual altamente interligado e interdependente, no
entanto, o impacto da pandemia ird muito além das estatisticas (ja
espantosas) relacionadas "simplesmente" a morte, ao desemprego e as
faléncias.



COVID-19: O grande Reset ¢ escrito e publicado em meio a uma crise
cujas consequéncias se desdobrardo nos proximos anos. Nao ¢ de admirar
que todos nos nos sintamos um pouco perplexos - um sentimento tao
compreensivel quando um choque extremo acontece, trazendo consigo a
inquietante certeza de que seus resultados serdo ao mesmo tempo
inesperados e inusitados. Esta estranheza ¢ bem capturada por Albert
Camus em seu romance 4 Peste de 1947: "No entanto, todos

estas mudancas foram, em certo sentido, tdo fantasticas e foram feitas tao
precipitadamente que ndo foi facil considera- las como tendo qualquer
probabilidade de permanéncia". (4) Agora que o impensavel estd sobre
nos, o que acontecera em seguida, no rescaldo imediato da pandemia e,
em seguida, num futuro préximo?

E claro que é muito cedo demais para dizer, com razoavel precisio, o que a
COVID-19 implicara em termos de mudangas "importantes", mas o objetivo
deste livro ¢ oferecer algumas diretrizes coerentes e conceitualmente solidas
sobre o que pode estar por vir, e fazé-lo da maneira mais abrangente possivel.
Nosso objetivo € ajudar nossos leitores a compreender a dimensao
multifacetada das mudangas que estdo por vir. No minimo, como
argumentaremos, a pandemia acelerara mudangas sist€émicas que ja eram
aparentes antes da crise: o recuo parcial da globalizagdo, a crescente
dissociacao entre os EUA e a China, a aceleracdo da automacao, a
preocupacao com o aumento da vigilancia, o crescente apelo de politicas de
bem-estar, o aumento do nacionalismo e o subsequente medo da imigracao, o
poder crescente da tecnologia, a necessidade de as empresas terem uma
presencga on-line ainda mais forte, entre muitos outros. Mas poderia ir além
de uma mera aceleragdo, alterando coisas que antes pareciam imutaveis.
Assim, poderia provocar mudancgas que teriam parecido inconcebiveis antes
da pandemia, tais como novas formas de politica monetaria como dinheiro de
helicoptero (ja um dado adquirido), a reconsideracao/recalculo de algumas de
nossas prioridades sociais e uma busca ampliada do bem comum como
objetivo politico, a no¢do de justica adquirindo poténcia politica, medidas
radicais de bem-estar e tributacao, ¢ realinhamentos geopoliticos drasticos. O
ponto mais amplo € o seguinte: as possibilidades de mudanca e a nova ordem
resultante sdo agora ilimitadas e apenas ligadas por nossa imaginagao, para o
melhor ou para o pior.



As sociedades poderiam se tornar mais igualitarias ou mais autoritarias, ou
voltadas para mais solidariedade ou mais individualismo, favorecendo os
interesses de poucos ou muitos; as economias, quando se recuperarem,
poderiam tomar o caminho da maior inclusividade e estar mais
sintonizadas com as necessidades de nossos bens comuns globais, ou
poderiam voltar a funcionar como antes. Vocé entende o ponto: devemos
aproveitar esta oportunidade sem precedentes para reimaginar nosso
mundo, numa tentativa de torna-lo melhor e mais resiliente como ele
emerge do outro lado desta crise.

Estamos conscientes de que tentar cobrir o escopo e a amplitude de todas
as questoes abordadas neste livro ¢ uma tarefa enorme que pode nem
mesmo ser possivel. O assunto e todas as incertezas associadas a ele sao
gigantescas e poderiam ter preenchido as paginas de uma publicagdo cinco
vezes o tamanho deste. Mas nosso objetivo era escrever um livro
relativamente conciso e simples para ajudar o leitor a entender o que esta
por vir em uma infinidade de dominios. Para interromper o fluxo do texto o
minimo possivel, as informag¢des de referéncia aparecem no final do livro e
as atribui¢des diretas foram minimizadas. Publicado em meio a crise e
quando novas ondas de infec¢do sdo esperadas, ele ird evoluir
continuamente para considerar a natureza mutavel do assunto. As futuras
edi¢des serdo atualizadas em fungao das novas descobertas, das tltimas
pesquisas, das medidas politicas revisadas e do feedback continuo dos
leitores.

Este volume ¢ um hibrido entre um livro académico leve e um ensaio.
Inclui teoria e exemplos praticos, mas € principalmente explicativo,
contendo muitas conjecturas e ideias sobre o que o mundo pos-pandémico
poderia, e talvez devesse parecer. Ela ndo oferece generalizagdes simples
nem recomendagdes para um mundo que se move para um novo normal,
mas confiamos que sera util. Este livro esta estruturado em torno de trés
capitulos principais, oferecendo uma visdo panoramica da paisagem
futura. O primeiro avalia qual sera o impacto da pandemia em cinco macro
categorias-chave: os fatores econdmicos, sociais, geopoliticos, ambientais
e tecnologicos. O segundo considera os efeitos em termos micro, em
induastrias e empresas especificas. A terceira hipotese sobre a natureza das
possiveis consequéncias a nivel individual.



1. MACRO RESET

A primeira etapa de nossa jornada avanga em cinco macro categorias que
oferecem uma estrutura analitica abrangente para entender o que esta
acontecendo no mundo de hoje e como isto pode evoluir. Para facilitar a
leitura, nos viajamos tematicamente atraveés de cada uma delas
separadamente. Na realidade, eles sdo interdependentes, que € onde
comegamos: nossos cerebros nos fazem pensar em termos lineares, mas o
mundo que nos cerca € ndo-linear, ou seja: complexo, adaptavel,
acelerado e ambiguo.

1.1. Estrutura conceitual - Trés
caracteristicas que definem o mundo
de hoje

O rearme macro ocorrera no contexto das trés forcas seculares
predominantes que moldam nosso mundo de hoje: interdependéncia,
velocidade e complexidade. Este trio exerce sua for¢a, em menor ou
maior grau, sobre todos nos, seja quem for ou onde quer que estejamos.

1.1.1. Interdependéncia

Se apenas uma palavra tivesse que destilar a esséncia do século 21, teria
que ser "interdependéncia". Um subproduto da globalizacao e do
progresso tecnologico, pode ser definido essencialmente como a dindmica
da dependéncia reciproca entre os elementos que compdem um sistema.
O fato de que a globalizagdo e o progresso tecnoldgico avangaram tanto
nas ultimas décadas levou alguns especialistas a declarar que o mundo
esta agora "hiperconectado" - uma variante da interdependéncia com os
esteroides! O que esta interdependéncia significa na pratica?
Simplesmente que o mundo esta "concatenado": ligado entre si. No inicio
dos anos 2010, Kishore Mahbubani, uma académica e ex-diplomata de



Singapura, captou esta realidade com uma metéafora de barco: "As 7
bilhdes de pessoas que habitam o planeta Terra ndo vivem mais em mais
de cem barcos [paises] separados". Em vez disso, todos eles vivem em

193 cabines separadas no mesmo barco". Em suas proprias palavras, esta ¢
uma das maiores transformagdes de todos os tempos. Em 2020, ele
prosseguiu com esta metafora no contexto da pandemia escrevendo: "Se
no6s 7,5 bilhdes de pessoas

estdo agora presos juntos em um navio de cruzeiro infectado com virus, faz
sentido limpar e esfregar apenas nossas cabines pessoais, ignorando os
corredores €

pocos aéreos externos, através dos quais o virus viaja? A resposta ¢
claramente: nao. No entanto, isto € o que temos feito. ... J& que agora
estamos no mesmo barco, a humanidade tem que cuidar do barco global
como um todo". ! bookmark23s

Um mundo interdependente ¢ um mundo de profunda conectividade
sistémica, no qual todos os riscos se afetam mutuamente através de uma
teia de interagdes complexas. Nessas condi¢des, a afirmacao de que um
risco econdmico estara confinado a esfera econdmica ou que um risco
ambiental ndo tera repercussoes sobre riscos de natureza diferente
(econdmicos, geopoliticos, etc.) ndo € mais defensavel. Todos nos
podemos pensar em riscos econdmicos transformando-se em politicos
(como um forte aumento do desemprego levando a bolsas de agitagao
social), ou em riscos tecnoldgicos mutantes em sociais (como a questao

de rastrear a pandemia nos telefones celulares provocando um retrocesso
social). Quando considerados isoladamente, os riscos individuais - sejam
eles de carater economico, geopolitico, social ou ambiental - dao a falsa
impressao de que podem ser contidos ou mitigados; na vida real, a
conectividade sistémica mostra que se trata de uma construgao artificial.
Em um mundo interdependente, os riscos se amplificam mutuamente e, ao
fazé-lo, tém efeitos em cascata. E por isso que o isolamento ou contengéo
nao pode rimar com interdependéncia e interconexao.

O grafico abaixo, extraido do Relatorio de Riscos Globais 2020 do Foérum
Econdmico Mundial (6] , torna isto claro. Ele ilustra a natureza interligada
dos riscos que enfrentamos coletivamente; cada risco individual sempre
conflita com aqueles de sua propria categoria macro, mas também com 0s
riscos individuais das outras categorias macro (riscos econdomicos aparecem
em azul, geopoliticos em laranja, sociais em vermelho, ambientais em verde
e tecnoldgicos em roxo). Desta forma, cada risco individual abriga o
potencial de criar efeitos de ricochete, provocando outros riscos. Como o
grafico deixa claro, um risco de "doengas



infecciosas" tem um efeito direto no "fracasso da governanca global",
"instabilidade social", "desemprego", "crises fiscais" e "migragdo
involuntaria" (para citar apenas alguns). Cada um destes, por sua vez,
influenciara outros riscos individuais, o que significa que o risco individual
de que a cadeia de efeitos iniciada (neste caso particular "doengas
infecciosas") acaba ampliando muitos outros riscos ndo apenas em sua
propria categoria macro (riscos sociais), mas também nas outras quatro
categorias macro. Isto mostra o fendmeno de contagio pela conectividade
sistémica. Nos subcapitulos seguintes, exploramos o que o risco pandémico
pode implicar do ponto de vista econdmico, social, geopolitico, ambiental e
tecnologico.
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A interdependéncia tem um efeito conceitual importante: ela invalida o
"pensamento de silo". Uma vez que a conflacdo e a conectividade sist€émica
sdo 0 que importa em Ultima instancia, tratar de um problema ou avaliar
um problema ou um risco isoladamente dos outros € insensato e futil. No
passado, este "pensamento de silo" explica em parte porque tantos
economistas ndo conseguiram prever a crise de crédito (em

2008) e por que tdo poucos cientistas politicos viram chegar a primavera
arabe (em 2011). Hoje, o problema ¢ o0 mesmo com a pandemia.
Epidemiologistas, especialistas em saude publica, economistas, cientistas
sociais e todos os outros cientistas e especialistas que estdo no negocio de
ajudar os tomadores de decisdo a entender o que esta por vir encontram
dificuldades (e as vezes impossiveis) para cruzar os limites de sua propria
disciplina. E por isso que lidar com compromissos complexos, tais como
conter a progressdao da pandemia versus reabrir a economia, € tao
diabolicamente dificil. Compreensivelmente, a maioria dos especialistas
acabam sendo segregados em campos cada vez mais estreitos.

Portanto, falta-lhes a visdo ampliada necessaria para conectar os muitos
pontos diferentes que fornecem o quadro mais completo que os

tomadores de decisao precisam desesperadamente.

1.1.2. Velocidade

O acima exposto aponta firmemente o dedo ao progresso tecnoldgico e a
globalizagdao como os principais "culpados" responsaveis por uma maior
interdependéncia. Além disso, eles criaram uma cultura de imediatismo tal
que nao € um exagero afirmar que, no mundo de hoje, tudo se move muito
mais rapido do que antes. Se apenas uma coisa fosse destacada para
explicar este espantoso aumento de velocidade, seria sem davida a Internet.
Mais da metade (52%) da populagdo mundial esta agora online, em
comparac¢ao com menos de 8% ha 20 anos; em 2019, mais de 1,5 bilhdes de
smartphones - um simbolo e vetor de velocidade que nos permite ser
alcancados em qualquer lugar e a qualquer momento - foram vendidos em
todo o mundo. A Internet das coisas (IoT) agora conecta 22 bilhdes de
dispositivos em tempo real, desde carros a leitos hospitalares, redes
elétricas e bombas de estagdo de agua, até fornos de cozinha.

e sistemas de irrigacao agricola. Espera-se que este numero atinja 50

bilhdes ou mais em 2030. Outras explicagdes para o aumento da

velocidade apontam para o elemento "escassez": a medida que as

sociedades se enriquecem, o tempo se torna mais valioso e, portanto, €
percebido como cada vez mais escasso. Isto pode explicar os estudos



mostrando que as pessoas nas cidades ricas andam sempre mais rapido do
que nas cidades pobres
- Eles ndo tém tempo a perder! Nao importa qual seja a explicagdo causal, o
jogo final de tudo isso ¢ claro: como consumidores e produtores, coOnjuges e
pais, lideres e seguidores, todos estamos sendo submetidos a mudancas
constantes, embora descontinuas, rapidas.

Podemos ver velocidade em todos os lugares; se ¢ uma crise,
descontentamento social, desenvolvimentos tecnologicos e adogao,
convulsdes geopoliticas, os mercados financeiros e, € claro, a manifestagao
de doengas infecciosas - tudo agora corre rapido. Como resultado,
operamos em uma sociedade em tempo real, com o sentimento incomodo
de que o ritmo de vida estd sempre aumentando. Esta nova cultura de
imediatismo, obcecada pela velocidade, ¢ aparente em todos os aspectos de
nossas vidas, desde as cadeias de abastecimento "just-in-time" até o
comércio "high-frequency", desde a datagio rapida até a fast food. E tdo
difundido que alguns especialistas chamam este novo fendomeno de
"ditadura da urgéncia". De fato, pode assumir formas extremas. Pesquisas
realizadas por cientistas na Microsoft mostram, por exemplo, que ser mais
lento em nao mais de 250 milissegundos (um quarto de segundo) ¢
suficiente para que um website perca acessos para seus concorrentes "mais
rapidos"! O resultado que se torna mais abrangente € que a vida util de
uma politica, um produto ou uma ideia, e o ciclo de vida de um tomador de
decisdo ou de um projeto, estdo se contraindo de forma acentuada e muitas
vezes imprevisivel.

Nada ilustrava isso de forma mais nitida do que a velocidade de ruptura
com que a COVID-19 progrediu em marco de 2020. Em menos de um més,
a partir do turbilhdo provocado pela velocidade espantosa com que a
pandemia atingiu a maior parte do mundo, uma nova era parecia surgir.
Acreditava-se que o inicio da epidemia tivesse ocorrido na China algum
tempo antes, mas a progressao global exponencial da pandemia
surpreendeu muitos tomadores de decisdo e a maioria do publico porque
geralmente achamos cognitivamente dificil entender o significado de
crescimento exponencial. Considere o seguinte em termos de "dias para
dobrar": se uma pandemia crescer a 30% ao dia (como fez a COVID-19 por
volta de meados de margo para alguns dos paises mais afetados), os casos
registrados (ou mortes) duplicardo em pouco mais de dois dias. Se crescer a
20%, sera necessario

entre quatro e cinco dias; e se crescer a 10%, levard apenas mais de uma

semana. Expresso de forma diferente: em nivel global, a COVID-19 levou



trés meses para atingir 100.000 casos, 12 dias para dobrar para 200.000
casos, quatro dias para atingir 300.000 casos, e entdo 400.000 e
500.000 casos foram
alcangada em dois dias cada um. Estes nimeros fazem nossas cabecas
girarem - velocidade extrema em agdo! O crescimento exponencial ¢ tao
desconcertante para nossas funcdes cognitivas que muitas vezes lidamos -
com ele desenvolvendo "miopia" exponencial (71, pensando nele como nada
mais do que "muito rdpido". Em uma famosa experiéncia realizada em 1975,
dois psicélogos descobriram que quando temos que prever um processo
exponencial, muitas vezes o subestimamos por um fator de 10. (s

a compreensdo desta dinamica de crescimento e do poder dos exponenciais

esclarece por que a velocidade ¢ uma questao tdo importante e por que a

velocidade de intervencgao para refrear o
taxa de crescimento ¢ tao crucial. Ernest Hemingway entendeu isso. Em
seu romance O sol também se levanta, dois personagens t€m a seguinte
conversa: "Como voce foi a faléncia", perguntou Bill. "De duas maneiras",
disse Mike. "Gradualmente, depois de repente". O mesmo tende a
acontecer para grandes mudancas sist€émicas e perturbagdes em geral: as
coisas tendem a mudar gradualmente no inicio e depois tudo de uma vez.
Espere o mesmo para o macro reset.

A velocidade ndo s6 assume formas extremas, mas também pode gerar
efeitos perversos. A "impaciéncia", por exemplo, ¢ uma delas, cujos efeitos
podem ser vistos de forma semelhante no comportamento dos participantes
nos mercados financeiros (com novas pesquisas sugerindo que o momentum
da negociagdo, baseado na velocidade, leva o prego das agdes a desviar-se
persistentemente de seu valor fundamental ou preco "correto") e no dos
eleitores em uma eleicao. Este ultimo terd uma relevancia critica na era pos-
pandémica. Os governos, por necessidade, tomam

um tempo para tomar decisoes e implementa-las: sdo obrigados a
considerar muitos grupos constituintes diferentes e interesses concorrentes,
equilibrar as preocupagdes internas com consideracoes externas e
assegurar a aprovagao legislativa, antes de colocar em a¢do a maquina
burocratica todas essas decisdes. Em contraste, os eleitores esperam
resultados e melhorias politicas quase imediatas, que, quando ndo chegam
suficientemente rapido, levam a uma decep¢ao quase instantanea. Este
problema de assincronia entre dois grupos diferentes (formuladores de
politicas e o publico), cujo horizonte temporal difere tio marcadamente,
serd agudo e muito dificil de administrar no contexto da pandemia. A
velocidade do choque e (a profundidade) da dor que ele infligiu nao sera e
nao pode ser igualada com a mesma velocidade do lado da politica.



A velocidade também levou muitos observadores a estabelecer uma falsa
equivaléncia ao comparar a gripe sazonal com a COVID-19. Esta
comparagao, feita repetidas vezes nos primeiros meses da pandemia, foi
enganosa e conceitualmente erréneo. Tomemos o exemplo dos Estados
Unidos para martelar o ponto e entender melhor o papel desempenhado
pela velocidade em tudo isso. Segundo os Centros de Controle de
Doengas (CDC), entre 39 e 56 milhdes de americanos contrairam a gripe
durante o inverno de 2019-2020, com entre 24.000 ¢ 62.000 mortes. Em
contraste, e de acordo com a Universidade Johns Hopkins, em 24 de junho
de 2020, mais de 2,3 milhdes de pessoas morreram de gripe.
diagnosticada com a COVID-19 e quase 121.000 pessoas haviam morrido.
oy Mas a comparagao termina ai; nao tem sentido por duas razoes: 1) os
numeros da gripe correspondem a carga total estimada da gripe enquanto os
numeros da COVID-19 sdo casos confirmados; e 2) as cascatas sazonais da
gripe em ondas "suaves" durante um periodo de (até seis) meses em um
padrao uniforme, enquanto o virus COVID-19 se espalha como um tsunami
em um padrao de hotspot (em um punhado de cidades e regides onde se
concentra) e, ao fazé-lo, pode sobrecarregar e congestionar as capacidades de
saude, monopolizando os hospitais em detrimento dos pacientes que ndo sao
da COVID-19. A segunda razao - a velocidade com que a pandemia COVID-
19 surge e a repentina emergéncia de clusters - faz toda a diferenga e torna a
comparagao com a gripe irrelevante.

A velocidade esta na raiz da primeira e segunda razdes: na grande maioria
dos paises, a velocidade com que a epidemia progrediu impossibilitou a
capacidade de testes suficientes, e depois sobrecarregou muitos sistemas
nacionais de saude equipados para lidar com uma gripe sazonal previsivel,
recorrente e bastante lenta, mas ndo com uma pandemia "super-rapida".

Outra consequéncia importante e de longo alcance da velocidade ¢ que Os
tomadores de decisdo tém mais informagdes e mais analises do que nunca,
mas menos tempo para decidir. Para politicos e lideres empresariais, a
necessidade de obter uma perspectiva estratégica colide cada vez mais
frequentemente com as pressoes didrias de decisdes imediatas,
particularmente 0bvias no contexto da pandemia, e refor¢cadas pela
complexidade, como vemos na proxima se¢ao.



1.1.3. Complexidade

Em sua forma mais simples possivel, a complexidade pode ser definida
como o que ndo entendemos ou achamos dificil de entender. Quanto a

um sistema complexo, o psicélogo Herbert Simon o definiu como "um
sistema composto por muitas partes que interagem de formacao simples".
[11] os sistemas complexos sao frequentemente caracterizado por uma auséncia
de vinculos causais visiveis entre seus elementos, o que os torna virtualmente
impossiveis de prever. No fundo, sentimos que quanto mais complexo for um
sistema, maior a probabilidade de que algo possa dar errado € que um
acidente ou uma aberracdo possa ocorrer € se propagar.

A complexidade pode ser medida, grosso modo, por trés fatores: "1) a

quantidade de informagdes ou o nimero de componentes em um sistema;
2) ainterconexao - definida como a dindmica de resposta reciproca - entre
essas informacdes ou componentes; € 3) o efeito da ndo-linearidade
(elementos nao-lineares sao frequentemente chamados de 'pontos de
ruptura'). A ndo linearidade ¢ uma caracteristica chave da complexidade, pois
significa que uma mudanga em apenas um componente de um sistema pode
levar a um efeito surpreendente e desproporcional em outro lugar". (121 E por
esta razao que os modelos pandémicos muitas vezes produzem uma ampla
gama de resultados: uma diferenca de suposi¢ao em relagao a apenas um
componente do modelo pode afetar dramaticamente o resultado final. Quando
se ouve falar de "cisnes negros", "desconhecidos" ou "efeitos borboleta", a
nao-linearidade esta em acdo; assim, ndo ¢ surpresa que muitas vezes
associemos a complexidade mundial a "surpresas", "turbuléncia" e
"incerteza". Por exemplo, em 2008, quantos "especialistas" previram que os
titulos garantidos por hipotecas originarios dos Estados Unidos iriam aleijar
os bancos em todo o mundo e, por fim, levar o sistema financeiro global a
beira do colapso? E, nas primeiras semanas de 2020, quantos tomadores de
decisao previam até que ponto uma possivel pandemia causaria

que destruiria alguns dos sistemas de saide mais sofisticados do mundo

e infligiria danos tao grandes a economia global?

Uma pandemia ¢ um complexo sistema adaptativo que compreende muitos
componentes ou informagoes diferentes (tdo diversas quanto biologia ou
psicologia), cujo comportamento ¢ influenciado por variaveis tais como o
papel das empresas, politicas econdmicas, intervengao governamental,



politica de satide ou governanca nacional. Por esta razdo, ele pode e deve
ser visto como uma "rede viva" que se adapta as condi¢des de mudanca -
ndo algo que se encontra em pedra, mas um sistema de interagdes que € ao
mesmo tempo complexo e adaptativo. E complexo porque representa um
"ber¢o do gato" de interdependéncia e interconexdes das quais se origina,
e adaptativo no sentido de que seu "comportamento" ¢ impulsionado por
interacoes entre nos (as organizagoes, as pessoas - nos!) que podem se
tornar confusas e "indisciplinadas" em tempos de estresse. (Vamos nos
ajustar as normas de confinamento? Sera que a maioria de nos - ou nao
- Cumprir as regras... etc.). A gestdo (a contengdo, neste caso particular) de um
sistema adaptativo complexo requer uma colaboragdo continua em tempo real,
mas em constante mudanga entre uma vasta gama de disciplinas, e entre
diferentes campos dentro destas disciplinas. Apenas para fornecer um exemplo
amplo e super-simplificado, a contengdo da pandemia de coronavirus exigird
uma rede de vigilancia global capaz de identificar novos surtos assim que eles
surgirem, laboratorios em multiplos locais ao redor do mundo que possam
analisar rapidamente novas linhagens virais e desenvolver tratamentos eficazes,
grandes infraestruturas de TI para que as comunidades possam se preparar e
reagir eficazmente, mecanismos politicos apropriados e coordenados para
implementar eficientemente as decisdes uma vez tomadas, e assim por diante. O
ponto importante € o seguinte: cada atividade separada por si sO € necessaria
para enfrentar a pandemia, mas € insuficiente se ndo for considerada em
conjunto com as outras. Segue-se que este complexo sistema adaptativo ¢ maior
do que a soma de suas partes. Sua eficacia depende de quao bem ele funciona
como um todo, e ¢ tao forte quanto seu elo mais fraco.

Muitos especialistas caracterizaram mal a pandemia COVID-19 como um
evento de cisne negro simplesmente porque apresenta todas as caracteristicas
de um sistema adaptativo complexo. Mas na realidade ¢ um evento de cisne
branco, algo explicitamente apresentado como tal por Nassim Taleb em The
Black Swan publicado em 2007algo que eventualmente aconteceria com
muita certeza. 13) De fato! Durante anos, organizag¢des internacionais como a
Organizagdao Mundial da Satde (OMS), institui¢des como o Forum
Economico Mundial e a Coalizdo para Inovagdes de Preparacdo para
Epidemias (CEPI - lancada na Reunido Anual 2017 em Davos), e individuos
como Bill Gates t€m nos alertado sobre o proximo risco pandémico, inclusive
especificando-o: 1) surgiria em um lugar altamente povoado onde o
desenvolvimento econdmico forca as pessoas e a vida selvagem juntas; 2) se
espalharia rapida e silenciosamente, explorando redes de viagens e comércio
humano; e 3) alcangaria multiplos



paises, frustrando a contengdo. Como veremos nos capitulos seguintes,
caracterizando corretamente a pandemia e compreendendo sua
caracteristicas sao vitais porque foram elas que sustentaram as diferencas
em termos de preparacao. Muitos paises asiaticos reagiram rapidamente
porque estavam preparados logistica e organizacionalmente (devido a
SRA) e, portanto, foram capazes de diminuir o impacto da pandemia. Em
contraste, muitos paises ocidentais, paises nao estavam preparados e foram
devastados pela pandemia - ndo ¢ coincidéncia que eles sejam aqueles em
que a falsa nocao de um evento de cisne-preto mais circulou. Entretanto,
podemos afirmar com confianca que a pandemia (um evento de alta
probabilidade, com altas consequéncias, de cisnes brancos) provocara
muitos eventos de cisnes negros através de efeitos de segunda, terceira,
quarta e mais ordem. E dificil, se ndo impossivel, prever o que podera
acontecer no final da cadeia quando os efeitos de ordem multipla e suas
consequentes cascatas de consequéncias ocorrerem apos os picos de
desemprego, as empresas forem a faléncia e alguns paises estiverem a beira
do colapso. Nenhum deles ¢ imprevisivel por si s0, mas ¢ sua propensao a
criar tempestades perfeitas quando se confundem com outros riscos que nos
apanham de surpresa. Resumindo, a pandemia nao ¢ um evento de cisne-
preto, mas algumas de suas consequéncias serao.

O ponto fundamental aqui € o seguinte: a complexidade cria limites ao
nosso conhecimento e compreensao das coisas; pode ser que a
complexidade crescente de hoje literalmente ultrapasse as capacidades dos
politicos em particular - e dos tomadores de decisao em geral - de tomar
decisdes bem informadas. Um fisico teorico que se tornou chefe de Estado
(Presidente Armen Sarkissian, da Arménia) fez este ponto quando cunhou
a expressao "politica quantica", delineando como o mundo classico da
fisica po6s-Newtoniana - linear, previsivel e até certo ponto determinista -
tinha dado lugar ao mundo quantico: altamente interconectado e incerto,
incrivelmente complexo e também mutavel, dependendo da posigao do
observador. Esta expressdo lembra a fisica quantica, que explica como
tudo funciona e ¢ "a melhor descricdo que temos da natureza das particulas
que compdem a matéria e das forcas com as quais elas interagem". [14) A-
pandemia da COVID-19 p6s a nu este mundo quantico.



1.2. Redefinicao econémica

1.2.1. A economia da COVID-19

Nossa economia contemporanea difere radicalmente da dos séculos
anteriores. Comparada ao passado, ela ¢ infinitamente mais
interconectada, intrincada e complexa. E caracterizada por uma populacio
mundial que cresceu exponencialmente, por avides que conectam qualquer
ponto em qualquer lugar a outro em apenas algumas horas, resultando em
mais de um bilhdo de nds cruzando uma fronteira a cada ano, por seres
humanos invadindo a natureza e os habitats da vida selvagem, por
megacidades onipresentes e espalhadas que sdao o lar de milhoes de
pessoas vivendo de bochecha a queixo (muitas vezes sem saneamento €
cuidados médicos adequados). Medido contra a paisagem de apenas
algumas décadas atras, muito menos séculos atras, a economia de hoje ¢
simplesmente irreconhecivel.

Nao obstante, algumas das licdes econdmicas a serem colhidas das
pandemias historicas ainda hoje sdo validas para ajudar a entender o que
esta por vir. A catastrofe econdmica global que estamos enfrentando agora
¢ a mais profunda registrada desde 1945; em termos de velocidade, ela €
inigualavel na historia. Embora nao rivalize com as calamidades e o
desespero econdmico absoluto que as sociedades sofreram no passado, ha
algumas caracteristicas reveladoras que sdo assombrosamente
semelhantes. Quando em 1665, no espaco de 18 meses, a tltima peste
bubdnica erradicou um quarto da populacdo de Londres, Daniel Defoe
escreveu em A Journal of the Plague Year [15; (publicado em 1722):
"Todos os oficios foram interrompidos, o emprego cessou: o trabalho, e
por isso o pao, dos pobres foi cortado; e no inicio realmente

os gritos dos pobres foram mais lamentaveis de ouvir ... milhares deles
tendo ficado em Londres até que nada além do desespero os mandou
embora, a morte os ultrapassou na estrada, e eles serviram por nada
melhor do que os mensageiros da morte". O livro do Defoe esta cheio de
anedotas que ressoam com a situacao atual, contando-nos como 0s ricos
estavam fugindo para o pais, "levando a morte com eles", e observando
como o0s pobres estavam muito mais expostos ao surto, ou descrevendo

como "charlatdes e charlatdes" vendiam curas falsas. ''®

O que a historia das epidemias anteriores mostra uma € outra vez ¢ como as
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pandemias exploram as rotas comerciais € o choque que existe entre 0s



interesses de satide publica e de economia (algo que constitui uma
"aberragdo" econdmica, como veremos em apenas algumas paginas). Como
descreve o historiador Simon Schama:

Em meio a calamidade, a economia sempre esteve na ponta do
lenhador com os interesses da satide publica. Mesmo que, até
que houvesse uma compreensdo das doencas transmitidas por
germes, a peste era atribuida principalmente ao "ar viciado" e
aos vapores nocivos que se dizia serem provenientes de
pantanos estagnados ou poluidos, havia no entanto a sensagao
de que as proprias artérias comerciais que haviam gerado
prosperidade se transformavam agora em vetores de veneno.
Mas quando as quarentenas eram propostas ou impostas (...),
aqueles que mais perderam, os comerciantes e, em alguns
lugares, os artesaos e trabalhadores, da paralisacao dos
mercados, das feiras e do comércio, colocavam uma forte
resisténcia. A economia deve morrer para que possa ser
ressuscitada em boa satide? Sim, disseram os guardides da satde
publica, que se tornaram parte da vida urbana na Europa a partir
do século XV. ") bookmarkaso

A histdria mostra que as epidemias tém sido o grande reinicio da economia
e do tecido social dos paises. Por que deveria ser diferente com a COVID-
19?7 Um documento seminal sobre as consequéncias econdmicas a longo
prazo de grandes pandemias ao longo da histdria mostra que os pds os
efeitos podem persistir por até 40 anos, taxas de retorno reais
substancialmente deprimentes. 15 Isto contrasta com as guerras que tém o
efeito contrario: elas destroem o capital enquanto as pandemias nao o
fazem - as guerras provocam taxas de juros reais mais altas, implicando
maior atividade econdmica, enquanto as pandemias provocam taxas reais
mais baixas, implicando atividade econdmica lenta. Além disso, os
consumidores tendem a reagir ao choque aumentando suas economias, seja
por causa de novas preocupacoes de precaucao, seja simplesmente para
substituir a riqueza perdida durante a epidemia. Do lado trabalhista, havera
ganhos as custas do capital, uma vez que os salarios reais tendem a
aumentar apds as pandemias. Desde a Peste Negra que assolou a Europa de
1347 a 1351 (e que reprimiu 40% da populacao da Europa em poucos
anos), os trabalhadores descobriram pela primeira vez em suas vidas que o
poder de mudar as coisas estava em suas maos. Apenas um ano apos a
epidemia ter diminuido, os trabalhadores téxteis em Saint- Omer (uma
pequena cidade no norte da Franga) exigiram e receberam aumentos



salariais sucessivos. Dois anos mais tarde, muitas corporacoes de
trabalhadores negociaram horarios mais curtos e salarios mais altos,

as vezes até um terco a mais do que seu nivel anterior a epidemia.
Exemplos similares, mas menos extremos de outras pandemias apontam
para a mesma conclusdo: ganhos de mao-de-obra no poder em detrimento
do capital. Atualmente, este fendmeno pode ser exacerbado pelo
envelhecimento de grande parte da populagio mundial (a Africa e a India
sdo excegodes notaveis), mas tal cendrio corre hoje o risco de ser
radicalmente alterado pelo aumento da automagao, uma questao a qual
voltaremos na sec¢ao 1.6. Ao contrario de pandemias anteriores, esta longe
de ser certo que a crise da COVID-19 virara a balanga a favor do trabalho ¢
contra o capital. Por razdes politicas e sociais, ela poderia, mas a
tecnologia muda a mistura.

1.2.1.1. Incerteza

O alto grau de incerteza permanente em torno da COVID -19 torna
incrivelmente dificil avaliar com precisao o risco que ela representa. Como
com todos os novos riscos que sao agentes do medo, isto cria muita
ansiedade social que impacta o comportamento econdmico. Um consenso
esmagador surgiu dentro da comunidade cientifica global de que Jin Q1
(um dos principais cientistas da China) tinha razdo quando disse em abril
de 2020: "Esta ¢ muito provavelmente uma epidemia que coexiste com os
humanos por muito tempo, torna-se Sazonal e € sustentada dentro do corpo

[19]

humano". _bookmark252

Desde que a pandemia comecou, temos sido bombardeados diariamente
com um fluxo implacavel de dados, mas, em junho de 2020, cerca de meio
ano apos o inicio da epidemia, nosso conhecimento ainda € muito desigual
e, como resultado, ainda nao sabemos realmente o quanto a COVID-19 ¢
perigosa. Apesar da avalanche de artigos cientificos publicados sobre o
coronavirus, sua taxa de mortalidade por infec¢do (ou seja, o nimero de
casos COVID-19, medidos ou ndo, que resultam em morte) continua sendo
motivo de debate (cerca de 0,4%-0,5% e possivelmente até 1%). A razao
entre casos nao detectados e confirmados, a taxa de transmissao de
individuos assintomaticos, o efeito sazonal, a duragdao do periodo de
incubacao, as taxas nacionais de infeccao - progresso em termos de
compreensao de cada um deles esta sendo feito, mas eles e muitos outros
elementos permanecem em grande parte "desconhecidos". Para os
formuladores de politicas e funcionarios publicos, este nivel predominante
de incerteza torna muito dificil elaborar a estratégia de satide publica



correta e a estratégia econdmica concomitante.

Isto ndo deve ser uma surpresa. Anne Rimoin, uma professora de
epidemiologia da UCLA, confessa: "Este € um novo virus, novo para a
humanidade, e ninguém sabe o que vai acontecer". o) Tais circunstancias
exigem uma boa dose de humildade porque, nas palavras de Peter Piot
(um dos principais virologistas do mundo): "Quanto mais aprendemos
sobre o coronavirus, mats perguntas surgem". 211 COVID-19 ¢ um mestre
do disfarce que se manifesta com sintomas proteanos que estao
confundindo a comunidade médica. E antes de tudo uma doenca
respiratdria, mas, para um nimero pequeno, mas consideravel de
pacientes, os sintomas variam desde inflamagao cardiaca e problemas
digestivos até infeccao renal, coagulos de sangue e meningite. Além disso,
muitas pessoas que se recuperam ficam com problemas renais e cardiacos
cronicos, assim como com efeitos neurologicos duradouros.

Diante da incerteza, faz sentido recorrer a cenarios para ter uma melhor
nocao do que esta por vir. Com a pandemia, ¢ bem compreendido que
uma ampla gama de resultados potenciais € possivel, sujeita a eventos
imprevistos e ocorréncias aleatorias, mas trés cenarios plausiveis se
destacam. Cada um deles pode ajudar a delinear os contornos de como
poderiam ser os proximos dois anos.

Estes trés cenarios plausiveis 221830 todos baseados na suposi¢ao central
de que a pandemia poderia continuar nos afetando até 2022; assim eles
podem nos ajudar a refletir sobre o que estd por vir. No primeiro cenario, a
onda inicial que comecou em margo de 2020 ¢ seguida por uma série de
ondas menores que ocorrem até¢ meados de 2020 e depois durante um
periodo de um a dois anos, diminuindo gradualmente em 2021, como
"picos e vales". A ocorréncia e amplitude destas

Os picos e vales variam geograficamente e dependem das medidas de
mitigacdo especificas que sao implementadas. No segundo cendrio, a
primeira onda ¢ seguida por uma onda maior que ocorre no terceiro ou
quarto trimestre de 2020, e uma ou varias ondas subsequentes menores
em 2021 (como durante a pandemia da gripe espanhola de 1918-1919).
Este cenario exige a reimplementacao de medidas de mitigagdo por volta
do quarto trimestre de 2020 para conter a propagacao da infeccao e evitar
que os sistemas de satide sejam sobrecarregados. No terceiro cenario, nao
visto com pandemias de gripe passadas, mas possivel para a COVID-19,
uma "queima lenta" de

transmissao e ocorréncia de casos seguem a primeira onda de 2020, mas

sem um padrdo de onda claro, apenas com subidas e descidas menores.



Como nos outros cenarios, este padrdo varia geograficamente e ¢
determinado, em certa medida, pela natureza das medidas de mitigacao
anteriores implementadas em cada pais ou regido em particular. Casos de
infec¢do e mortes continuam a ocorrer, mas nao exigem a reinstitui¢ao
de medidas de mitigacao.

Muitos cientistas parece concordar com a estrutura oferecida por esses
trés cenarios. Qualquer um dos trés que se seguem a pandemia, todos eles
significam, como os autores afirmam explicitamente, que os formuladores
de politicas devem estar preparados para lidar com "pelo menos mais 18 a
24 meses de atividade significativa da COVID-19, com hotspots surgindo
periodicamente em diversas areas geograficas". Como discutiremos a
seguir, uma recuperacao econdmica plena ndo pode ocorrer até que o
virus seja derrotado ou até que o virus fique atras de nos.

1.2.1.2. A falacia econdmica de sacrificar algumas vidas
para salvar o crescimento

Durante toda a pandemia, tem havido um debate perene sobre "salvar vidas
versus salvar a economia" - vidas versus meios de subsisténcia. Esta
¢ uma falsa troca. Do ponto de vista econdomico, o mito de ter que escolher
entre saude publica e um impacto no crescimento do PIB pode ser facilmente
desmascarado.

Deixando de lado a questdo ética (ndo insignificante) de sacrificar ou ndo
algumas vidas para salvar a economia ¢ uma proposta social darwiniana

(ou ndo), a decisao de nao salvar vidas nao melhorara o bem-estar
econdmico. As razoes sao duplices:

1. Do lado da oferta, se a flexibilizagdo prematura das varias restrigdes e
das regras de distanciamento social resultasse em uma aceleragdo da infecgao
(o que quase todos os cientistas acreditam que aconteceria), mais
funcionarios e trabalhadores ficariam infectados e mais empresas
simplesmente deixariam de funcionar. Apds o inicio da pandemia em 2020, a
validade deste argumento foi comprovada em varias ocasides. Eles variavam
de fabricas que tinham que parar de operar porque muitos trabalhadores
tinham adoecido (principalmente o caso de ambientes de trabalho que
forcavam a proximidade fisica entre trabalhadores, como em instalacdes de
processamento de carne) a navios navais encalhados porque muitos membros
da tripulagao

tinham sido infectados, impedindo assim que o navio operasse



normalmente.

Um fator adicional que afeta negativamente a oferta de mao-de-obra

¢ que, ao redor do mundo, houve repetidos casos de trabalhadores

que se recusaram a voltar ao trabalho por medo de serem infectados.

Em muitas grandes empresas, funcionarios que se sentiam

vulneraveis a doenga geraram uma onda de ativismo, incluindo

paradas de trabalho.
2. Do lado da demanda, o argumento se resume ao mais basico, e ainda
fundamental, determinante da atividade economica: os sentimentos. Como 0s
sentimentos do consumidor sdo o que realmente impulsiona as economias,
um retorno a qualquer tipo de "normal" s6 acontecerd quando e nio antes do
retorno da confianga. As percepcoes individuais sobre seguranca
impulsionam as decisdes dos consumidores e das empresas, o que significa
que a melhoria econdmica sustentada depende de duas coisas: a confianca de
que a pandemia ja passou - sem a qual as pessoas nao consumirao €
investirdo - e a prova de que o virus € derrotado globalmente - sem a qual as
pessoas nado serdo capazes de se sentir seguras primeiro localmente e depois
mais longe.

A conclusdo logica destes dois pontos € a seguinte: os governos devem
fazer o que for preciso e gastar o que custar no interesse de nossa satude e
de nossa riqueza coletiva para que a economia se recupere de forma
sustentavel. Como diz um economista € um especialista em satde publica:
"Somente salvar vidas salvara a subsisténcia", 23 deixando claro que
somente medidas politicas que coloquem a satide das pessoas em seu
cerne permitirdo uma recuperagdao econdmica, acrescentando: "Se os
governos nao conseguirem salvar vidas, as pessoas com medo do virus
nao retomardo as compras, as viagens ou os jantares fora. Isto dificultara a
recuperacao econdmica, com ou sem bloqueio".

Somente dados futuros e analises subsequentes fornecerao prova
incontestavel de que o compromisso entre saude € economia nao existe. Dito
isto, alguns dados americanos coletados nas primeiras fases de reabertura em
alguns estados mostraram uma queda nos gastos € no funcionamento mesmo
antes do fechamento. 241 Uma vez que as pessoas comegaram a se preocupar
com a pandemia, elas efetivamente comecaram a "fechar" a economia,
mesmo antes que o governo lhes pedisse oficialmente que o fizessem. Um
fendmeno semelhante ocorreu depois que alguns estados americanos
decidiram reabrir (parcialmente): o consumo permaneceu moderado. Isto
prova que a vida econdmica nao pode ser



ativada pelo fiat, mas também 1lustra a situacdo dificil que a maioria

dos tomadores de decisao

experiéncia ao ter que decidir se deve ou ndo reabrir. O dano econdmico e
social de um fechamento ¢ evidente para todos, enquanto o sucesso em
termos de conter o surto e evitar mortes - um pré-requisito para uma
abertura bem sucedida - ¢ mais ou menos invisivel. Nao ha celebracao
publica quando um caso de coronavirus ou morte nao acontece, levando ao
paradoxo da politica de satde publica de que "quando vocé faz bem, nada
acontece". E por isso que atrasar o fechamento ou a abertura muito cedo
sempre foi uma tentagdo politica tdo forte. Entretanto, varios estudos
mostraram desde entdo como tal tentacao carregava um risco consideravel.
Dois, em particular, chegaram a conclusdes semelhantes com
metodologias diferentes, modelando o que poderia ter acontecido sem o
fechamento. De acordo com um estudo conduzido pelo Imperial College
London, os bloqueios rigorosos em larga escala impostos em

Margo de 2020 evitou 3,1 milhdes de mortes em 11 paises europeus
(incluindo o Reino Unido, Espanha, Italia, Fran¢a e Alemanha). O outro,
liderado pela Universidade da California, Berkeley, concluiu que 530
milhdes de infecgdes totais, correspondentes a 62 milhdes de casos
confirmados, foram evitadas em seis paises (China, Coréia do Sul, Italia,
Ira, Franca e Estados Unidos) pelas medidas de confiamento que cada um
havia colocado em pratica. 2¢) A conclusdo simples: em paises aflitos com
casos registrados da COVID-19 que, no auge, dobravam a cada dois dias,
os governos nao tinham outra alternativa razodvel a ndo ser impor um
bloqueio rigoroso. Fingir o contrario ¢ ignorar o poder do crescimento
exponencial e os danos consideraveis que ele pode infligir através de uma
pandemia. Devido a velocidade extrema da progressao da COVID-19, o
momento ¢ a for¢a da interven¢ao foram essenciais.

1.2.2. Crescimento e emprego

Antes de margo de 2020, nunca a economia mundial havia chegado a uma
parada tdo abrupta e brutal; nunca antes alguém vivo havia experimentado
um colapso econdmico tao dramatico e drastico, tanto em sua natureza
quanto em seu ritmo.

O choque que a pandemia infligiu a economia global foi mais severo e
ocorreu muito mais rapidamente do que qualquer outra coisa na historia
econOmica registrada. Mesmo na Grande Depressao no inicio da década de
1930 e na Crise Financeira Global em 2008, levou varios anos para que o
PIB se contraisse em 10% ou mais e para que o desemprego subisse acima



de 10%. Com a pandemia, resultados macroecondmicos semelhantes a
desastres - em particular a explosao dos niveis de desemprego ¢ a queda do
crescimento do PIB - aconteceram em marco de 2020 ao longo de apenas trés
semanas. A COVID-19 infligiu uma crise tanto de oferta quanto de demanda
que levou ao mergulho mais profundo de que se tem noticia para a economia
ha mais de 100 anos. Como advertiu o economista Kenneth Rogoff: "Tudo
depende de quanto tempo dura, mas se isto continuar por muito tempo,

certamente sera a mae de todas as crises financeiras".
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A duracdo e a acuidade da retragdo, e seu posterior impacto sobre o
crescimento € o emprego, dependem de trés coisas: 1) a duracdo e a
gravidade do surto; 2) o sucesso de cada pais em conter a pandemia e
mitigar seus efeitos; e 3) a coesdo de cada sociedade em lidar com as
medidas pds-conclusdo e as varias estratégias de abertura. No momento da
redacado (final de junho de 2020), todos os trés aspectos permanecem
desconhecidos.

Ocorrem ondas renovadas de surtos (grandes € pequenos), 0 sucesso
dos paises em conter o surto pode durar ou ser revertido repentinamente
por novas ondas, e a coesdo das sociedades pode ser desafiada por
ondas renovadas

dor econdmica e social.

1.2.2.1. Crescimento econémico

Em diferentes momentos entre fevereiro e maio de 2020, em uma tentativa
de conter a pandemia, os governos de todo o mundo tomaram a decisao
deliberada de fechar grande parte de suas respectivas economias. Este
curso de acontecimentos sem precedentes trouxe consigo uma mudanga
fundamental na forma de funcionamento da economia mundial, marcada
por um retorno abrupto e ndo solicitado a uma forma de relativa autarquia,
com cada na¢ao tentando avancar para certas formas de autossuficiéncia, e
uma redu¢ao na produgado nacional e global. O impacto dessas decisdes
parecia ainda mais dramatico porque diziam respeito, antes de tudo, as
industrias de servigos, um setor tradicionalmente mais imune do que
outras industrias (como a constru¢dao ou a manufatura) aos ciclos ciclicos
da economia mundial.

balangos de crescimento econdmico. Consequentemente, o setor de
servigos que representa de longe o maior componente da atividade
econdmica em qualquer economia desenvolvida (cerca de 70% do PIB e
mais de 80% do emprego no pais).



US) foi a mais atingida pela pandemia. Também sofria de outra
caracteristica distintiva: ao contrario da produc¢do ou da agricultura, as
receitas perdidas nos servigos desapareceram para sempre. Elas ndo
podem ser adiadas porque as empresas de servigos nao possuem estoques
ou estoque de matérias-primas.

Varios meses apds a pandemia, parece at¢ um semblante de um
O retorno ao "business as usual" para a maioria das empresas de servigos ¢
inconcebivel enquanto a COVID-19 permanecer uma ameaga a nossa
saude. Isto, por sua vez, sugere que um retorno completo ao "normal" nao
pode ser previsto antes que uma vacina esteja disponivel. Quando isso
poderia ser? Segundo a maioria dos especialistas, € pouco provavel que seja
antes do primeiro trimestre de 2021, na melhor das hipoteses. Em meados
de junho de 2020, ja estavam em andamento mais de 135 testes,
prosseguindo a um ritmo notavel considerando que no passado poderia
levar até 10 anos para desenvolver uma vacina (cinco no caso do Ebola),
entdo a razdo ndo € a ciéncia, mas a producao. A fabricacao de bilhdes de
doses constitui o verdadeiro desafio que exigira uma expansao maciga € um
desvio da capacidade existente. O proximo obstaculo € o desafio politico de
vacinar pessoas suficientes em todo o mundo (somos coletivamente tao
fortes quanto o elo mais fraco) com uma taxa de conformidade
suficientemente alta, apesar do aumento dos anti-vaxxers. Durante os
meses intermedidrios, a economia nao funcionara em plena capacidade: um
fendmeno dependente do pais chamou a economia de 80%. Empresas em
setores tdo variados como viagens, hospitalidade, varejo ou esportes e
eventos enfrentardao o seguinte triplo golpe: 1) menos clientes (que
responderdo a incerteza tornando-se mais avessos ao risco);

2) aqueles que consomem gastardo menos em média (devido a economia por

precaucao); € 3) os custos de transagdo serao mais altos (servir um cliente

custara mais por causa de medidas de distanciamento fisico e saneamento).

Levando em consideragao a criticidade dos servigos para o crescimento do
PIB (quanto mais rico o pais, maior a importancia dos servigos para o
crescimento), esta nova realidade de uma economia de 80% levanta a
questdo de saber se as sucessivas paralisagcdes da atividade empresarial no
setor de servigos terdo efeitos duradouros na economia mais ampla através
de faléncias e perdas de emprego, o que, por sua vez, levanta a questao de
saber se estes possiveis efeitos duradouros poderiam ser seguidos por um
colapso da demanda a medida que as pessoas perdem sua renda e sua
confianga no futuro. Tal cenario levara quase inevitavelmente a um



colapso nos investimentos entre as empresas € a um surto de poupanga
preventiva entre os consumidores, com queda em toda a economia global
através da fuga de capitais, 0 movimento rapido e incerto de grandes
quantias de dinheiro para fora de um pais, o que tende a exacerbar as
crises econdmicas.

De acordo com a OCDE, o impacto anual imediato do desligamento da
economia poderia ser uma redu¢do do PIB nos paises do G7 entre 20% e
30%. sy Mas, mais uma vez, esta estimativa depende da duragdo e da
gravidade do surto em cada pais: quanto mais tempo duram os bloqueios,
maiores sao os danos estruturais que infligem, deixando cicatrizes
permanentes na economia através da perda de empregos, faléncias e
gastos de capital e cancelamentos. Como regra geral, a cada més que
grandes partes de uma economia permanecem fechadas, o crescimento
anual pode cair mais 2 pontos percentuais. Mas como seria de se esperar, a
relagdo entre a duracao das medidas restritivas € o impacto correspondente
no PIB ndo ¢ linear.

O departamento de planejamento central holand€s descobriu que cada més
adicional de conten¢ao resulta em uma maior deterioracao, nao
proporcional, da atividade econdmica. Segundo o modelo, um més
completo de "hibernacao" econdmica resultaria em uma perda de 1,2% no
crescimento holandés en1r 2020, enquanto trés meses causariam uma perda

de 5%. 29 bookmark262

Para as regides e paises que ja sairam dos lockdowns, ¢ muito cedo para
dizer como o crescimento do PIB ira evoluir. No final de junho de 2020,
alguns dados em forma de V (como os Indices de Compras de
Manufatura da zona do euro - PMI) e um pouco de evidéncia anedotica
geraram uma narrativa de recuperag¢ao mais forte do que o esperado, mas
nao devemos nos deixar levar por duas razdes:

1. A melhoria acentuada do PMI na zona do euro e nos EUA nao
significa que essas economias tenham virado a esquina. Ela simplesmente
indica que a atividade comercial melhorou em relacdo aos meses anteriores, o
que ¢ natural, j& que uma significativa retomada da atividade deve seguir o
periodo de inatividade causado por rigorosos lockdowns.

2. Em termos de crescimento futuro, um dos indicadores mais
significativos a serem observados ¢ a taxa de economia. Em abril
(reconhecidamente durante o bloqueio), a taxa de poupanca pessoal dos EUA
subiu para 33% enquanto, na zona do euro, a taxa de



poupancga familiar (calculada de forma diferente da taxa de
poupanga pessoal dos EUA) subiu para 19%. Ambos cairao
significativamente a medida que as economias reabrem, mas
provavelmente ndo o suficiente para evitar que estas taxas
permanecam em niveis historicamente elevados.

Em sua "World Economic Outlook Update" publicada em junho de 2020,
o Fundo Monetario Internacional (FMI) alertou sobre "uma crise como
nenhuma outra" e uma "recuperagao incerta". 300 Em comparacao com
abril, ele revisou sua

projecoes de crescimento global para baixo, antecipando um PIB global de
-4,9% em 2020, quase dois pontos percentuais abaixo de sua estimativa
anterior.

1.2.2.2. Emprego

A pandemia esta confrontando a economia com uma crise do mercado de
trabalho de proporc¢des gigantescas. A devastagdo € tal e tdo repentina que
deixa até mesmo os formuladores de politicas mais experientes quase sem
palavras (e, pior ainda, quase sem palavras).

em "policy-less"). Em testemunho perante o Comité Bancario do Senado
dos EUA em 19 de maio, o presidente do Sistema da Reserva Federal -
Jerome "Jay" Powell - confessou: "Esta queda abrupta na atividade
econdmica causou um nivel de dor dificil de capturar em palavras, ja que
vidas sdo levantadas em meio a uma grande incerteza sobre o futuro". 31
Em apenas dois meses de marco e abril de 2020, mais de 36 milhdes de
americanos perderam seus empregos, revertendo 10 anos de ganhos de
emprego. Nos EUA, como em outros lugares, os despedimentos
temporarios causados pelos bloqueios iniciais podem se tornar
permanentes, infligindo dor social intensa (que somente redes de
seguranca social robustas podem aliviar) e danos estruturais profundos

as economias dos paises.

O nivel de desemprego global dependera em ultima instancia da
profundidade do colapso da atividade econdmica, mas o fato de se pairar
ao redor ou exceder os niveis de dois digitos em todo o mundo ¢ um dado
adquirido. Nos EUA, um prentncio de dificuldades para vir a outro lugar,
estima-se que a taxa oficial de desemprego poderia atingir um pico de
25% em 2020 - um nivel equivalente ao da Grande Depressado - que seria
ainda maior se o desemprego oculto fosse levado em conta (como os
trabalhadores que nao sao contados nas estatisticas oficiais porque sao tao
desencorajadores que abandonaram a forga de trabalho ¢ deixaram de



procurar um emprego, ou os trabalhadores em tempo parcial que estao
procurando um emprego em tempo integral). A situagdo dos empregados
no setor de servigos sera particularmente terrivel. A dos trabalhadores
que nao estao oficialmente empregados serd ainda pior.

Quanto ao crescimento do PIB, a magnitude e a gravidade da situacao do
desemprego dependem do pais. Cada nagdo serd afetada de forma
diferente, dependendo de sua estrutura econdmica e da natureza de seu
contrato social, mas os EUA e a Europa oferecem dois modelos
radicalmente diferentes de como a questao esta sendo tratada pelos
formuladores de politicas e do que esta por vir.

Em junho de 2020, o aumento da taxa de desemprego nos EUA (que era
de apenas 3,5% antes da pandemia) era muito maior do que em qualquer
outro lugar. Em abril de 2020, a taxa de desemprego nos EUA havia
aumentado 11,2 pontos percentuais em relacao a fevereiro, enquanto,
durante o0 mesmo periodo na Alemanha, havia aumentado em menos de
um ponto percentual. Duas razdes explicam isto; diferenca marcante: 1) o
mercado de trabalho americano tem uma cultura de "contratar e despedir"
que ndo existe e que muitas vezes ¢ proibida por lei na Europa; e 2) logo
desde o inicio da crise, a Europa adotou medidas fiscais destinadas a
apoiar o emprego.

Nos EUA, o apoio governamental até agora (junho de 2020) tem sido
maior do que na Europa, mas de uma natureza fundamentalmente diferente.
Ele fornece apoio de renda para aqueles que perderam seu emprego, com o
resultado ocasional de que os deslocados estdo em melhor situagdo do que
em seus empregos em tempo integral antes da crise. Na Europa, ao
contrario, os governos decidiram apoiar diretamente as empresas que
mantinham os trabalhadores formalmente "empregados" em seus empregos
originais, mesmo quando eles ndo estavam mais trabalhando em tempo
integral ou quando ndo trabalhavam mais.

Na Alemanha, o esquema de trabalho a tempo reduzido (chamado Kurzarbeit
- um modelo emulado em outro lugar) substituiu até 60% dos ganhos de 10
milhdes de funciondrios que, de outra forma, teriam perdido seus empregos,
enquanto na Fran¢a um esquema semelhante também compensou um numero
semelhante de trabalhadores, fornecendo-lhes até 80% de seu salario anterior.
Muitos outros paises europeus apresentaram solugdes semelhantes, sem as
quais demissoes e despedimentos teriam sido muito mais consequentes. Estas
medidas de apoio ao mercado de trabalho sdo acompanhadas por outras
medidas de emergéncia governamentais,



como as que ddo as empresas insolventes a possibilidade de ganhar

tempo. Em muitos paises europeus, se as empresas puderem provar que
seus problemas de liquidez foram causados pela pandemia, ndo terdo que
declarar faléncia at¢ mais tarde (possivelmente ja em marco de 2021 em
alguns paises).

Isto faz sentido eminente se a recuperagao se concretizar, mas pode ser que
esta politica esteja apenas adiando o problema. Globalmente, uma
recuperagao completa do mercado de trabalho poderia levar décadas e, na
Europa como em qualquer outro lugar, o medo de faléncias em massa
seguidas de desemprego em massa se torna grande.

Nos préoximos meses, a situacao do desemprego tende a deteriorar-se
ainda mais pela simples razdo de que ndo pode melhorar
significativamente até que se inicie uma recuperacao econdomica
sustentavel. Isto ndo acontecera antes que uma vacina ou um tratamento
seja encontrado, o que significa que muitas pessoas estardao duplamente
preocupadas - em perder seu emprego € em nao encontrar outro se o
perderem (o que levara a um forte aumento nas taxas de economia). Em
um tempo um pouco mais distante (de alguns meses a alguns anos), duas
categorias de pessoas enfrentardo uma situagao de emprego
particularmente sombria: os jovens que entram no mercado de trabalho
pela primeira vez, um mercado de trabalho devastado pela pandemia e
trabalhadores suscetiveis de serem substituidos por robds. Estas sdao
questoes fundamentais na intersec¢ao da economia, sociedade e tecnologia
com implicagdes definidoras para o futuro do trabalho. A automagao, em
particular, sera uma fonte de grande preocupacao. O caso econdmico de
que a tecnologia sempre exerce um efeito econdomico positivo no longo
prazo ¢ bem conhecido. A substancia do argumento ¢ assim: a automagao
¢ perturbadora, mas melhora a produtividade e aumenta a riqueza, o que,
por sua vez, leva a uma maior demanda por bens e servigos e, portanto, a
novos tipos de empregos para satisfazer essas demandas. Isto ¢ correto,
mas o que acontece entre agora € o longo prazo?

Muito provavelmente, a recessdo induzida pela pandemia desencadeara
um forte aumento da substituicdo de mao-de-obra, o que significa que o
trabalho fisico sera substituido por robds e maquinas "inteligentes", o que,
por sua vez, provocard mudancas estruturais e duradouras no mercado de
trabalho. No capitulo de tecnologia, analisamos com mais detalhes o
impacto que a pandemia esta tendo

na automacao, mas ja existem amplas evidéncias de que ela esta acelerando o

ritmo de transformagao. O setor de call center ¢ o epitomizador desta



situacao.

Na era pré-pandémica, novas tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial (IA) estavam sendo gradualmente introduzidas para automatizar
algumas das tarefas desempenhadas por funcionarios humanos. A crise da
COVID-19, e suas medidas de acompanhamento do distanciamento social,
acelerou repentinamente este processo de inovacao ¢ mudanga
tecnologica. Os Chatbots, que freqiientemente usam a mesma tecnologia
de reconhecimento de voz por tras do Alexa da Amazon, ¢ outros
softwares que podem substituir tarefas normalmente executadas por
funcionarios humanos, estao sendo introduzidos rapidamente. Essas
inovagoes provocadas pela necessidade (ou seja, medidas sanitarias) em
breve resultardo em centenas de milhares, ¢ potencialmente milhdes, de
perdas de empregos.

Como os consumidores podem preferir servigos automatizados a interagoes
frente a frente por algum tempo, o que esta acontecendo atualmente com os
call centers inevitavelmente ocorrera também em outros setores. A
"ansiedade da autematizacdo" estd, portanto, preparada para um
renascimento (325, que a recessao econdmica ira exacerbar. O processo de
automacao nunca ¢ linear; ele tende a acontecer em ondas e muitas vezes
em tempos econdmicos dificeis, quando a queda nas receitas das empresas
torna os custos de mao-de-obra relativamente mais caros. Isto ¢ quando os
empregadores substituem

trabalhadores menos qualificados com automagao para aumentar -

a produtividade do trabalho.*! bookmarkss

Os trabalhadores de baixa renda em empregos de rotina (na fabricagdo e
servigos como alimentagao e transporte) sao os mais afetados. O mercado
de trabalho se tornara cada vez mais polarizado entre o trabalho altamente
remunerado e muitos empregos que desapareceram ou nao sao bem
remunerados € ndo sao muito interessantes. Em paises emergentes e em
desenvolvimento (particularmente aqueles com um "boom juvenil"), a
tecnologia corre o risco de transformar o "dividendo demografico" em um
"pesadelo demografico", pois a automagdo tornara muito mais dificil
entrar na escada rolante do crescimento econdmico.

E facil dar lugar ao pessimismo excessivo porque nés, seres humanos, achamos
muito mais fécil visualizar o que esta desaparecendo do que o que estd vindo em
seguida. Sabemos e compreendemos que os niveis de desemprego estao prestes
a aumentar globalmente num futuro préximo, mas nos préximos anos ¢ décadas
podemos nos surpreender. Poderiamos testemunhar uma onda sem precedentes
de inovacgao e criatividade



impulsionada por novos meétodos e ferramentas de produgdo. Também
pode haver uma explosdo global de centenas de milhares de novas micro
inddstrias que, esperamos, empregardo centenas de milhdes de pessoas. E
claro que ndo podemos saber o que o futuro nos reserva, exceto que muito

dependera da trajetéria do crescimento econdmico futuro.

1.2.2.3. Como poderia ser o crescimento futuro

Na era pds-pandémica, de acordo com as proje¢des atuais, 0 novo
"normal" econdmico pode ser caracterizado por um crescimento muito
menor do que nas décadas passadas. Quando a recuperagdao comega, o
crescimento do PIB de um trimestre para outro pode parecer
impressionante (porque comegara de uma base muito baixa), mas pode
levar anos até que o tamanho geral da economia da maioria das nagdes
volte ao seu nivel pré-pandémico. Isto também se deve ao fato de que a
gravidade do choque econdmico infligido pelo coronavirus se confundira
com uma tendéncia de longo prazo: declinio populacional em muitos
paises e envelhecimento (a demografia € o "destino" e um motor crucial do
crescimento do PIB). Sob tais condi¢gdes, quando o menor crescimento
econdmico parece quase certo, muitas pessoas podem se perguntar se a
"obsessao" pelo crescimento ¢ util, concluindo que nao faz sentido
perseguir um alvo de crescimento cada vez maior do PIB.

A profunda perturbacao causada pela COVID-19 globalmente tem
oferecido as sociedades uma pausa forgada para refletir sobre o que €
realmente de valor. Com as respostas econdmicas de emergéncia a
pandemia agora em vigor, a oportunidade pode ser apreendidos para fazer o
tipo de mudangas institucionais e escolhas politicas que colocarao as
economias em um novo caminho rumo a um futuro mais justo e mais
verde. A historia do repensar radical nos anos seguintes a Segunda Guerra
Mundial, que incluiu o estabelecimento das instituicoes de Bretton Woods,
as Nacoes Unidas, a UE e a expansao dos Estados-Providéncia, mostra a
magnitude das mudancas possivelis.

Isto levanta duas questdes: 1) Qual deve ser a nova bussola para
acompanhar o progresso? e 2) Quais serdo os novos motores de
uma economia que seja inclusiva e sustentavel?

Em relagdo a primeira pergunta, a mudanca de rumo exigird uma mudanga
na mentalidade dos lideres mundiais para colocar maior foco e prioridade no
bem-estar de todos os cidadaos e do planeta. Historicamente, as estatisticas
nacionais foram reunidas principalmente para fornecer aos



governos uma melhor compreensao dos recursos disponiveis para a
tributacdo e o desencadeamento da guerra. Como as democracias se
fortaleceram, na década de 1930 o mandato das estatisticas nacionais foi
ampliado para capturar o bem-estar econdmico da populacao 34, mas
destilado na forma do PIB. O bem-estar econdmico tornou-se equivalente
a produgdo e ao consumo atuais, sem considerar a disponibilidade futura
de recursos. A dependéncia excessiva dos legisladores em relacao ao PIB
como indicador de prosperidade econdmica levou ao atual estado de
esgotamento dos recursos naturais € sociais.

Que outros elementos deveriam incluir um painel de controle melhorado
para o progresso? Primeiro, o proprio PIB precisa ser atualizado para
refletir o valor criado na economia digital, o valor criado através do
trabalho ndao remunerado, bem como o valor potencialmente destruido
através de certos tipos de atividade econdmica. A omissao do valor criado
através do trabalho realizado no lar tem sido uma questdo antiga e os
esforcos de pesquisa para criar uma estrutura de medicao precisarao de um
novo impulso. Além disso, a medida que a economia digital esta se
expandindo, a lacuna entre a atividade medida e a atividade econdmica
real tem sido cada vez maior. Além disso, certos tipos de produtos
financeiros, que através de sua inclusao no PIB sdao capturados como
criacao de valor, estio meramente deslocando o valor de um lugar para
outro ou as vezes at¢ mesmo tendo o efeito de destrui-lo.

Segundo, ndo ¢ apenas o tamanho geral da economia que importa, mas
também a distribui¢do dos ganhos e a evolugdo progressiva do acesso a
oportunidade. Com a desigualdade de renda mais acentuada do que nunca
em muitos paises e o desenvolvimento tecnoldgico impulsionando uma
maior polarizacao, o PIB total ou médias como o PIB per capita estdo se
tornando cada vez menos uteis como verdadeiros indicadores da qualidade
de vida dos individuos. A desigualdade na riqueza ¢ uma dimensao
significativa da dinamica atual da desigualdade e deve ser rastreada de
forma mais sistematica.

Terceiro, a resiliéncia precisard ser melhor medida e monitorada para
avaliar a verdadeira saude de uma economia, incluindo os determinantes da
produtividade, tais como institui¢des, infra-estrutura, capital humano e
ecossistemas de inovacgao, que sdo criticos para a for¢a geral de um sistema.
Além disso, as reservas de capital sobre as quais um pais pode se apoiar em
tempos de crise, incluindo capital financeiro, fisico, natural e social,
precisardo ser rastreadas sistematicamente. Embora o capital natural e
social, em particular, seja



dificeis de medir, sdo criticos para a coesdo social e a sustentabilidade
ambiental de um pais e ndo devem ser subestimados. Esfor¢os académicos
recentes estdo comecando a enfrentar o desafio da medigdo ao reunir
fontes de dados dos setores publico e privado.

Estdo aparecendo exemplos reais de uma mudancga na €nfase dos
formuladores de politicas. Nao ¢ coincidéncia que em 2019, um pais
colocado no top 10 do Relatorio Mundial da Felicidade tenha revelado
um "or¢camento de bem-estar". A decisao do Primeiro Ministro da Nova
Zelandia de destinar dinheiro para questdes sociais, como satide mental,
pobreza infantil e violéncia familiar, tornou o bem-estar um objetivo
explicito das politicas publicas. Ao fazer isso, o Primeiro Ministro Ardern
transformou em politica o que todos sabem ha anos, que um aumento no
PIB ndo garante uma melhoria no padrdo de vida e no bem-estar social.

Além disso, varias institui¢des e organizagoes, desde as cidades até a
Comissao Européia, estao refletindo sobre opgdes que sustentariam a
atividade economica futura em um nivel que corresponda a satisfagdo de
nossas necessidades materiais com o respeito as nossas fronteiras
planetarias. O municipio de Amsterdam ¢ o primeiro no mundo a se
comprometer formalmente com esta estrutura como ponto de partida para
as decisdes de politica publica no mundo pds-pandémico. A estrutura se
assemelha a um "donut" no qual o anel interno representa 0 minimo que
precisamos para levar uma boa vida (como enunciado pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU) e o anel externo o teto ecologico
definido pelos cientistas do sistema terrestre (que destaca os limites que
nao devem ser ultrapassados pela atividade humana para evitar o impacto
negativo ambiental sobre o clima, o solo, os oceanos, a camada de ozonio,
a agua doce e a biodiversidade). Entre os dois ané€is estd o ponto doce (ou
"massa') onde nossas necessidades humanas e as do planeta estdo sendo

atendidas. ©*°!

Ainda ndo sabemos se a "tirania do crescimento do PIB" chegara ao fim,
mas sinais diferentes sugerem que a pandemia pode acelerar mudangas em
muitas de nossas normas sociais bem centradas. Se reconhecermos
coletivamente que, além de um certo nivel de riqueza definido pelo PIB per
capita, a felicidade depende mais de fatores intangiveis, como satde
acessivel e um tecido social robusto do que do consumo material, entdao
valores tao diferentes como o respeito ao meio ambiente, alimentacao
responsavel, empatia ou generosidade podem ganhar terreno e
progressivamente vir a caracterizar as novas normas sociais.
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Além da crise imediata em curso, nos ultimos anos o papel do crescimento
econdmico no avango do padrdo de vida tem variado, dependendo do
contexto. Nas economias de alta renda, o crescimento da produtividade
vem diminuindo constantemente desde os anos 70, e tem sido
argumentado que atualmente ndo existem vias politicas claras para
reavivar o crescimento a longo prazo. ;3 Além disso, o crescimento que se
concretizou de forma desproporcional para os individuos na parte superior
da distribui¢do de renda. Uma abordagem mais eficaz pode ser a de que os
formuladores de politicas visem mais diretamente as intervengdes de
melhoria do bem-estar. 377 Em paises de baixa e média renda, os beneficios
do crescimento econdmico tiraram milhdes da pobreza em grandes
mercados emergentes. As op¢des politicas para impulsionar o desempenho
do crescimento sao mais conhecidas (por exemplo, lidar com distor¢des
basicas), mas novas abordagens terdo que ser encontradas, pois o modelo
de desenvolvimento liderado pela manufatura esta perdendo rapidamente
seu poder com o advento da Quarta Revolugdo Industrial. (381
Isto leva a segunda questdo-chave em torno do crescimento futuro. Se a
direcao e a qualidade do crescimento econOmico importam tanto quanto -
ou talvez até mais do que - sua velocidade, quais serdo provavelmente os
novos motores dessa qualidade na economia pos-pandémica? Varias areas
tém o potencial de oferecer um ambiente capaz de impulsionar um
dinamismo mais inclusivo e sustentavel.
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A economia verde abrange uma gama de possibilidades, desde energia mais
verde, passando pelo ecoturismo, até a economia circular. Por exemplo, a
mudanga do "take-make-dispose" de producao e consumo para um modelo
que ¢ "restaurador e regenerativo por projeto" [39] pode preservar recursos €
minimizar o desperdicio usando um produto novamente quando ele chega ao
fim de sua vida util, criando assim mais valor que, por sua vez, pode gerar
beneficios econdmicos, contribuindo para a inovagao, a criagdo de empregos
e, em ultima analise, o crescimento. Empresas e estratégias que favorecem
produtos reparaveis com maior vida util (de telefones e carros a moda) que
oferecem até mesmo reparos gratuitos (como o desgaste ao ar livre da
Patagonia) e plataformas para a comercializagdo de produtos usados estio se

expandindo rapidamente. ! bookmark273

A economia social abrange outras areas de alto crescimento e criagdao de
empregos nas areas de prestacao de cuidados e servigos pessoais, educacao
¢ saude. O investimento no cuidado de criangas, cuidado de idosos e outros
elementos da economia do cuidado criaria 13 milhdes de empregos
somente nos EUA e 21 milhdes de empregos em sete economias, e levaria



a um aumento de 2% no crescimento do PIB nos paises estudados. “!4
educacao também ¢ uma area de criagdo massiva de empregos,
particularmente quando se considera o ensino primario e secundario,

a educacao e o treinamento técnico e profissional, o treinamento
universitario e o treinamento de adultos juntos.

A saude, como a pandemia tem demonstrado, requer investimentos muito
maiores tanto em termos de infraestrutura e inovag¢ao quanto de capital
humano. Estas trés areas criam um efeito multiplicador tanto através de
seu proprio potencial de emprego quanto dos beneficios de longo prazo
que elas proporcionam as sociedades em termos de igualdade,
mobilidade social e crescimento inclusivo.

A inovacgdo na producao, distribuicao e modelos comerciais pode gerar
ganhos de eficiéncia e novos ou melhores produtos que criam maior valor
agregado, levando a novos empregos e prosperidade econdmica. Assim, os
governos tém a sua disposi¢ao ferramentas para fazer a mudanga em
dire¢do a uma prosperidade mais inclusiva e sustentavel, combinando a
definicao de dire¢des e incentivos do setor publico com a capacidade de
inovagao comercial através de uma reformulacao fundamental dos
mercados e de seu papel em nossa economia e sociedade. Isto requer
investimentos diferentes e deliberados nos mercados fronteirigcos
delineados acima, areas onde as for¢as de mercado poderiam ter um efeito
transformador nas economias ¢ sociedades, mas onde ainda faltam algumas
das condicoes prévias necessarias para funcionar (por exemplo, as
capacidades técnicas para produzir de forma sustentavel um produto ou
ativo em escala ainda sao insuficientes, os padrdes ndo estdo bem definidos
ou as estruturas legais ainda nao estdo bem desenvolvidas). Moldar as
regras € mecanismos destes novos mercados pode ter um impacto
transformador na economia. Se governos querem a mudanga para um novo
e melhor tipo de crescimento, eles tém uma janela de oportunidade para
agir agora para criar incentivos a inovagao e criatividade nas areas
descritas acima.

Alguns apelaram para um "decrescimento"”, um movimento que abraca
um crescimento zero ou mesmo negativo do PIB que estd ganhando
alguma tracao (pelo menos nos paises mais ricos). medida que a critica ao
crescimento econdomico se mover para o centro das atengdes, o dominio
financeiro e cultural-do consumismo na vida publica e privada sera
revisado. 4] Isto se torna 6bvio no ativismo do decrescimento
impulsionado pelo consumidor em alguns segmentos de nicho - como a
defesa de menos carne ou menos voos. Ao desencadear um periodo de



decrescimento for¢cado, a pandemia estimulou um interesse renovado neste
movimento que quer reverter o ritmo do crescimento econdmico, levando
mais de 1.100 especialistas de todo o mundo a langar um manifesto em
maio de 2020 apresentando uma estratégia de decrescimento para
enfrentar a crise econdmica ¢ humana causada pela COVID-19. (43 Sua
carta aberta exige a ado¢ao de uma "redugdo da economia planejada,
porém adaptavel, sustentavel e equitativa, levando a um futuro onde
possamos viver melhor com menos".

Entretanto, cuidado com a busca do decrescimento, que se mostra tao
sem dire¢cdo quanto a busca do crescimento! Os paises mais avangados €
seus governos dardo prioridade a uma abordagem mais inclusiva e
sustentavel para gerenciar € medir suas economias, uma abordagem que
também impulsione o crescimento do emprego, a melhoria dos padroes
de vida e a salvaguarda do planeta.

A tecnologia para fazer mais com menos ja existe. 441 Ndo existe um
compromisso fundamental entre fatores econdmicos, sociais € ambientais
se adotarmos esta abordagem mais holistica e de longo prazo para definir
0 progresso ¢ incentivar o investimento em mercados verdes e de fronteira
social.

1.2.3. Politicas fiscais e monetarias

A resposta da politica fiscal e monetaria a pandemia tem sido decisiva,
massiva e rapida.

Em paises sistemicamente importantes, os bancos centrais decidiram
quase imediatamente ap6s o inicio do surto reduzir as taxas de juros
enquanto lancavam grandes programas de flexibilizacdo quantitativa,
comprometendo-se a imprimir o dinheiro necessario para manter baixos os
custos dos empréstimos do governo. O Fed (Sistema de Reserva Federal
dos Estados Unidos) se comprometeu a comprar titulos do Tesouro e
titulos garantidos por hipotecas de agéncias, enquanto o Banco Central
Europeu prometeu comprar qualquer instrumento que os governos
emitissem (um movimento que conseguiu reduzir o spread dos custos de
empréstimo entre os membros mais fracos e mais fortes da zona do euro).

Concomitantemente, a maioria dos governos langou respostas ambiciosas e
sem precedentes em matéria de politica fiscal. Medidas urgentes e
expansivas foram tomadas muito cedo durante a crise, com trés objetivos
especificos: 1) combater a pandemia com o maximo de gastos necessarios
para que ela seja controlada o mais rapidamente possivel (através da



producao de testes, capacidades hospitalares, pesquisa em medicamentos e
vacinas, etc.); 2) fornecer fundos de emergéncia para familias e empresas

a beira da faléncia e do desastre; e 3) apoiar a demanda agregada para que a
economia possa operar o mais proximo possivel do potencial.
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Essas medidas levarao a déficits fiscais muito grandes, com um provavel
aumento na relacao divida/PIB de 30% do PIB nas economias ricas. Em
nivel global, o estimulo agregado dos gastos governamentais
provavelmente excedera 20% do PIB global em 2020, com variacao
significativa entre os paises, variando de 33% na Alemanha a mais de
12% nos EUA.

Esta expansao das capacidades fiscais tem implica¢des dramaticamente
diferentes dependendo se o pais em questdo ¢ avangado ou emergente.
Os paises de alta renda t€ém mais espaco fiscal porque um nivel mais alto
de endividamento deve se mostrar sustentavel e acarretar um nivel vidvel
de custo de bem-estar para as geracoes futuras, por duas razdes: 1) o
compromisso dos bancos centrais de comprar qualquer quantidade de
titulos necessarios para manter os juros baixos

e 2) a confianca de que as taxas de juros provavelmente permanecerao
baixas no futuro previsivel, pois a incerteza continuara dificultando o
investimento privado e justificard altos niveis de poupanca preventiva. Em
contraste, a situacdo nao poderia ser mais grave nas economias
emergentes e em desenvolvimento.

A maioria deles ndo tem o espaco fiscal necessario para reagir ao choque
pandémico; eles ja estao sofrendo grandes saidas de capital e uma queda
nos precos das commodities, o que significa que sua taxa de cambio serd
martelada se eles decidirem lancgar politicas fiscais expansionistas. Nestas
circunstancias, a ajuda sob a forma de subsidios e alivio da divida, e
possivelmente-uma moratéria imediata, (46 ndo sera apenas necessaria,
mas sera critica.

Estes sdo programas sem precedentes para uma situagdo sem precedentes,
algo tdo novo que a economista Carmen Reinhart o chamou de "o que quer
que seja para as politicas fiscais e monetarias em grande escala, de fora da
caixa". 471 Medidas que teriam parecido inconcebiveis antes da pandemia
podem muito bem se tornar padrdo em todo o mundo enquanto os governos
tentam evitar que a recessao econdmica se transforme em uma depressado
catastrofica. Cada vez mais, havera apelos para que o governo aja como um
"pagador de ultimo recurso" 431 para prevenir ou deter a vaga de demissdes
em massa e a destrui¢do de empresas desencadeada pela pandemia.



Todas essas mudancas estdo alterando as regras do "jogo" da politica
econOmica € monetaria. A barreira artificial que torna as autoridades
monetarias e fiscais independentes uma da outra foi agora desmantelada,
com 0s banqueiros centrais se tornando (em relativo grau) subservientes
aos politicos eleitos. E agora concebivel que, no futuro, o governo tentara
exercer sua influéncia sobre os bancos centrais para financiar grandes
projetos publicos, tais como uma infraestrutura ou um fundo de
investimento verde. Da mesma forma, o preceito de que o governo pode
intervir para preservar o emprego ou a renda dos trabalhadores e proteger
as empresas falidas podem sofrer apos o fim destas politicas. E provavel
que a pressao publica e politica para manter tais esquemas persistira,
mesmo quando a situagdo melhorar. Uma das maiores preocupacoes € que
esta cooperagao implicita entre as politicas fiscal e monetaria leva a uma
inflagdo incontrolavel. Ela se origina na ideia de que os formuladores de
politicas implantardo estimulos fiscais macigos que serdo totalmente
monetizados, ou seja, ndo financiados através da divida padrdao do governo.
E aqui que entra a Teoria Monetaria Moderna (MMT) e o dinheiro dos
helicopteros: com as taxas de juros pairando em torno de zero, os bancos
centrais nao podem estimular a economia através de ferramentas monetarias
classicas;
ou seja, uma reducao nas taxas de juros - a menos que eles decidam optar
por taxas de juros profundamente negativas, um movimento problematico ao
gual a maioria dos bancos centrais resiste. [49] Portanto, o estimulo deve vir
de um aumento dos déficits fiscais (o que significa que os gastos publicos
subirdo em um momento em que as receitas fiscais diminuem). Colocando
em termos o mais simples possivel (e, neste caso, simplistas), o MMT
funciona assim: os governos emitirdo algumas dividas que o banco central
comprard. Se nunca a vender de volta, equivale ao financiamento monetario:
o déficit € monetizado (pelo banco central comprando os titulos que o
governo emite) e o governo pode usar o dinheiro como achar conveniente.
Ele pode, por exemplo, metaforicamente deixa-lo cair de helicopteros para
as pessoas necessitadas.
A ideia ¢ atraente e realizavel, mas contém uma questao importante de
expectativas sociais e controle politico: quando os cidadaos perceberem
que o dinheiro pode ser encontrado em uma "arvore magica do dinheiro",
os politicos eleitos estardo sob forte e implacavel pressao publica para criar
mais e mais, que ¢ quando a questao da inflacdo entra em cena.



1.2.3.1. Deflagao ou inflagao?

Dois elementos técnicos incorporados na questdo das financas monetarias
estdo associados ao risco de inflagdo. Primeiro, a decisdo de se engajar em
perpétua flexibilizacdo quantitativa (ou seja, em finangas monetarias) nao
precisa ser tomada quando o banco central compra a divida emitida pelo
governo; pode ser deixado ao futuro contingente para esconder ou
contornar a ideia de que o dinheiro "cresce nas arvores". Em segundo lugar,
o impacto inflaciondrio do dinheiro dos helicopteros ndo esté relacionado
ao fato de o déficit ser financiado ou ndo, mas ¢ diretamente proporcional a
quantidade de dinheiro envolvido. Nao hé limites nominais para a
quantidade de dinheiro que um banco central pode criar, mas ha limites
sensatos para a quantidade que eles gostariam de criar para alcancar a
inflagdo sem correr o risco de inflagdao excessiva. O aumento resultante no
PIB nominal sera dividido entre um efeito de producao real e um aumento
no nivel de precos - este equilibrio e sua natureza inflacionaria dependera
de quao apertadas sdo as restricoes de oferta, portanto, em ultima instancia,
da quantidade de dinheiro criada. Os banqueiros centrais podem decidir
que ndo ha nada com que se preocupar com a inflacao a 2% ou 3%, e que
4% a 5% tambeém ¢ bom, mas eles terdo que definir um limite superior no
qual a inflacao se torne perturbadora e uma preocupagdo real. O desafio
serd determinar a que nivel a inflagdo se torna corrosiva e uma fonte de
preocupacao obsessiva para os consumidores.

No momento, alguns temem a deflagdo enquanto outros se preocupam
com a inflacdo. O que esta por tras dessas ansiedades divergentes para o
futuro? Os preocupados com a deflagao apontam para um colapso do
mercado de trabalho e um trope¢o nos precos das commaodities, € se
perguntam como a inflagdo poderia se recuperar a qualquer momento
nestas condic¢oes. Os preocupados com a inflacao observam os aumentos
substanciais nos balancos do banco central e déficits fiscais e perguntam
como estes ndo levardo, um dia, a inflagdo, e possivelmente a uma
inflagdo alta, e at¢ mesmo a hiperinflacao. Eles apontam para o exemplo
da Alemanha apés a Primeira Guerra Mundial, que inflou sua divida
interna de guerra na hiperinflagdo de 1923, ou o Reino Unido, que sofreu
com um pouco de inflagdo a enorme quantidade de divida (250%) que
herdou da Segunda Guerra Mundial. Estes preocupados reconhecem que, a
curto prazo, a deflacao pode ser o maior risco, mas argumentam que a
inflacdo ¢, em Ultima instancia, inevitavel, dadas as enormes e inevitaveis
quantidades de estimulo.



Nesta conjuntura atual, ¢ dificil imaginar como a inflacdo poderia aumentar
a qualquer momento. A revalorizacao das atividades de produgao poderia
gerar bolsas ocasionais de inflacdo, mas € provavel que elas permanegam
limitadas. A combinagdo de tendéncias estruturais potentes e de longo
prazo como o envelhecimento e a tecnologia (ambas sdo de natureza
deflacionaria) e uma taxa de desemprego excepcionalmente alta que
restringira os aumentos salariais durante anos coloca uma forte pressao
descendente sobre a inflagdo. Na era pos-pandémica, a forte demanda dos
consumidores ¢ improvavel. A dor infligida pelo desemprego generalizado,
a renda mais baixa para grandes segmentos da populagdo e a incerteza
sobre o futuro provavelmente levarao a um aumento da poupancga
preventiva. Quando o distanciamento social eventualmente diminuir, a
demanda reprimida podera provocar um pouco de inflacao, mas € provavel
que seja temporaria e, portanto, nao afetara as expectativas de inflagao.
Olivier Blanchard, antigo economista-chefe do FMI, pensa que apenas a
combinacao dos trés elementos seguintes poderia criar inflacao: 1) um
aumento muito grande na relacao divida/PIB, maior que a previsao atual de
20-30%; 2) um aumento muito grande na taxa neutra (ou seja, a taxa real
segura necessaria para manter a economia em potencial); € 3) o dominio
fiscal da politica monetaria. s0; A probabilidade de cada um
individualmente ja ¢ baixa, de modo que a probabilidade dos trés ocorrerem
em conjunto entre si ¢ extremamente baixa (mas ndo nula). Os investidores
em titulos pensam da mesma forma. Isto poderia mudar, € claro, mas no
momento o baixo diferencial de taxas entre os titulos nominais e os
indexados a inflagdo pinta um quadro de inflacdo muito baixa em
andamento, na melhor das hipdteses.

Nos proximos anos, os paises de alta renda poderdo enfrentar uma situagdao
semelhante a do Japao nas ultimas décadas: demanda estruturalmente
fraca, inflacdo muito baixa e taxas de juros ultrabaixas. A possivel
"japonifica¢do" do mundo (rico) ¢ frequentemente descrita como uma
combinagao sem esperanc¢a de ndo crescimento, sem inflagao e niveis de
divida insuportaveis. Isto ¢ enganoso. Quando os dados s3o ajustados para
a demografia, o Japao faz melhor do que a maioria. Seu PIB per capita ¢
alto e crescente e, desde 2007, seu PIB real por membro da populacao em
idade de trabalho aumentou mais rapidamente do que em qualquer outro
pais.



outro pais do G7. Naturalmente, ha muitas razdes idiossincraticas para
isto (um nivel muito alto de capital social e confianga, mas também um
crescimento da produtividade do trabalho que ultrapassa a média, e uma
absor¢dao bem sucedida de trabalhadores idosos na forca de trabalho), mas
mostra que uma populacdo em declinio ndo precisa levar ao esquecimento
econdmico. Os altos padroes de vida e indicadores de bem-estar do Japao
oferecem uma licao salutar de que hé esperancga diante das dificuldades
econdmicas.

1.2.3.2. O destino do ddélar americano

Durante décadas, os EUA desfrutaram do "privilégio exorbitante" de
manter a reserva monetaria global, um status que ha muito tempo tem sido
"um privilégio do poder imperial-e um elixir econdmico". (s1) Em grande
medida, o poder e a prosperidade americanos foram construidos e
refor¢ados pela confianga global no dolar e pela disposicao dos clientes no
exterior de manté-la, na maioria das vezes na forma de titulos do governo
dos EUA. O fato de tantos paises e institui¢des estrangeiras quererem
manter o dolar como uma reserva de valor e como um instrumento de
troca (para o comércio) ancorou seu status como moeda de reserva global.
Isto permitiu que os EUA tomassem empréstimos baratos no exterior e se
beneficiassem das baixas taxas de juros no pais, o que, por sua vez,
permitiu aos americanos consumir além de suas possibilidades. Também
possibilitou grandes déficits recentes do governo dos EUA, permitiu que
os EUA tivessem déficits comerciais substanciais, reduziu o risco cambial
¢ tornou os mercados financeiros americanos mais liquidos. No centro do
status do dolar americano como moeda de reserva esta uma questao critica
de confianga: os ndo americanos que possuem dolares confiam que os
Estados Unidos protegerdo tanto seus proprios interesses (administrando
sensatamente sua economia) quanto o resto do mundo no que diz respeito
ao dolar americano (administrando sensatamente sua moeda, como
fornecer liquidez em dolares ao sistema financeiro global de forma
eficiente e rapida).

Haé algum tempo, alguns analistas e formuladores de politicas vém
considerando um possivel e progressivo fim do dominio do dolar. Eles
agora pensam que a pandemia pode ser o catalisador que prova que estao
certos. Seu argumento € duplo e se relaciona a ambos os lados da questao
da confianca.

Por um lado (administrando a economia com sensatez), os que duvidam do



dominio do dolar norte-americano apontam para a inevitavel e acentuada
deterioracao da posicao fiscal norte-americana. Em sua mente, niveis
insustentaveis de divida acabardo corroendo

confianca no doélar americano. Pouco antes da pandemia, os gastos com
defesa dos EUA, mais os juros da divida federal, mais os pagamentos
anuais de direitos - Medicare, Medicaid e previdéncia social -
representavam 112% das receitas fiscais federais (contra 95% em 2017).
Esse caminho insustentavel vai piorar na era pos-pandemia e pds-resgate.
Esse argumento sugere que algo importante tera, portanto, de mudar, seja
por meio de um papel geopolitico muito reduzido ou de impostos mais
altos, ou ambos, caso contrario, o déficit crescente atingira um limite
além do qual os investidores ndo americanos nao estao dispostos a
financia-lo. Afinal, o status da moeda de reserva ndo pode durar mais do
que a confianga estrangeira na capacidade do detentor de honrar seus
pagamentos.

Por outro lado (administrando o délar americano de forma sensata para o
resto do mundo), os que duvidam do dominio do ddlar apontam para a
incompatibilidade de seu status como moeda de reserva global com o
crescente nacionalismo econdmico interno. Mesmo que o Fed e o
Tesouro dos EUA gerenciem o dolar e sua rede influente em todo o
mundo com eficécia, os c€ticos enfatizam que a disposi¢cdo do governo
dos EUA de usar o dolar como arma para fins geopoliticos (como punir
paises e empresas que comercializam com o Ird ou a Coreia do Norte) ira
inevitavelmente incentivar os detentores de dolares a procurarem
alternativas.

Existem alternativas viaveis? Os EUA continuam a ser uma hegemonia
financeira global formidavel (o papel do ddlar nas transagdes financeiras
internacionais ¢ muito maior, embora menos visivel, do que no comércio
internacional), mas também ¢ verdade do que muitos paises gostariam de
desafiar o dominio global do dolar. No curto prazo, ndo ha alternativas. O
renminbi chinés (RMB) pode ser uma opg¢do, mas ndo até que os rigidos
controles de capital sejam eliminados ¢ 0 RMB se torne uma moeda
determinada pelo mercado, o que ¢ improvavel que aconteca em um futuro
previsivel. O mesmo se aplica ao euro; poderia ser uma opg¢ao, mas nao
até que as duvidas sobre uma possivel implosao da zona do euro se
dissipassem para sempre, 0 que novamente ¢ uma perspectiva improvavel
nos proximos anos. Quanto a uma moeda virtual global, ndo hd nenhuma a
vista ainda, mas ha tentativas de lancar moedas digitais nacionais que
podem eventualmente destronar a supremacia do dolar americano. O mais



significativo ocorreu na China no final de abril de 2020 com um teste de
uma moeda digital nacional em quatro grandes cidades. [52] O pais esta
anos a frente do resto do mundo no desenvolvimento de uma moeda digital
combinada com poderosas plataformas de pagamento eletronico; este
experimento mostra claramente que existem sistemas monetarios que estao
tentando se tornar independentes dos intermedidrios americanos enquanto
se movem em dire¢dao a uma digitalizagdo maior.

Em tltima analise, o possivel fim da primazia do dolar americano dependera
do que acontecer nos Estados Unidos. Como diz Henry Paulson, ex-secretario
do Tesouro dos Estados Unidos: “A proeminéncia do dolar americano
comeca em casa (...). Os Estados Unidos devem manter uma economia que
inspire credibilidade e confianca globais. Se nao o fizer, com o tempo,
colocara em perigo a posi¢ao do ddlar americano ”. [53] Em grande medida, a
credibilidade global dos EUA também depende da geopolitica e do apelo de
seu modelo social. O “privilégio exorbitante™ esta intrinsecamente
entrelagado com o poder global, a percep¢ao dos EUA como um parceiro
confiavel e seu papel no funcionamento das instituigdes multilaterais. “Se
esse papel fosse visto como menos seguro e essa garantia de seguranga menos
rigida, porque os EUA estavam se desligando da geopolitica global em favor
de politicas mais independentes e voltadas para o interior, o prémio de
seguranca desfrutado pelo dolar dos EUA poderia diminuir, ”Avisa Barry
Eichengreen e representantes do Banco Central Europeu. [54]

Perguntas e duvidas sobre o futuro status do dolar como reserva monetaria
global sdo um lembrete adequado de que a economia ndo existe
1soladamente. Essa realidade € particularmente dura em paises pobres e
emergentes superendividados, agora incapazes de pagar suas dividas, muitas
vezes denominadas em dolares. Para eles, esta crise assumira proporgoes
enormes € anos para ser resolvida, com danos econdmicos consideraveis se
traduzindo rapidamente em sofrimento social € humanitario. Em todos esses
paises, a crise COVID pode muito bem encerrar o processo gradual de
convergéncia que deveria trazer

paises desenvolvidos e emergentes ou em desenvolvimento em maior
alinhamento. Isso levard a um aumento dos riscos sociais e geopoliticos - um
lembrete gritante da extensdo em que 0s riscos econdmicos s€ cruzam com as
questoes sociais € geopoliticas.



1.3. Reset da Sociedade

Historicamente, as pandemias testaram as sociedades em sua esséncia; a crise
de 2020 COVID-19 nao sera excecao. Comparavel a economia, como
acabamos de ver, e a geopolitica, como veremos no proximo capitulo, a
turbuléncia social desencadeada pela COVID-19 durard anos e possivelmente
geracoes. O impacto mais imediato e visivel € que muitos governos serao
questionados, com muita raiva dirigida aos formuladores de politicas e figuras
politicas que pareciam inadequados ou mal preparados em termos de sua
resposta para lidar com o0 COVID-19. Como observou Henry Kissinger: “As
nagoes sao coerentes € prosperam na crenca de que suas instituigdes podem
prever calamidades, interromper seu impacto e restaurar a estabilidade. Quando
a pandemia COVID-19 acabar, as instituigdes de muitos paises serdo vistas
como tendo falhado”. [55] Isso serd particularmente verdadeiro para alguns
paises ricos dotados de sistemas de satde sofisticados e fortes ativos em
pesquisa, ciéncia e inovagao, onde os cidadaos perguntarao por que suas
autoridades agiram tdo mal em comparacdo com outras. Nestes, pode emergir a
propria esséncia do seu tecido social e sistema socioecondémico e ser
denunciados como os “verdadeiros” culpados, por nao terem garantido o bem-
estar econdmico ¢ social a maioria dos cidadaos. Nos paises mais pobres, a
pandemia terd um pedagio dramatico em termos de custos sociais. Sera
exacerbar as questdes sociais que ja os afetam - em particular a pobreza, a
desigualdade e a corrupcgao. Isso pode, em alguns casos, levar a resultados
extremos tao graves quanto a desintegragao social e social (“social” refere-se as
interagdes entre individuos ou grupos de individuos, enquanto “social” € o
adjetivo que se relaciona a sociedade como um todo).

Ha alguma ligdo sistémica a ser aprendida em relagdo ao que funcionou e ndo
funcionou em termos de lidar com a pandemia? Em que medida a resposta de
diferentes nacdes revela alguns pontos fortes e fracos internos sobre sociedades
ou sistemas de governanca especificos? Alguns, como Cingapura, Coréia do
Sul e Dinamarca (entre outros), pareceram se sair muito bem e certamente
melhor do que a maioria. Outros, como Italia, Espanha, Estados Unidos ou
Reino Unido, pareceram ter desempenho inferior em diferentes aspectos, seja
em termos de preparagdo, gestao de crise, comunicacao publica, nimero de
casos confirmados e mortes e varias outras métricas. Vizinho

paises que compartilham muitas semelhangas estruturais, como Franca e
Alemanha, tiveram um numero equivalente aproximado de casos
confirmados, mas um niimero notavelmente diferente de mortes por COVID-



19. Além das diferengas na infraestrutura de satde, o que € responsavel por
essas aparentes anomalias? Atualmente (junho de 2020), ainda nos deparamos
com multiplas “incdgnitas™ sobre as razdes pelas quais COVID-19 atingiu e
se espalhou com particular viruléncia em alguns paises e regides, € ndo em
outros. No entanto, € em conjunto, os paises que se saem melhor
compartilham os seguintes atributos amplos € comuns:

. Eles estavam “preparados” para o que estava por vir (logistica

¢ organizacionalmente).

. Eles tomaram decisoes rapidas e decisivas.

. Eles tém um sistema de saude inclusivo e econémico.

. Sdo sociedades de alta confianca nas quais os cidaddos confiam tanto
na lideranca quanto nas informacoes que fornecem.

. Eles parecem estar sob pressao para exibir um verdadeiro senso de
solidariedade, favorecendo o bem comum em detrimento das aspiragdes
e necessidades individuais.

Com excecao parcial do primeiro e do segundo atributos que sao mais
técnicos (embora o tecnicismo tenha elementos culturais embutidos), todos
os outros podem ser categorizados como caracteristicas sociais "favoraveis",
provando que os valores fundamentais de inclusdo, solidariedade e
confiancga sdo fortes elementos determinantes e contribuintes importantes
para o sucesso na conten¢ao de uma epidemia.

E claro que é muito cedo para descrever com algum grau de precisio a forma
que a restauracao da sociedade assumird em diferentes paises, mas alguns de
seus amplos contornos globais ja podem ser delineados. Em primeiro lugar, a
era pds-pandemia inaugurard um periodo de redistribui¢ao macica de riqueza,
dos ricos aos pobres e do capital ao trabalho. Em segundo lugar, ¢ provavel que
COVID-19 soe a sentenca de morte do neoliberalismo, um corpus de ideias e
politicas que podem ser definidas vagamente como favorecendo a competicao
em vez da solidariedade, a destrui¢do criativa em relacao a intervengao
governamental e o crescimento econdmico em detrimento do bem-estar social.
Por varios anos, a doutrina neoliberal esta em declinio, com muitos
comentaristas, lideres empresariais e

os formuladores de politicas denunciavam cada vez mais seu “fetichismo de
mercado”, mas a COVID-19 deu o golpe de misericordia. Na@o € por acaso que
os dois paises que nos ultimos anos abragaram com mais fervor as politicas do
neoliberalismo - os EUA e o Reino Unido - estdo entre os que mais sofreram
com vitimas durante a pandemia. Essas duas for¢as concomitantes -
redistribui¢do massiva por um lado e abandono das politicas neoliberais por
outro - exercerao um impacto definidor na organizacao de nossas sociedades,



desde como as desigualdades podem estimular a agitagdo social até o
papel cada vez maior dos governos ¢ a redefini¢ao dos contratos sociais.

1.3.1. Inequidades Sociais

Um cliché seriamente enganoso sobre o coronavirus reside na metafora

do COVID-19 como um “grande nivelador”. [56] A realidade ¢é

exatamente o oposto. COVID-19 exacerbou as condi¢des pré-existentes

de desigualdade, onde e quando ela aparecer. Como tal, ndo ¢ um

“nivelador”, nem do ponto de vista médico, nem econdémico, nem social

ou psicologico. A pandemia ¢, na realidade, um “grande desequilibrador”
[57] que agravou as disparidades de renda, riqueza e oportunidade. Foi
revelado para todos ver ndo apenas o grande niumero de pessoas no mundo
que sdo econdmica e socialmente vulneraveis, mas também a profundidade e
o grau de sua fragilidade - um fendmeno ainda mais prevalente em paises
com baixa ou inexistente seguranga social redes ou lacos familiares e sociais
fracos. Essa situagdo, ¢ claro, € anterior a pandemia, mas, como observamos
para outras questdes globais, o virus atuou como um amplificador, nos
for¢ando a reconhecer e reconhecer a gravidade dos problemas relativos a
desigualdade, antes deixados de lado por muitos por muito tempo.

O primeiro efeito da pandemia foi ampliar o desafio macro das
desigualdades sociais, colocando um holofote nas chocantes disparidades
no grau de risco a que as diferentes classes sociais estdo expostas. Em
grande parte do mundo, uma narrativa aproximada, embora reveladora,
surgiu durante os bloqueios. Descreveu uma dicotomia: as classes alta e
média podiam teletrabalhar e auto-escolarizar seus filhos em suas casas
(primario ou, quando possivel, residéncias secundarias, mais remotas
consideradas mais seguras), enquanto os membros da classe trabalhadora
(para aqueles com emprego) ndo estavam em casa € ndo supervisionavam
a educagdo de seus filhos, mas trabalhavam na linha de frente para ajudar
a salvar vidas (direta ou ndo) e a economia - limpando hospitais, cuidando
dos caixas, transportando itens essenciais e garantindo nossa seguranca.
No caso de uma economia de servigos altamente desenvolvida como os
EUA, cerca de um ter¢o do total de empregos pode ser executado em casa,
ou remotamente, com discrepancias consideraveis que estao altamente
correlacionadas com os ganhos por setores. Mais de 75% dos
trabalhadores americanos de financas e seguros podem fazer seu trabalho
remotamente, enquanto apenas 3% dos trabalhadores com salarios muito
menores na indastria de alimentos podem fazé-lo. [58] No meio da



pandemia (meados de abril), a maioria dos novos casos de infec¢ao e a
contagem de mortes tornaram mais claro do que nunca que o COVID-
19 estava longe de ser o “grande nivelador” ou “equalizador” a que
tantas pessoas se referiam no inicio da pandemia. Em vez disso, o que
rapidamente emergiu foi que ndo havia nada justo ou imparcial sobre
como o virus realizava seu trabalho mortal.

Nos EUA, o COVID -19 tem cobrado um pre¢o desproporcional aos
afro-americanos, pessoas de baixa renda e populagdes vulneraveis, como
os sem-teto. No estado de Michigan, onde menos de 15% da populacao ¢
negra, os residentes negros representaram cerca de 40% das mortes por
complicagdes do COVID-19. O fato de a COVID-19 ter afetado as
comunidades negras de forma tao desproporcional ¢ um mero reflexo das
desigualdades existentes. Na América, como em muitos outros paises, 0s
afro-americanos sao mais pobres, t€ém maior probabilidade de estar
desempregados ou subempregados e sdo vitimas de moradias e condi¢des
de vida precarias. Como resultado, eles sofrem mais com problemas de
saude pré-existentes, como obesidade, doengas cardiacas ou diabetes, que
tornam o COVID-19 particularmente mortal.

O segundo efeito da pandemia e do estado de bloqueio que se seguiu foi
expor a profunda desconexdo entre a natureza essencial e o valor inato de
um trabalho realizado e a recompensa econdmica que ele exige. Dito de
outra forma: n6s valorizamos menos economicamente os individuos que a
sociedade mais precisa. A verdade preocupante € que os herois da crise
imediata do COVID-19, aqueles que (sob risco pessoal) cuidaram dos
doentes e mantiveram a economia funcionando, estdo entre os
profissionais mais mal pagos - as enfermeiras, os faxineiros, os
entregadores, os trabalhadores em fabricas de alimentos, lares e armazéns,
entre outros. Muitas vezes, ¢ sua contribui¢do para o bem-estar
econdmico e social que € menos reconhecida. O fendomeno € global, mas
particularmente forte nos paises anglo-saxdes, onde a pobreza esta
associada a precariedade. Os cidaddos deste grupo nao sao apenas os mais
mal pagos, mas também os que mais correm o risco de perder o emprego.
No Reino Unido, por exemplo, uma grande maioria (quase 60%) dos
prestadores de cuidados que trabalham na comunidade opera com
"contratos de hora zero", o que significa que eles nao t€m horas regulares
garantidas e, como resultado, nenhuma certeza de renda. Da mesma
forma, os trabalhadores em fabricas de alimentos frequentemente tém
contratos de trabalho temporarios com menos direitos do que o normal e
sem seguranc¢a. Quanto aos motoristas de entrega, na maioria das vezes



categorizados como autonomos, eles sao pagos por “gota” e ndo recebem
auxilio-doencga ou férias - uma realidade retratada de forma pungente no
trabalho mais recente de Ken Loach, “Desculpe, Perdemos Vocé”, um
filme isso ilustra a extensdo dramatica em que esses trabalhadores estao
sempre a apenas um acidente da ruina fisica, emocional ou econdmica,
com efeitos em cascata agravados pelo estresse e ansiedade.

Na era pds-pandemia, as desigualdades sociais aumentardao ou diminuirdo?
Muitas evidéncias anedoticas sugerem, pelo menos no curto prazo, que as
desigualdades provavelmente aumentarao. Conforme descrito
anteriormente, as pessoas com baixa ou nenhuma renda estao sofrendo
desproporcionalmente com a pandemia: sdo mais suscetiveis a condi¢des
cronicas de saude e deficiéncia imunoldgica e, portanto, t€m maior
probabilidade de contrair COVID-19 e sofrer de infec¢des graves. Isso
continuard nos meses seguintes ao surto. Tal como aconteceu com
episodios de pandemia anteriores, como a peste, nem todos se beneficiardo
igualmente de tratamentos médicos e vacinas. Particularmente nos Estados
Unidos, como Angus Deaton, o laureado com o Nobel que foi coautor de
Deaths of Despair and the Future of Capitalism com Anne Case,

observou: “fabricantes de remédios e hospitais serdo mais poderosos e
ricos do que nunca”, [59] para a desvantagem dos segmentos mais pobres
da populagdo. Além disso, as politicas monetarias ultra acomodaticias
adotadas em todo o mundo aumentarao as desigualdades de riqueza,
alimentando os precos dos ativos, principalmente nos mercados
financeiros e imobiliarios.

No entanto, indo além do futuro imediato, a tendéncia pode se reverter e
provocar o oposto - menos desigualdade. Como isso pode acontecer? Pode
ser que um numero suficiente de pessoas estejam suficientemente
indignado com a flagrante injustica do tratamento preferencial desfrutado
exclusivamente pelos ricos a ponto de provocar uma ampla reagao social.
Nos Estados Unidos, uma maioria ou uma minoria muito vocal pode exigir
o controle nacional ou comunitério sobre a satde, enquanto, na Europa, o
subfinanciamento do sistema de saude ndo sera mais politicamente
aceitavel. Também pode ser que a pandemia eventualmente nos obrigue a
repensar as ocupagoes que realmente valorizamos e nos force a redesenhar
a forma como as remuneramos coletivamente. No futuro, a sociedade
aceitard que um gestor de fundos de hedge famoso, especializado em
vendas a descoberto (cuja contribuicao para o bem-estar econdmico e
social ¢ duvidosa, na melhor das hipoteses) possa receber uma renda € os
milhdes por ano, enquanto uma enfermeira (cuja contribuigdo para o bem-



estar social ¢ incontestavel) ganha uma fracao infinitesimal dessa quantia?
Em um cenario tao otimista, a medida que reconhecemos cada vez mais
que muitos trabalhadores em empregos mal pagos e precarios
desempenham um papel essencial no nosso bem-estar coletivo, as politicas
se ajustariam para melhorar suas condi¢des de trabalho e remuneracao.
Haveria melhores salarios, mesmo que fossem acompanhados por lucros
reduzidos para as empresas ou precos mais altos; havera forte pressao
social e politica para substituir contratos inseguros e lacunas de exploragao
por posi¢des permanentes € melhor treinamento. As desigualdades
poderiam, portanto, diminuir, mas, se a histéria servir de guia, ¢
improvavel que esse cendrio otimista prevalega sem primeira turbuléncia
social massiva.

1.3.2. Inquietagao social

Um dos perigos mais profundos que a era pos-pandemia enfrenta ¢ a
agitacao social. Em alguns casos extremos, pode levar a desintegragao
social e ao colapso politico. Inumeros estudos, artigos e avisos tém

destacando esse risco particular, com base na observagdo 6bvia de que
quando as pessoas ndo tém emprego, renda e perspectiva de uma vida
melhor, muitas vezes recorrem a violéncia. A seguinte citacao captura a
esséncia do problema. Isso se aplica aos EUA, mas suas conclusdes sao
validas para a maioria dos paises ao redor do mundo:

Aqueles que ficam sem esperanca, sem emprego € sem bens podem
facilmente se voltar contra aqueles que estdo em melhor situacdo. Ja,
cerca de 30% dos americanos tém riqueza zero ou negativa. Se mais
pessoas emergirem da crise atual sem dinheiro, nem empregos, nem
acesso a cuidados de saude, e se essas pessoas ficarem desesperadas e
com raiva, cenas como a recente fuga de prisioneiros na Italia ou os
saques que se seguiram ao furacao Katrina em Nova Orleans em 2005
pode se tornar comum. Se os governos tiverem de recorrer ao uso de
forcas paramilitares ou militares para reprimir, por exemplo, motins
ou ataques a propriedade, as sociedades podem comecar a se
desintegrar. [60]

Muito antes de a pandemia engolfar o mundo, a agitagdo social estava
aumentando globalmente, entdo o risco nao ¢ novo, mas foi ampliado
pelo COVID-19.



Existem diferentes maneiras de definir o que constitui agitagdo social,
mas, sobre nos ultimos dois anos, mais de 100 protesto
antigovernamentais significativos ocorreram em todo o mundo, [61] em
paises ricos e pobres, desde os distirbios dos coletes amarelos na Franca
a manifestacoes contra homens fortes em paises como Bolivia, Ird e
Suddo. A maioria (do ultimo) foi suprimida por repressdes brutais e
muitos entraram em hibernacao (como a economia global) quando os
governos for¢aram suas populacoes a confinar para conter a pandemia.
Mas depois que a proibicao de se reunir em grupos e sair as ruas for
suspensa, ¢ dificil imaginar que as velhas queixas e a inquietacao social
temporariamente suprimida ndo iriam explodir novamente, possivelmente
com for¢a renovada. Na era pos-pandemia, o nimero de desempregados,
preocupados, miseraveis, ressentidos, doentes e famintos tera aumentado
dramaticamente. Tragédias pessoais vao se acumular, fomentando raiva,
ressentimento e exasperagdao em diferentes grupos sociais, incluindo os
desempregados, os pobres, os migrantes, os prisioneiros, os sem-teto,
todos os que ficaram de fora ... Como toda essa pressao ndo poderia
terminar em erup¢ao? Os fendmenos sociais frequentemente exibem as
mesmas caracteristicas das pandemias e, conforme observado nas paginas
anteriores, os pontos de inflexdo se aplicam igualmente a ambos. Quando
a pobreza, a sensagao de privagao e impoténcia chegam a um certo ponto
de inflexdo, a agdo social disruptiva muitas vezes se torna a opcao de
ultimo recurso.

Nos primeiros dias da crise, individuos proeminentes ecoaram essas
preocupacgodes e alertaram o mundo para o risco crescente de agitacao
social. Jacob Wallenberg, o industrial sueco, ¢ um deles. Em marco de
2020, ele escreveu: “Se a crise continuar por muito tempo, o desemprego
pode atingir 20-30 por cento, enquanto as economias podem contrair em
20-30 por cento ... Nao havera recuperacao.

Haveré agitacao social. Havera violéncia. Havera consequéncias
socioecondmicas: desemprego dramatico. Os cidadaos sofrerdo
dramaticamente: alguns morrerao, outros se sentirdo horriveis”. [62]
Estamos agora além do limite do que Wallenberg considerava
"preocupante", com o desemprego excedendo 20% a 30% em muitos
paises ao redor do mundo e com a maioria das economias tendo
contraido no segundo trimestre de 2020 além de um nivel anteriormente
considerado de preocupagdao. Como isso vai se desenrolar € onde a
agitacdo social € mais provavel de ocorrer € em que grau?

No momento em que escrevia este livro, COVID-19 ja havia



desencadeado uma onda global de agitacao social. Tudo comegou nos
EUA com os protestos Black Lives Matter apds a morte de George Floyd
no final de maio de 2020, mas rapidamente se espalhou pelo mundo.
COVID-19 foi um elemento determinante: a morte de George Floyd foi a
faisca que acendeu o fogo da agitacdo social, mas as condi¢oes
subjacentes criadas pela pandemia, em particular as desigualdades raciais
que ela revelou e o nivel crescente de desemprego, foram o combustivel
que ampliou os protestos € os manteve indo. Quao? Nos ultimos seis
anos, quase 100 afro-americanos morreram sob custodia policial, mas foi
preciso o assassinato de George Floyd para desencadear um levante
nacional. Portanto, ndo ¢ por acaso que essa explosao de raiva ocorreu
durante a pandemia que afetou desproporcionalmente a comunidade afro-
americana dos Estados Unidos (como apontado anteriormente). No final
de junho de 2020, a taxa de mortalidade infligida pelo COVID-19 em
americanos negros era 2,4 vezes maior do que em americanos brancos.
Simultaneamente, o emprego entre os negros americanos estava sendo
dizimado pela crise da coroa. Isso ndo deveria ser uma surpresa: a divisdo
econOmica e social entre afro -americanos e brancos americanos ¢ tao
profunda que, de acordo com quase todas as métricas, os trabalhadores
negros estdo em desvantagem em comparacao aos trabalhadores brancos.
[63] Em maio de 2020, o desemprego entre os afro-americanos ficou em
16,8% (contra um nivel nacional de 13,3%), um nivel muito alto que alimenta
um fendmeno descrito pelos socidlogos como "disponibilidade biografica":
[64] a auséncia de emprego em tempo integral tende a aumentar a nivel de
participacao nos movimentos sociais.

Nao sabemos como o movimento Black Lives Matter ira evoluir e, se
persistir, que forma assumird. No entanto, as indicagdes mostram que esta
se tornando algo mais amplo do que questdes especificas de raca. Os
protestos contra o racismo sistémico levaram a apelos mais gerais sobre
justica econdmica e inclusdo. Essa ¢ uma transi¢ao logica para as
questdes de desigualdade abordadas no subcapitulo anterior, que também
ilustra como os riscos interagem entre si € se amplificam.

E importante enfatizar que nenhuma situagdo ¢ imutavel e que ndo existem
gatilhos “mecanicos” para a agitacao social - continua a ser uma expressao de
uma dindmica humana coletiva e estado de espirito que depende de uma
infinidade de fatores. Fiel as noc¢des de interconexdo e complexidade, explosdes
de agitagdo social sdo eventos ndo lineares por exceléncia que podem ser
desencadeados por uma ampla variedade de fatores politicos, economicos,
sociais, tecnologicos e ambientais. Eles



variam de coisas tdo diferentes como choques economicos, dificuldades
causadas por eventos climaticos extremos, tensoes raciais, escassez de
alimentos e até mesmo sentimento de injustica. Todos estes, € mais, quase
sempre interagem entre si € criam efeitos em cascata. Portanto, situacoes
especificas de turbuléncia ndo podem ser previstas, mas podem, no
entanto, ser antecipadas. Quais paises sio mais suscetiveis? A primeira
vista, os paises mais pobres sem redes de seguranga € os paises ricos com
redes de seguranca social fracas correm o maior risco porque nao tém ou
tém menos medidas de politica, como seguro-desemprego, para amortecer
o choque da perda de renda. Por esta razdo, sociedades fortemente
individualistas como os EUA podem correr mais risco do que paises
europeus ou asiaticos que t€ém um maior senso de solidariedade (como no
sul da Europa) ou um melhor sistema social de assisténcia

os menos privilegiados (como no norte da Europa). As vezes, os dois
vém juntos. Paises como a Italia, por exemplo, possuem uma forte rede
de seguranca social e um forte senso de solidariedade (especialmente em
termos intergeracionais). Na mesma linha, o confucionismo prevalente
em tantos paises asiaticos coloca um senso de dever e solidariedade
geracional antes dos direitos individuais; também valoriza medidas e
regras que beneficiam a comunidade como um todo. Tudo isso nao
significa, ¢ claro, que os paises europeus ou asiaticos estejam imunes a
agitacao social. Longe disso! Como o movimento dos coletes amarelos
demonstrou no caso da Franca, formas violentas e continuas de agitagdo
social podem explodir mesmo em paises dotados de uma robusta rede de
seguranca social, mas onde as expectativas sociais sdo deixadas em falta.

A agitacdo social afeta negativamente o bem-estar econdmico e social,
mas ¢ essencial enfatizar que ndo somos impotentes diante de uma
potencial agitacao social, pela simples razdo de que os governos € em
menor medida as empresas € outras organizagdes podem se preparar para
mitigar o risco adotando as politicas certas. A maior causa subjacente da
agitacao social ¢ a desigualdade. As ferramentas de politica para
combater niveis inaceitaveis de desigualdade existem e muitas vezes
estdo nas maos dos governos.

1.3.3. O retorno do Governo “grande’

Nas palavras de John Micklethwait e Adrian Wooldridge: “A
pandemia COVID-19 tornou o governo novamente importante. Nao
apenas poderosa novamente (veja aquelas empresas outrora poderosas



implorando por ajuda), mas também vital novamente: ¢ extremamente
importante se seu pais tem boa satde servigo, burocratas competentes e
finangas solidas. Bom governo ¢ a diferenca entre viver e morrer ™. [65]

Uma das grandes li¢des dos ultimos cinco séculos na Europa e na
América € esta: as crises agudas contribuem para aumentar o poder do
Estado. Sempre foi assim e nao hé razdo para que seja diferente com a
pandemia de COVID-19. Os historiadores apontam para o fato de que os
crescentes recursos fiscais dos paises capitalistas a partir do século XVIII
sempre estiveram intimamente associados a necessidade de travar
guerras, principalmente aquelas ocorridas em paises distantes e que
exigiam capacidades maritimas. Tal foi o caso da Guerra dos Sete Anos
de 1756-1763, descrita como a primeira

guerra verdadeiramente global que envolveu todas as grandes poténcias da
Europa na época. Desde entdo, as respostas as grandes crises sempre
consolidaram ainda mais o poder do Estado, a comecar pela tributacio: “um
atributo inerente e essencial a soberania pertencente como uma questao de
direito de todo governo independente”. [66] Alguns exemplos que ilustram
o ponto sugerem fortemente que desta vez, como no passado, a tributagao
aumentard. Como no passado, o raciocinio social e a justificativa politica
subjacentes aos aumentos serdo baseados na narrativa de “paises em guerra’
(s6 que desta vez contra um inimigo invisivel).

5

A taxa maxima de imposto de renda da Franga era zero em 1914; um ano
apods o fim da Primeira Guerra Mundial, era 50%. O Canada introduziu o
imposto de renda em 1917 como uma medida "temporaria" para
financiar a guerra e, em seguida, expandiu-o dramaticamente durante a
Segunda Guerra Mundial com uma sobretaxa fixa de 20% sobre todo o
imposto de renda devido por pessoas que ndo sejam empresas € a
introdugdo de impostos marginais elevados taxas (69%). As taxas cairam
depois da guerra, mas permaneceram substancialmente mais altas do que
antes. Da mesma forma, durante a Segunda Guerra Mundial, o imposto
de renda na América passou de um “imposto de classe” para um
“imposto de massa”, com o nimero de pagadores aumentando de 7
milhdes em 1940 para 42 milhdes em 1945.

Os anos fiscais mais progressivos na historia dos Estados Unidos foram
1944 ¢ 1945, com uma taxa de 94% aplicada a qualquer renda acima de $
200.000 (o equivalente em 2009 de § 2,4 milhdes). Essas taxas méaximas,
muitas vezes denunciadas como confiscatdrias por aqueles que tiveram de



paga-las, ndo cairiam abaixo de 80% por mais 20 anos. No final
da Segunda Guerra Mundial, muitos outros paises adotaram
medidas tributarias semelhantes e muitas vezes extremas. No
Reino Unido, durante a guerra, a maior taxa de imposto de renda
subiu para extraordinariamente impressionantes 99,25%! [67]

As vezes, o poder soberano do Estado de tributar se traduzia em ganhos
sociais tangiveis em diferentes dominios, como a criagdo de um sistema de
bem-estar. No entanto, essas transigdes massivas para algo inteiramente
"novo" foram sempre definido em termos de uma resposta a um choque
externo violento ou a ameaga de um por vir. A Segunda Guerra Mundial,
por exemplo, levou a introdugao de sistemas de bem-estar do Estado do
ber¢o ao timulo na maior parte da Europa. O mesmo aconteceu com a
Guerra Fria: os governos dos paises capitalistas estavam tao preocupados
com uma rebelido comunista interna que implantaram um modelo liderado
pelo Estado para evita-la. Esse sistema, no qual os burocratas estaduais
administravam grandes parcelas da economia, que 1am do transporte a
energia, manteve-se em vigor até a década de 1970.

Hoje a situagdo ¢ fundamentalmente diferente; nas décadas seguintes (no
mundo ocidental), o papel do Estado diminuiu consideravelmente. Esta ¢
uma situacao que esta prestes a mudar porque ¢ dificil imaginar como um
choque exogeno de tal magnitude como o infligido pelo COVID-19
poderia ser tratado com solucdes puramente baseadas no mercado. Ja e
quase da noite para o dia, o coronavirus conseguiu alterar as percepgoes
sobre o equilibrio complexo e delicado entre os dominios privado e
publico em favor do ultimo. Ele revelou que o seguro social ¢ eficiente e
que descarregar uma quantidade cada vez maior de responsabilidades
(como saude e educagao) para os individuos e os mercados pode nao ser
do interesse da sociedade. Em uma reviravolta surpreendente e repentina,
a ideia, que teria sido um anatema apenas alguns anos atras, de que os
governos podem promover o bem publico, enquanto economias em crise
sem supervisao podem causar estragos no bem-estar social pode agora se
tornar a norma. No mostrador que mede o continuum entre o0 governo € os
mercados, a agulha se move decisivamente para a esquerda.

Pela primeira vez, desde que Margaret Thatcher capturou o espirito
de uma era ao declarar que “ndo existe sociedade”, os governos
tém a vantagem. Tudo o que vier na era pds-pandemia nos levara a
repensar o papel dos governos. Em vez de simplesmente consertar
falhas de mercado quando elas surgirem, eles deveriam, conforme
sugerido pela economista Mariana Mazzucato: “avangar no sentido



de moldar e criar ativamente mercados que proporcionem um
crescimento sustentdvel e inclusivo. Devem também garantir que as
parcerias com empresas que envolvam fundos governamentais sejam
movidas pelo interesse publico, ndo pelo lucro ”. [68]

Como esse papel expandido dos governos se manifestard? Um
elemento significativo de um novo governo "maior" ja estd em
vigor com o vasto controle governamental da economia aumentado
e quase imediato. Conforme detalhado no Capitulo 1, a intervengao
econdmica publica ocorreu muito rapidamente e em uma escala
sem precedentes. Em abril de 2020, assim que a pandemia
comecou a engolfar o mundo, governos em todo o mundo
anunciaram programas de estimulo no valor de varios trilhdes de
dolares, como se oito ou nove Planos Marshall tivessem sido
colocados em pratica quase simultaneamente para apoiar as
necessidades basicas dos mais pobres pessoas, preservem empregos
sempre que possivel e ajudem as empresas a sobreviver. Os bancos
centrais decidiram cortar taxas e se comprometeram a fornecer toda
a liquidez necessaria, enquanto os governos comegaram a expandir
os beneficios de bem-estar social, fazer transferéncias diretas de
dinheiro, cobrir salarios e suspender pagamentos de empréstimos e
hipotecas, entre outras respostas. Apenas os governos tinham o
poder, a capacidade e a abrangéncia para tomar tais decisoes, sem
as quais a calamidade econdmica e um colapso social completo
teriam prevalecido. Olhando para o futuro, os governos
provavelmente, mas com diferentes graus de intensidade, decidirdo
que ¢ do interesse da sociedade reescrever algumas das regras do
jogo e aumentar permanentemente seu papel. Como aconteceu na
década de 1930 nos Estados Unidos, quando o desemprego macico
€ a inseguranca econdmica foram progressivamente tratados por
um papel maior do governo, hoje um curso de acao semelhante
provavelmente caracterizara o futuro previsivel. Revisamos em
outros subcapitulos a forma que isso assumira (como no proximo
capitulo sobre o novo contrato social), mas vamos identificar
brevemente alguns dos pontos mais importantes. O seguro-saude e
o seguro-desemprego terdo de ser criados do zero ou reforcados
onde ja existe. As redes de seguranca social também precisarao ser
fortalecidas - nas sociedades anglo-saxas que sdo mais “orientadas
para o mercado”; beneficios estendidos de desemprego, licenca
médica e muitas outras medidas sociais terdo de ser implementadas
para amortecer o efeito do choque e, a partir de entdo, se tornardo a



norma. Em muitos paises, o renovado envolvimento sindical
facilitara esse processo. O valor para o acionista se tornara uma
consideragdo secundaria, trazendo a tona a primazia do capitalismo
das partes interessadas. A financeirizacdo do mundo que ganhou
tanto impulso nos ultimos anos provavelmente se reverterd. Os
governos, especialmente nos paises mais afetados por ela - os EUA
¢ 0 Reino Unido - serdo forcados a reconsiderar muitas
caracteristicas dessa obsessdo com as financas. Eles poderiam
decidir sobre uma ampla gama de medidas, desde fazer recompra
de a¢des ilegal, para impedir os bancos de incentivar a divida do
consumidor. O escrutinio publico de empresas privadas aumentara,
particularmente (mas nao apenas) para todas as empresas que se
beneficiaram de dinheiro publico. Alguns paises se nacionalizarao,
enquanto outros preferirdo assumir participagdes no capital ou
conceder empréstimos. Em geral, havera mais regulamentacao
cobrindo muitas questoes diferentes, como seguranga dos
trabalhadores ou fornecimento doméstico de certos bens. As
empresas também serdo responsabilizadas por fraturas sociais e
ambientais para as quais se espera que facam parte da solugao.
Como complemento, os governos encorajardo fortemente as
parcerias publico-privadas para que as empresas privadas se
envolvam mais na mitigacao dos riscos globais.
Independentemente dos detalhes, o papel do estado aumentara e, ao
fazé-lo, afetara materialmente a forma como os negocios sao
conduzidos. Em graus variados, os executivos de negdcios em
todos os setores e todos os paises terdo que se adaptar a uma maior
intervencao governamental. Pesquisa e desenvolvimento de bens
publicos globais, como solugdes de satide e mudanca climatica,
serdo ativamente buscados. A tributagcdo aumentara, especialmente
para os mais privilegiados, porque os governos precisarao
fortalecer suas capacidades de resiliéncia e desejam investir mais
pesadamente nelas. Conforme defendido por Joseph Stiglitz: A
primeira prioridade € (...) fornecer mais financiamento para o setor
publico, especialmente para as partes dele que sdo projetadas para
proteger contra os inimeros riscos que uma sociedade complexa
enfrenta e para financiar os avancos na ciéncia e na educacao de
alta qualidade , da qual depende a nossa prosperidade futura. Sao
areas em que trabalhos produtivos - pesquisadores, professores,
aqueles que ajudam a administrar as institui¢des que os apoiam -
podem ser criados rapidamente. Mesmo quando saimos desta crise,
devemos estar cientes de que alguns outra crise certamente esta a



espreita. Nao podemos prever como sera o proximo - exceto que
terd uma aparéncia diferente do ultimo.[69]

Em parte, alguma esta intrusdo de governos, cuja forma pode ser
benigna ou maligna dependendo do pais e da cultura em que esta
ocorrendo, se manifestara com maior vigor do que na redefini¢do
do contrato social.

1.3.4. O Contrato Social

E quase inevitavel que a pandemia leve muitas sociedades ao redor do
mundo a reconsiderar e redefinir os termos de seu contrato social. Ja
aludimos ao fato de o COVID-19 ter atuado como um amplificador de
condi¢des pre-existentes, trazendo a tona questoes de longa data que
resultavam de profundas fragilidades estruturais que nunca haviam sido
devidamente tratadas. Essa dissonancia e um questionamento emergente do
status quo estdo encontrando expressdao em um apelo cada vez maior para
revisar os contratos sociais por ao qual estamos todos mais ou menos
limitados.

Definido de forma ampla, o “contrato social” refere-se ao conjunto
(frequentemente implicito) de arranjos e expectativas que governam as
relagdes entre individuos e instituigdes. Simplificando, € a “cola” que une
as sociedades; sem ele, o tecido social se desfaz. Durante décadas, ele
evoluiu lenta e quase imperceptivelmente em uma dire¢ao que obrigou os
individuos a assumirem maior responsabilidade por suas vidas individuais
e resultados econdmicos, levando grande parte da populacao (mais
evidentemente nas camadas de baixa renda) a concluir que o contrato
social estava, na melhor das hipoteses, sendo corroido, sendo em alguns
casos totalmente destruido. A aparente 1lusao de inflagdo baixa ou
nenhuma inflagdo ¢ um exemplo pratico e ilustrativo de como essa erosao
se desenvolve em termos da vida real. Por muitos anos, em todo o mundo,
a taxa de inflacdo caiu para muitos bens e servigos, com excec¢ao das trés
coisas que mais importam para a grande maioria de nos: habitacao, saude
e educagdo. Para os trés, os precos aumentaram acentuadamente,
absorvendo uma propor¢ao cada vez maior da renda disponivel e, em
alguns paises, até obrigando as familias a se endividarem para receber
tratamento médico.

Da mesma forma, na era pré-pandemia, as oportunidades de trabalho
haviam se expandido em muitos paises, mas o aumento nas taxas de



emprego frequentemente coincidia com a estagnagdo da renda e a
polarizagao do trabalho. Essa situagcdo acabou corroendo o bem-estar
econdmico e social de uma grande maioria das pessoas cuja receita nao
era mais suficiente para garantir um estilo de vida modestamente decente
(inclusive entre a classe média do mundo rico). Hoje, as razoes
fundamentais que sustentam a perda de fé em nossos contratos sociais se
aglutinam em torno de questdes de desigualdade, a ineficacia da maioria
das politicas de redistribui¢do, um sentimento de exclusdo e
marginalizagio e um sentimento geral de injustica. E por isso que muitos
cidaddos comegaram a denunciar uma quebra do contrato social,
expressando cada vez mais vigorosamente uma perda geral de confianga
nas institui¢des e lideres. [70] Em alguns paises, esta exasperagao
generalizada assumiu a forma de manifestacdes pacificas ou violentas; em
outros, levou a vitorias eleitorais para partidos populistas e extremistas.
Qualquer que seja a forma que assuma, em quase todos os casos, a
resposta do estabelecimento foi deixada em falta - mal preparado para a
rebelido e sem ideias e alavancas politicas para resolver o problema.
Embora sejam complexas, as solugdes de politicas existem e amplamente
consiste em adaptar o estado de bem-estar ao mundo de hoje, capacitando
as pessoas e respondendo as demandas de um contrato social mais justo.
Nos ultimos anos, varias organizagdes internacionais e grupos de reflexao
se adaptaram a essa nova realidade e tracaram propostas de como fazer
1sso acontecer. [71] A pandemia marcara um ponto de inflexdo ao
acelerar esta transi¢do. Ele cristalizou a questao e tornou impossivel o
retorno ao status quo pré-pandémico.
Que forma pode assumir o novo contrato social? Nao ha modelos prontos
para usar porque cada solugdo potencial depende da historia e da cultura
do pais ao qual se aplica. Inevitavelmente e compreensivelmente, um
“bom” contrato social para a China sera diferente de um para os EUA,
que por sua vez nao se parecera com o da Suécia ou da Nigéria. No
entanto, todos eles poderiam compartilhar algumas caracteristicas e
principios comuns, cuja necessidade absoluta se tornou cada vez mais
obvia pelas consequéncias sociais € econdmicas da crise pandémica. Dois
em particular se destacam:
1. Uma provisdo mais ampla, sendo universal, de assisténcia social, seguro
social, saude e servigos basicos de qualidade
2. Um movimento em direcao a uma protecdo aprimorada para os
trabalhadores e aqueles atualmente mais vulneraveis (como aqueles
empregados e alimentando a economia de gig, na qual funcionarios em tempo
integral sdo substituidos por contratados independentes e



freelancers).

Costuma-se dizer que a resposta de uma nacao a um desastre fala muito
sobre seus pontos fortes e disfuncdes e, acima de tudo, sobre a "qualidade"
e robustez de seu contrato social. A medida que nos afastamos
progressivamente dos momentos mais agudos da crise e comegamos um
exame completo do que deu certo e do que nao deu, devemos esperar um
grande exame de consciéncia que acabara por levar a uma redefinicdo dos
termos de nossa vida social contrato. Em paises que foram percebidos
como fornecendo uma resposta abaixo da média a pandemia, muitos
cidaddos comecarao a fazer perguntas criticas como: Por que € que, em
meio a pandemia, meu pais muitas vezes nao tinha mascaras, respiradores
¢ ventiladores? Por que nado foi devidamente preparado? Tem a ver com a
obsessdo com o curto prazo? Por que somos tdo ricos em termos de PIB e
tao ineficazes na prestagao de bons cuidados de satide a todos aqueles que
deles precisam? Como pode ser uma pessoa que passou mais de 10 anos
em treinamento para se tornar um médico e cujos "resultados" de final de
ano sao medidos

em vidas recebe uma compensacao infima em comparagdao com a de um
comerciante ou administrador de um fundo de hedge?

A crise do COVID-19 revelou o estado inadequado da maioria dos
sistemas de saude nacionais, tanto em termos de custos de vida de
pacientes como de enfermeiras e meédicos. Em paises ricos, onde os
servicos de satde financiados por impostos sofreram por muito tempo com
a falta de recursos (o Servigo Nacional de Satide do Reino Unido sendo o
exemplo mais extremo) devido a preocupagdes politicas sobre o aumento
dos impostos,

os apelos por mais gastos (e, portanto, impostos mais altos) ficardo mais
altos, com uma compreensao crescente de que a “gestdo eficiente” ndo
pode compensar o subinvestimento.

O COVID-19 também revelou lacunas enormes na maioria dos sistemas de
previdéncia. A primeira vista, as na¢des que reagiram da maneira mais
inclusiva sao aquelas com um elaborado sistema de bem-estar,
principalmente os paises escandinavos.

Para dar um exemplo, j4& em margo de 2020, a Noruega garantiu 80% da
renda média dos trabalhadores autonomos (com base nas declaragdes de
impostos dos trés anos anteriores), enquanto a Dinamarca garantiu 75%.
No outro extremo do espectro, as economias mais orientadas para o
mercado recuperaram-se € mostraram-se indecisas em como proteger os
segmentos mais vulneraveis do mercado de trabalho, em particular os
trabalhadores de gig, os empreiteiros independentes e os trabalhadores



temporarios e de plantdo. emprego consiste em atividades geradoras de
renda que estdo fora da relagdo empregador-empregado tradicional.

Um tema importante que pode ter um impacto decisivo no novo contrato
social sdo as licengas médicas. Os economistas tendem a concordar que a
auséncia de licenca médica remunerada torna mais dificil conter a
propagacao de uma epidemia, pelo simples motivo de que se os
funciondrios nao tiverem acesso a ela, eles podem ser tentados ou for¢ados
a trabalhar enquanto estao infectados e assim espalhar a doenga. Isso €
particularmente verdadeiro para trabalhadores de baixa renda e de servigos
(os dois costumam andar de maos dadas). Quando a pandemia da gripe
suina (HINT1) ocorreu em 2009-2010, a American Public Health
Association estimou que cerca de 7 milhdes de pessoas foram infectadas e
mais 1.500 morreram porque os funcionarios contagiosos ndo tinham
dinheiro para nao trabalhar. Entre as economias ricas, apenas os Estados
Unidos tém um sistema que deixa a critério dos empregadores a decisdo de
conceder licenca médica remunerada. Em 2019, quase um quarto de todos
os trabalhadores dos EUA (cerca de 40 milhdes, em grande parte
concentrados em cargos de baixa remuneracao) ndo se beneficiou dele. Em
marco de 2020, quando a pandemia comecou a se alastrar nos EUA, o
presidente Trump sancionou uma nova legislacao que exigia
temporariamente que os empregadores concedessem duas semanas de
licenca médica mais licenca familiar com pagamento parcial, mas apenas
para trabalhadores com problemas de creche. Resta saber como isso se
refletird na redefini¢ao do contrato social nos Estados Unidos. Em
contraste, quase todos os paises europeus exigem que os empregadores
fornecam licenga por doenga remunerada por periodos variaveis, durante
os quais os trabalhadores também estdao protegidos contra demissdao. Novas
leis que foram promulgadas no inicio da pandemia também significavam
que o estado

compensar parte ou todo o salario das pessoas confinadas em casa,
incluindo aqueles que trabalham na economia de gig e freelancers. No
Japao, todos os trabalhadores tém direito a até 20 dias de licenga
remunerada todos os anos, enquanto, na China, tém direito a auxilio-
doenca que varia de 60% a 100% do salario diario durante qualquer
periodo de doenga com o tempo de licenca médica acordado ou definido
contratualmente entre trabalhadores e empregadores. A medida que
avangamos, devemos esperar que essas questoes se intrometam cada vez
mais na redefinicao de nosso contrato social.

Outro aspecto critico para os contratos sociais nas democracias ocidentais diz

respeito as liberdades e liberdade. Atualmente, existe uma preocupacao



crescente de que a luta contra esta pandemia e as futuras levem a criacao
de sociedades de vigilancia permanente. Essa questao ¢ explorada com
mais detalhes no capitulo sobre a reconfiguracao tecnologica, mas basta
dizer que uma emergéncia estadual sé pode ser justificada quando a
ameaca € publica, universal e existencial. Além disso, os tedricos politicos
freqlientemente enfatizam que poderes extraordinarios requerem
autorizacdo do povo e devem ser limitados no tempo e na propor¢ao.
Pode-se concordar com a primeira parte da afirmac¢do (ameaga publica,
universal e existencial), mas e a Gltima? Espere que seja um componente
proeminente de futuras discussdes sobre como deve ser o0 nosso contrato
social.

Redefinir coletivamente os termos de nossos contratos sociais ¢ uma tarefa
historica que liga os desafios substanciais do momento presente as
esperangas do futuro. Como nos lembrou Henry Kissinger: “O desafio
historico para os lideres € administrar a crise enquanto constréi o futuro. O
fracasso pode colocar o mundo em chamas . [72] Enquanto refletimos
sobre os contornos que pensamos que um futuro contrato social pode
seguir, ignoramos por nossa conta € risco a opinido da geragao mais
jovem, que sera convidada a viver com ele. A adesado deles € decisiva e,
assim, para compreender melhor o que desejam, ndo devemos deixar de
ouvir. Isso se torna ainda mais significativo pelo fato de que a geragao
mais jovem provavelmente sera mais radical do que a mais velha na
reformulag¢ao de nosso contrato social. A pandemia mudou suas vidas, e
uma gerac¢ao inteira em todo o mundo sera definida pela inseguranca
economica ¢ muitas vezes social, com milhdes devendo entrar na forca de
trabalho em meio a uma recessao profunda. Eles carregardo essas
cicatrizes para sempre. Além disso, comecando em

um déficit - muitos alunos t€m dividas educacionais - provavelmente tera
efeitos de longo prazo. Ja os millennials (pelo menos no mundo ocidental)
estdo em situacao pior do que seus pais em termos de rendimentos, ativos
e riqueza. Eles

s30 menos propensos a possuir uma casa ou ter filhos do que seus pais.
Agora, outra geracao (Gen Z) estd entrando em um sistema que ela vé
como falhando e que sera assolado por problemas de longa data revelados
¢ exacerbados pela pandemia. Como um jovem universitario, citado no
The New York Times, disse: “Os jovens t€ém um desejo profundo de uma
mudanga radical porque vemos o caminho quebrado a frente”. [73]

Como essa geracao vai responder? Ao propor solugdes radicais (e muitas

vezes acoes radicais) na tentativa de evitar que o proximo desastre atinja



- Sejam mudangas climaticas ou desigualdades sociais. Provavelmente
exigira uma alternativa radical ao curso atual porque seus membros estao
frustrados e obstinados por uma crenca persistente de que o sistema atual esta
fraturado além do reparo.
O ativismo juvenil estd aumentando em todo o mundo, [74] sendo
revolucionado pela midia social que aumenta a mobilizacao a uma
extensdo que teria sido impossivel antes. [75] Ele assume muitas formas
diferentes, variando de participagdo politica ndo institucionalizada a
manifestacdes e protestos, € aborda questoes tdo diversas como mudanca
climatica, reformas econdmicas, igualdade de género e direitos LGBTQ. A
geragdo jovem esta firmemente na vanguarda de mudanca social. Nao ha
davida de que sera o catalisador para a mudanga e uma fonte de impulso
critico para o Grande Reset.

1.3.5 Reset Geopolitico

A conectividade entre geopolitica e pandemias flui nos dois sentidos. Por
um lado, o fim caodtico do multilateralismo, um vacuo de governanca global
e o surgimento de varias formas de nacionalismo [76] tornam mais dificil
lidar com o surto. O coronavirus esta se espalhando globalmente e ndao
poupando ninguém, enquanto, simultaneamente, as falhas geopoliticas que
dividem as sociedades estimulam muitos lideres a se concentrarem nas
respostas nacionais - uma situacao que restringe a eficacia coletiva e reduz a
capacidade de erradicar a pandemia. Por outro lado, a pandemia esta
claramente exacerbando e acelerando as tendéncias geopoliticas que ja eram
aparentes antes do inicio da crise. O que eram e qual € o estado atual das
questdes geopoliticas?

O falecido economista Jean-Pierre Lehmann (que lecionou no IMD em
Lausanne) resumiu a situacao de hoje com grande perspicacia quando

disse: “Nao hd uma nova ordem global, apenas uma transi¢do caotica para a
incerteza”. Mais recentemente, Kevin Rudd, presidente do Asia Society
Policy Institute e ex-primeiro -ministro australiano, expressou sentimentos
semelhantes, preocupando-se especificamente com a “futura anarquia pos-
COVID-19: “Viérias formas de nacionalismo galopante estdo tomando o
lugar da ordem e da cooperacao. A natureza caotica das respostas nacionais
¢ globais a pandemia, portanto, ¢ um alerta do que pode vir em uma escala
ainda mais ampla. ” [77] Foram anos em constru¢do com multiplas causas



que se cruzam, mas o elemento determinante da instabilidade geopolitica ¢ o
reequilibrio progressivo do Ocidente para o Oriente - uma transi¢ao que cria
tensoes € que, no processo, também gera desordem global. Isso ¢ capturado
no a chamada armadilha de Tucidides - o estresse estrutural que ocorre
inevitavelmente quando uma poténcia em ascensdo como a China rivaliza
com uma poténcia dominante como os EUA. Este confronto serd uma fonte
de confusdo global, desordem e incerteza nos proximos anos.
Independentemente de se “gostar” ou nao dos EUA, seu progressivo
desligamento (o equivalente a uma “reducdo geopolitica”, como diz o
historiador Niall Ferguson) do cenario internacional tende a aumentar a
volatilidade internacional. Cada vez mais, os paises que tendiam a depender
de bens publicos globais fornecidos pela "hegemon" dos EUA (para rotas
maritimas seguranca, a luta contra o terrorismo internacional, etc.) agora tera
que cuidarbseus proprios quintais. O século 21 provavelmente serda uma era
desprovida de hegemonia absoluta durante a qual nenhum poder ganha
dominio absoluto - como resultado, poder e influéncia serao redistribuidos
caoticamente € em alguns casos a contragosto.

Neste novo mundo confuso definido por uma mudanga em diregdo a
multipolaridade e intensa competi¢ao por influéncia, os conflitos ou tensoes
nao serdo mais movidos pela ideologia (com a excegao parcial e limitada do
Isla radical), mas estimulados pelo nacionalismo e pela competi¢ao por
recursos. Se ninguém o poder pode impor a ordem, nosso mundo sofrera
com um “déficit de ordem global”. A menos que nag¢des individuais e
organizagdes internacionais tenham sucesso em encontrar solugdes para
melhor colaborar em nivel global, corremos o risco de entrar em uma “era
da entropia 7, em que retracao, fragmentagao, raiva e paroquialismo
definirdo cada vez mais nossa paisagem global, tornando-a menos inteligivel
e mais desordenada. A crise pandémica exp0s e exacerbou esse triste estado
de coisas. A magnitude e a consequéncia do choque que ele infligiu sao tais
que nenhum cenario extremo pode agora ser retirado da mesa.

A 1mplosao de alguns estados ou petroestados falidos, o possivel
desmoronamento da UE, um colapso entre a China e os EUA que leva a
guerra: tudo isso € muitos mais agora se tornaram cenarios plausiveis
(embora esperangosamente improvaveis).

Nas paginas a seguir, revisamos quatro questdes principais que se tornarao
mais prevalentes na era pds-pandemia e que se confundem: a erosao da
globalizagdo, a auséncia de governanga global, a rivalidade crescente

entre os EUA e a China e o destino de Estados frageis e em decadéncia.



1.4.1. Globalizagcao e Nacionalismo

Globalizacao - uma palavra para todos os fins - ¢ uma no¢ao ampla e vaga
que se refere ao intercambio global entre as nagdes de bens, servigos,
pessoas, capital e agora até dados. Ele conseguiu tirar centenas de
milhdes de pessoas da pobreza, mas, ja ha varios anos, foi questionado e
até comecou a diminuir. Conforme destacado anteriormente, o mundo de
hoje esta mais interconectado do que nunca, mas, por mais de uma
década, o impeto econdmico e politico que defendeu e apoiou o aumento
da globalizac¢ao esta diminuindo. As negociagdes comerciais globais que
comecaram no inicio de 2000 ndo conseguiram entregar um acordo,
enquanto durante o0 mesmo periodo a reacdo politica e social contra a
globalizagdo ganhou for¢a implacavel. A medida que os custos sociais
provocados pelos efeitos assimétricos da globalizagdo aumentaram
(particularmente em termos de desemprego industrial em paises de alta
renda), os riscos da globalizagdo financeira tornaram-se cada vez mais
aparentes apos a Grande Crise Financeira que comegou em 2008. Assim
combinados, desencadeou o surgimento de partidos populistas e de direita
em todo o mundo (mais notadamente no Ocidente), que, quando chegam
ao poder, frequentemente recuam para o nacionalismo e promovem uma
agenda isolacionista - duas nogdes antitéticas a globalizagao.

A economia global esta tdo intimamente interligada que € impossivel
acabar com a globalizacao. No entanto, ¢ possivel desacelerar e até
mesmo coloca-lo em marcha ré. Prevemos que a pandemia fara
exatamente 1ss0. J& reergueu fronteiras com forga total, refor¢ando
tendéncias extremas que ja estavam em plena luz antes de estourar com
forcga total em margo de 2020 (quando se tornou uma pandemia
verdadeiramente global, sem poupar nenhum pais), como controles de
fronteira mais rigidos (principalmente por causa do medo da imigragdo) e
maior protecionismo (principalmente por causa do medo da
globalizagdo). Controles de fronteira mais rigidos com a finalidade de
controlar a progressdo da pandemia fazem sentido eminente, mas o risco
de o renascimento do estado-nacao leva progressivamente a um
nacionalismo muito maior que € real, uma realidade que o quadro do
“trilema da globaliza¢ao” oferecido por Dani Rodrik capturou. No inicio
dos anos 2010, quando a globalizagado estava se tornando uma questao
politica e social delicada, o economista de Harvard explicou por que seria
a vitima inevitavel se o nacionalismo aumentasse. O trilema sugere que as
trés nog¢oes de globaliza¢do econdmica, democracia politica e

os estados-nacao sdo mutuamente irreconcilidveis, com base na logica de



que apenas dois podem coexistir efetivamente a qualquer momento. [78]
A democracia e a soberania nacional s6 sdo compativeis se a globalizagado
for contida. Em contraste, se o Estado-nagao e a globalizagao florescerem,
a democracia se tornara insustentavel. E entdo, se a democracia e a
globalizagdo se expandirem, ndo havera lugar para o Estado-nagao.
Portanto, s6 se pode escolher dois dos trés - esta ¢ a esséncia do trilema. A
Unido Europeia tem sido frequentemente usada como um exemplo para
ilustrar a pertinéncia da estrutura conceitual oferecida pelo trilema.
Combinar a integracdo econdmica (um proxy para a globalizacdo) com a
democracia implica que as decisdes importantes devem ser tomadas em
um nivel supranacional, que de alguma forma enfraquece a soberania do
estado-na¢do. No ambiente atual, o que o quadro do “trilema politico”
sugere ¢ que a globalizacao deve necessariamente ser contida se nao
quisermos abrir mao de alguma soberania nacional ou de alguma
democracia. Portanto, a ascensao do nacionalismo torna o recuo da
globalizagdo nevitavel na maior parte do mundo - um impulso
particularmente notavel no Ocidente. O voto no Brexit e a elei¢do do
presidente Trump em uma plataforma protecionista sao dois marcadores
importantes da reagdo ocidental contra a globalizacao. Estudos
subsequentes ndo apenas validam o trilema de Rodrik, mas também
mostram que a rejei¢do da globalizagao pelos eleitores € uma resposta
racional quando a economia ¢ forte e a desigualdade ¢ alta. [79]

A forma mais visivel de desglobalizacao progressiva ocorrera no coracao de
seu “reator nuclear”: a cadeia de abastecimento global que se tornou
emblematica da globalizagao. Como e por que isso vai acontecer? O
encurtamento ou realocacao das cadeias de abastecimento sera incentivado
por: 1) empresas que veem isso como uma medida de mitigagdo de risco
contra a interrup¢ao da cadeia de abastecimento (a compensagao entre
resiliéncia e eficiéncia); e 2) pressao politica tanto da direita quanto da
esquerda. Desde 2008, o impulso para uma maior localizacdo tem estado
firmemente na agenda politica em muitos paises (especialmente no
Ocidente), mas agora sera acelerado na era pos-pandemia. A direita, a
resisténcia contra a globalizacao ¢ impulsionada por protecionistas e falcoes
da seguranga nacional que ja estavam ganhando for¢a antes do inicio da
pandemia. Agora, eles criardo aliangas e as vezes se fundirdo com outras
forgas politicas que verao os beneficios de abragcar uma agenda
antiglobalizacdo. A esquerda, ativistas e partidos verdes que ja estigmatizam
as viagens aéreas ¢ pedem uma reversao contra a globalizagao serao
encorajados pelo efeito positivo que a pandemia teve em nosso meio
ambiente (muito menos emissoes de carbono, muito menos



poluicdo do ar e da agua). Mesmo sem a pressao da extrema direita e dos
ativistas verdes, muitos governos perceberdo que algumas situacoes de
dependéncia comercial ndo sdo mais politicamente aceitaveis. Como
pode o governo dos Estados Unidos, por exemplo, aceitar que 97% dos
antibioticos fornecidos no pais venham da China? [80]

Este processo de reversao da globalizacdo nao acontecerd da noite para o
dia; encurtar as cadeias de abastecimento sera muito desafiador e muito
caro. Por exemplo, uma dissociacao completa e abrangente da China seria
exigem das empresas que realizam tal movimento um investimento de
centenas de bilhoes de ddlares em fabricas recém-localizadas, e dos
governos quantias equivalentes para financiar novas infraestruturas, como
aeroportos, ligacoes de transporte e habitacdo, para servir as cadeias de
abastecimento realocadas. Nao obstante, o desejo politico de dissociagao
pode, em alguns casos, ser mais forte do que a capacidade real de fazer
1sso0, a dire¢ao da tendéncia ¢, no entanto, clara. O governo japonés
deixou isso 6bvio quando reservou 243 bilhdes de seu pacote de resgate
de 108 trilhdes de ienes para ajudar as empresas japonesas a retirarem
suas operagoes da China. Em vérias ocasides, o governo dos EUA sugeriu
medidas semelhantes.

O resultado mais provavel ao longo da globaliza¢ao - nenhum continuum de
globalizac¢do esta em uma solugdo intermedidria: a regionalizagdo. O sucesso
da Unido Europeia como area de livre comércio ou a nova Parceria
Econdmica Regional Abrangente na Asia (uma proposta de acordo de livre
comércio entre os 10 paises que compoem a ASEAN) sdo casos ilustrativos
importantes de como a regionalizacdo pode muito bem se tornar uma nova
versao diluida da globalizagdo. Mesmo os trés estados que compdem a
América do Norte agora comercializam mais entre si do que com a China ou
a Europa. Como Parag Khanna aponta: “O regionalismo estava claramente
superando o globalismo antes que a pandemia expusesse as vulnerabilidades
de nossa interdependéncia de longa distancia”. [81] Por anos, com exce¢ao
parcial do comércio direto entre os EUA e a China, a globaliza¢ao (medida
pela troca de mercadorias) ja estava se tornando mais intra-regional do que
inter-regional. No inicio da década de 1990, a América do Norte absorveu
35% das exportagdes do Leste Asiatico, enquanto hoje essa proporc¢ao caiu
para 20%, principalmente porque a participacdo do Leste Asiatico nas
exportagdes cresce a cada ano - uma situacao natural a medida que os paises
asiaticos sobem na cadeia de valor, consumindo mais do que eles produzem.
Em 2019, quando os EUA e a China desencadearam uma guerra comercial, o



comércio dos EUA com o Canada e o0 México aumentou e caiu com a
China. Ao mesmo tempo, o comércio da China com a ASEAN aumentou
pela primeira vez para mais de US § 300 bilhdes. Em suma, a
desglobaliza¢do na forma de maior regionaliza¢do ja estava acontecendo.

A COVID-19 apenas acelerara essa divergéncia global a medida que a
América do Norte, Europa e Asia se concentram cada vez mais na
autossuficiéncia regional, em vez de nas distantes e intrincadas cadeias de
suprimentos globais que antes resumiam a esséncia da globalizacao. Que
forma isso pode assumir? Pode parecer a sequéncia de eventos que
encerrou um periodo anterior de globalizagdo, mas com um toque regional.
A antiglobalizacao foi forte na corrida até 1914 ¢ até¢ 1918, depois menos
durante a década de 1920, mas reacendeu na década de 1930 como
resultado da Grande Depressao, provocando um aumento nas barreiras
tarifarias e nao tarifarias que destruiu muitos negdcios e infligiu muita dor
as maiores economias da €época. O mesmo pode acontecer novamente, com
um forte impulso para resgatar que vai além da satde e da agricultura para
incluir grandes categorias de produtos nao estratégicos. Tanto a extrema
direita quanto a extrema esquerda aproveitardo a crise para promover uma
agenda protecionista com maiores barreiras ao livre fluxo de bens de
capital e pessoas. Varias pesquisas realizadas nos primeiros meses de 2020
revelaram que as empresas internacionais temem um retorno e
agravamento do protecionismo nos Estados Unidos, ndo apenas no
comércio, mas também nas fusdes € aquisigdes internacionais e nas
compras governamentais. [82] O que acontece nos Estados Unidos
inevitavelmente ricocheteia em outros lugares, com outras economias
avancadas impondo mais barreiras a0 comeércio € ao investimento,
desafiando os apelos de especialistas e organizagdes internacionais para se
absterem do protecionismo.

Esse cenario sombrio ndo € inevitdvel, mas, nos proximos anos, devemos
esperar que as tensdes entre as for¢as do nacionalismo e da abertura se
manifestem em trés dimensdes criticas: 1) institui¢coes globais; 2)
comercio; e 3) fluxos de capital. Recentemente, instituigdes globais e
organizagoes internacionais foram enfraquecidas, como a Organizagao
Mundial do Comércio ou a OMS, ou nao estdo a altura da tarefa, esta
ultima devido mais a ser “subfinanciada e super governada” [83] do que
a inadequacao inerente.

O comércio global, como vimos no capitulo anterior, quase certamente ira

se contrair @ medida que as empresas encurtam sua cadeia de suprimentos e

garantem que nao dependam mais de um tnico pais ou negdcio no exterior



para pecas € componentes essenciais. No caso de setores particularmente
sensiveis (como produtos farmacéuticos ou materiais de satde) e setores
considerados de interesse para a seguranga nacional (como
telecomunicagdes ou geragdo de energia), pode até haver um processo
continuo de desintegragdo. Isso ja esta se tornando uma exigéncia nos
Estados Unidos e seria surpreendente se essa atitude nao se espalhasse para
outros paises e outros setores. A geopolitica também esté infringindo alguns
problemas econdmicos por meio da chamada armamentizagdo do comércio,
gerando medo entre as empresas globais de que ndo possam mais assumir
um resolugdo ordenada e previsivel de conflitos comerciais por meio do
Estado de Direito internacional.

Quanto aos fluxos internacionais de capital, ja parece evidente que as
autoridades nacionais e o desafio publico os restringirdo. Conforme ja
demonstrado por tantos paises e regides tao diferentes como Australia, India
ou a UE, as consideragdes protecionistas se tornarao cada vez mais
presentes na era pos-pandemia. As medidas vao desde a compra de
participacdes por governos nacionais em empresas “‘estratégicas” para evitar
aquisi¢des estrangeiras ou a imposi¢ao de diversas restri¢gdes a essas
aquisi¢des, até o investimento estrangeiro direto (IED) sujeito a aprovagao
do governo. E revelador que, em abril de 2020, o governo dos Estados
Unidos tenha decidido bloquear um fundo de pensao de administragao
publica de investir na China.

Nos préximos anos, parece inevitavel que ocorra alguma desglobalizacao,
estimulada pelo surgimento do nacionalismo e por uma maior fragmentagao
internacional. Ndo adianta tentar restaurar o status quo ex ante (a “hiper-
globaliza¢do” perdeu todo o seu capital politico e social, e defendé-la nado ¢
mais politicamente sustentavel), mas € importante limitar o lado negativo de
um possivel queda que precipitaria grandes danos econdmicos e sofrimento
social. Um recuo apressado da globaliza¢do implicaria em guerras
comerciais € cambiais, danificando a economia de todos os paises,
provocando destruicdo social e desencadeando o nacionalismo étnico ou de
cla. O estabelecimento de uma forma de globalizagdo muito mais inclusiva e
equitativa que a torne sustentavel, tanto social quanto ambientalmente, ¢ a
unica forma viavel de gerenciar o recuo. Isso requer solugdes de politicas
abordadas no capitulo final e alguma forma de governanca global eficaz. O
progresso € de fato possivel nas areas globais que tradicionalmente se
beneficiam da cooperacao internacional, como acordos ambientais, saude
publica e paraisos fiscais.

Isso s6 acontecera por meio de uma governanga global aprimorada - o

fator atenuante mais “natural” e eficaz contra as tendéncias protecionistas.
No entanto, ainda ndo sabemos como sua estrutura ira evoluir no futuro



previsivel. No momento, os sinais sao sinistros de que ndo esta indo na
direcao certa. Nao ha tempo a perder. Se nao melhorarmos o funcionamento
¢ a legitimidade de nossas instituigdes globais, o mundo logo

tornam-se incontrolaveis e muito perigosos. Nao pode haver uma recuperagao

duradoura sem uma estrutura estratégica global de governanga.

1.4.2 Governancga Global

A governanga global ¢ comumente definida como o processo de cooperacao
entre atores transnacionais com o objetivo de fornecer respostas aos
problemas globais (aqueles que afetam mais de um estado ou regido).
Abrange a totalidade de institui¢des, politicas, normas, procedimentos e
iniciativas por meio das quais os Estados- nacao tentam trazer mais
previsibilidade e estabilidade as suas respostas aos desafios transnacionais.
Essa defini¢ao deixa claro que qualquer esfor¢o global em qualquer questao
ou preocupagdo global serd inttil sem a cooperacdo dos governos nacionais €
sua capacidade de agir e legislar para apoiar seus objetivos. Os Estados-
nacao tornam a governanca global possivel (um lidera o outro), razdo pela
qual a ONU diz que “global eficaz a governanga s6 pode ser alcangada com
cooperagao internacional efetiva”. [84] As duas nogdes de governancga global
e cooperagao internacional estdo tdo interligadas que ¢ quase impossivel para
a governanca global florescer em um mundo dividido que esta se retraindo e
se fragmentando. Quanto mais nacionalismo e isolacionismo permeiam a
politica global, maior ¢ a chance de que a governanca global perca sua
relevancia e se torne ineficaz. Infelizmente, estamos agora neste momento
critico. Para ser franco, vivemos em um mundo no qual ninguém esta
realmente no comando.

COVID-19 nos lembrou que os maiores problemas que enfrentamos sao de
natureza global. Sejam pandemias, mudancas climdticas, terrorismo ou
comércio internacional, todos sdo problemas globais que s6 podemos
abordar, e cujos riscos s6 podem ser mitigados, de forma coletiva. Mas o
mundo se tornou, nas palavras de lan Bremmer, um mundo GO, ou pior,
um mundo G-menos-2 (os EUA e a China), de acordo com o economista
indiano Arvind Subramanian [85] (para dar conta da auséncia da lideranca
dos dois gigantes em oposi¢cdo ao G7, o grupo das sete nagdes mais ricas -



ou G20 - o G7 mais 13 outros paises e organizagdes importantes, que
deveriam liderar). Cada vez mais, os grandes problemas que nos afligem
acontecem além do controle at¢ mesmo dos estados-na¢ao mais poderosos;
os riscos e problemas a serem enfrentados estdo cada vez mais
globalizados, interdependentes e interconectados, enquanto as capacidades
de governanga global para fazer isso estdo falhando perigosamente,
ameagada pelo ressurgimento do nacionalismo. Essa desconexao significa
nao apenas que as questoes globais mais criticas estdo sendo tratadas de
uma maneira altamente fragmentada e, portanto, inadequada, mas também
que estdo realmente sendo exacerbadas por essa falha em lidar com elas de
maneira adequada. Assim, longe de se manterem constantes (em termos do
risco que representam), aumentam e acabam por aumentar a fragilidade
sistémica. Isso € mostrado na figura 1; existem fortes interconexdes entre o
fracasso da governancga global, o fracasso da agdo climatica, o fracasso do
governo nacional (com o qual tem um efeito de auto-refor¢o), a
instabilidade social e, claro, a capacidade de lidar com pandemias com
sucesso. Em suma, a governanca global estd no nexo de todas essas outras
questoes. Portanto, a preocupagao ¢ que, sem governanga global adequada,
ficaremos paralisados em nossas tentativas de abordar e responder aos
desafios globais, especialmente quando ha uma grande dissonancia entre
os imperativos domésticos de curto prazo e os desafios globais de longo
prazo. Essa € uma grande preocupacao, considerando que hoje ndo existe
um “comité para salvar o mundo” (a expressdo era usada ha mais de 20
anos, no auge da crise financeira asiatica). Prosseguindo com o argumento,
pode-se até afirmar que a “decadéncia institucional geral” que Fukuyama
descreve em Political Order and Political Decay [86] amplifica o problema
de um mundo desprovido de governanga global. Ele desencadeia um ciclo
vicioso no qual os Estados-na¢ao lidam mal com os principais desafios
que os afligem, o que entdo alimenta a desconfianca do publico em relagao
ao Estado, o que por sua vez leva ao Estado a ficar sem autoridade e
recursos, levando a até mesmo desempenho inferior e a incapacidade ou
falta de vontade de lidar com questdes de governanga global.

COVID-19 conta exatamente essa historia de governanga global fracassada.
Desde o inicio, um vacuo na governanga global, exacerbado pelas relagdes
tensas entre os EUA e a China, minou os esfor¢os internacionais para
responder a pandemia. No inicio da crise, internacional a cooperagao era
inexistente ou limitada e, mesmo durante o periodo em que era mais necessaria
(no auge da crise: durante o segundo trimestre de 2020), manteve-se notavel
pela sua auséncia. Em vez de desencadear um conjunto de medidas
coordenadas globalmente, COVID-19 levou ao oposto: um fluxo de



fechamentos de fronteira, restricoes em viagens € comércio internacional
introduzidas quase sem qualquer coordenacao, a interrupgao frequente da
distribui¢do de suprimentos médicos e a consequente competi¢ao por
recursos, particularmente visivel em varias tentativas de varios estados-
nacao de adquirir equipamentos médicos extremamente necessarios por
todos os meios possiveis. Mesmo na UE, os paises optaram inicialmente por
agir sozinhos, mas esse curso de acdo mudou posteriormente, com
assisténcia pratica entre os paises membros, um or¢amento da UE
emendado em apoio aos sistemas de satide e fundos de pesquisa combinados
para desenvolver tratamentos e vacinas. (E agora houve ambiciosos
medidas, que teriam parecido inimaginaveis na era pré-pandemia,
suscetiveis de empurrar a UE para uma maior integragdo, em particular um
€ 750 bilhoes de fundos de recuperacao apresentados pela Comissao
Europeia.) Em uma estrutura de governanca global funcional, as nagdes
deveriam ter se unido para lutar uma “guerra” global e coordenada contra a
pandemia.

Em vez disso, a resposta “meu pais primeiro” prevaleceu e prejudicou
gravemente as tentativas de conter a expansao da primeira onda da
pandemia. Também imp0s restri¢des a disponibilidade de equipamento

de protegdo e tratamento, o que, por sua vez, prejudicou a resiliéncia dos
sistemas nacionais de saude.

Além disso, essa abordagem fragmentada acabou prejudicando as

tentativas de coordenar as politicas de saida destinadas a “reiniciar” o

motor econdmico global. No caso da pandemia, em contraste com outras
crises globais recentes como 11 de setembro ou a crise financeira de 2008,

o sistema de governanga global falhou, provando ser inexistente ou
disfuncional. Os Estados Unidos retiraram o financiamento da OMS, mas,
independentemente do fundamento logico desta decisdo, o fato ¢ que ¢ a
Unica organizacao capaz de coordenar uma resposta global a pandemia, o
que significa que uma OMS, embora longe de ser perfeita, ¢ infinitamente
preferivel a um inexistente, um argumento que Bill Gates apresentou de
forma convincente e sucinta em um

tweet: “O trabalho deles esta retardando a dissemina¢ao do COVID-19 e se
esse trabalho for interrompido, nenhuma outra organizagdo podera substitui-
los. O mundo precisa de @WHO agora mais do que nunca. ”

Essa falha nao ¢ culpa da OMS. A agéncia da ONU ¢ apenas o sintoma, ndo
a causa, do fracasso da governanca global. A postura deferente da OMS para
com os paises doadores reflete sua total dependéncia de estados que
concordem em cooperar com ela. A organizacdo da ONU nao tem poder
para obrigar o compartilhamento de informagdes ou impor a preparacao para
uma pandemia. Como outras agéncias semelhantes da ONU, por exemplo



sobre direitos humanos ou mudanga climatica, a OMS esta sobrecarregada
com recursos limitados € minguantes: em 2018, tinha um orcamento anual
de $ 4,2 bilhdes, minisculo em comparagao com qualquer or¢amento de
saude ao redor o mundo. Além disso, estd a mercé perpétua dos Estados
membros e efetivamente ndo tem ferramentas a sua disposi¢ao para
monitorar diretamente os surtos, coordenar o planejamento da pandemia

ou garantir a implementagao eficaz da preparacao no nivel do pais, muito
menos alocar recursos aos paises mais necessitados.

Essa disfuncionalidade ¢ sintomatica de um sistema de governanca global
falido, e o juri esta decidido se as configuragdes de governanga global
existentes, como a ONU e a OMS, podem ser reaproveitadas para lidar com
os riscos globais de hoje. Por enquanto, o resultado final € o seguinte: em
face de tamanho vacuo na governanca global, apenas os Estados-nac¢do sao
coesos o suficiente para serem capazes de tomar decisoes coletivas, mas este
modelo ndo funciona no caso de riscos mundiais que exigem decisoes
globais combinadas.

O mundo sera um lugar muito perigoso se ndo consertarmos as instituicoes
multilaterais. A coordenacao global sera ainda mais necessaria apds a crise
epidemiologica, pois € inconcebivel que a economia global possa “reiniciar”
sem uma cooperac¢ao internacional sustentada. Sem ele, caminharemos para
“um mundo mais pobre, mais mesquinho e menor”.

1.4.1. A crescente rivalidade entre China e EUA

Na era pds-pandemia, COVID-19 pode ser lembrado como o ponto de
virada que marcou o inicio de um "novo tipo de guerra fria" [88] entre a
China e os EUA (as duas palavras "novo tipo" importam
consideravelmente: ao contrario do soviético Unido, a China ndo pretende
impor sua ideologia ao redor do mundo). Antes da pandemia, as tensoes
entre as duas poténcias dominantes ja eram construindo em muitos
dominios diferentes (comércio, direitos de propriedade, bases militares no
Mar da China Meridional e tecnologia e investimento em industrias
estratégicas em particular), mas apds 40 anos de engajamento estratégico,
os EUA e a China agora parecem incapazes de superar o lado ideoldgico
e divisdes politicas que separe-0s. Longe de unir os dois gigantes
geopoliticos, a pandemia fez exatamente o oposto ao exacerbar sua
rivalidade e intensificar a competicao entre eles.

A maioria dos analistas concordaria que, durante a crise do COVID-19, a
fratura politica e ideologica entre os dois gigantes cresceu. De acordo com
Wang Jisi, um renomado académico chinés e decano da Escola de Estudos



Internacionais da Universidade de Pequim, as consequéncias da pandemia
empurraram as relacoes China-EUA estdo em seu pior nivel desde 1979,
quando os lagos formais foram estabelecidos. Para ele, a dissociacao
econOmica e tecnologica bilateral € “ja irreversivel”, [89] e pode ir tdo
longe quanto o “sistema global se partindo em duas partes”, alerta Wang
Huiyao, presidente do Centro para a China e Globalizacao de Pequim.
[90] Até mesmo figuras publicas expressaram publicamente sua
preocupacao. Em um artigo publicado em junho de 2020, Lee Hsien
Loong, primeiro-ministro de Cingapura, alertou contra os perigos do
confronto entre os EUA e a China, que, em suas proprias palavras:
“levanta questdes profundas sobre o futuro da Asia e a forma do
emergente internacional ordem". Ele acrescentou que: “Os paises do
sudeste asiatico, incluindo Cingapura, estao especialmente preocupados,
pois vivem na intersecao dos interesses de varias grandes poténcias e
devem evitar ser pegos no meio ou forcados a escolhas invejosas™. [91]

As opinides, ¢ claro, diferem radicalmente sobre qual pais estd “certo” ou vai
sair “por cima” ao se beneficiar das fraquezas ¢ fragilidades percebidas do
outro. Mas ¢ fundamental contextualiza-los. Ndo ha uma visao "certa" e uma
visdo "errada", mas interpretagdes diferentes e muitas vezes divergentes que
frequentemente se correlacionam com a origem, cultura e historia pessoal
daqueles que as professam. Prosseguindo com a metafora do “mundo
quantico” mencionada anteriormente, poderia ser inferido da fisica quantica
que a realidade objetiva ndo existe. Achamos que a observacao e a medi¢ao
definem uma opinido "objetiva", mas o micromundo dos dtomos e particulas
(como o macro-mundo da geopolitica)
¢ governado pelas estranhas regras da mecanica quantica em que dois
observadores diferentes tém direito as suas proprias opinides (isso € chamado
de “superposicdo”: “as particulas podem estar em varios lugares ou estados
ao mesmo tempo”). [92] No mundo das rela¢des internacionais, se dois
observadores diferentes tém direito as suas proprias opinides, i1Sso 0s torna
subjetivos, mas nao menos reais € nao menos validos. Se um observador s6
consegue dar sentido a “realidade” por meio de diferentes lentes
idiossincraticas, isso nos forca a repensar nossa noc¢do de objetividade. E
evidente que a representacao da realidade depende da posi¢ao do observador.
Nesse sentido, uma visdo “chinesa” e uma visdo “EUA” podem coexistir,
junto com varias outras visoes ao longo desse continuum - todas elas reais!
Em uma extensao consideravel e por razdes compreensiveis, a visao chinesa
do mundo e seu lugar nele ¢ influenciada



pela humilhagio sofrida durante a primeira Guerra do Opio em 1840 ¢ a

subsequente invasao em 1900, quando a Alianca das Oito Nag¢des saqueadas
Pequim e outras cidades chinesas antes de exigir compensacao.

[93] Por outro lado, a forma como os EUA véem o mundo e seu lugar nele ¢
amplamente baseado nos valores e principios que moldaram a vida publica
americana desde a fundagao do pais. [94] Isso determinou sua posi¢ao
mundial preeminente e sua atratividade Uinica para muitos imigrantes por 250
anos. A perspectiva dos Estados Unidos também esta enraizada no dominio
incomparavel que desfrutou sobre o resto do mundo nas tltimas décadas e
nas duvidas e insegurancgas inevitaveis que vém com uma perda relativa da
supremacia absoluta. Por razdes compreensiveis, tanto a China quanto os
EUA tém uma historia rica (a China remonta a 5.000 anos) da qual se
orgulham, levando-os, como observou Kishore Mahbubani, a superestimar
seus proprios pontos fortes e subestimar os pontos fortes do outro.

Vindicando o ponto acima, todos os analistas e meteorologistas
especializados na China, nos EUA, ou em ambos, t€m acesso a mais ou
menos os mesmos dados e informagdes (agora uma mercadoria global),
véem, ouvem € leem mais ou menos as mesmas coisas, mas as vezes
chegam a conclusdes diametralmente opostas. Alguns veem os EUA
como o vencedor final, outros argumentam que a China ja venceu e um
terceiro grupo afirma que ndo havera vencedores. Vamos revisar
brevemente cada um de seus argumentos por sua vez.

China como vencedora

O argumento daqueles que afirmam que a crise pandémica beneficiou a
China ao mesmo tempo que exp0s as fraquezas dos EUA é triplo.

1. Tornou a for¢a americana como a poténcia militar mais proeminente do
mundo irrelevante em face de um inimigo invisivel € microscopico.

2. Nas palavras do académico americano que cunhou a expressao,
prejudicou o soft power dos Estados Unidos pela “incompeténcia de sua
resposta”. [95] (Uma adverténcia importante: a questao de saber se uma
resposta publica ao COVID-19 foi "competente" ou "incompetente" deu
origem a uma miriade de opinides e provocou muitos desacordos. No entanto,
continua dificil emitir um julgamento. nos EUA, por exemplo, a resposta
politica foi em grande parte responsabilidade dos estados e até



mesmo das cidades. Portanto, na verdade, ndao houve uma resposta
politica nacional dos EUA como tal. O que estamos discutindo aqui sdo
opinides subjetivas que moldaram as atitudes publicas.)

3. Exp6s aspectos da sociedade americana que alguns podem achar
chocantes, como as profundas desigualdades em face do surto, a falta de
cobertura médica universal e a questao do racismo sistémico levantada pelo
movimento Black Lives Matter.

Tudo isso levou Kishore Mahbubani, um analista influente da rivalidade
que opde os EUA e a China, [96] a argumentar que o COVID-19 inverteu
os papéis de ambos os paises em termos de lidar com desastres e apoiar
outros. Enquanto no passado os Estados Unidos sempre foram os primeiros
a chegar com ajuda onde a assisténcia era necessaria (como em 26 de
dezembro de 2004, quando um grande tsunami atingiu a Indonésia), esse
papel agora pertence a China, diz ele. Em marco de 2020, a China enviou
para a Italia 31 toneladas de equipamentos médicos (ventiladores, mascaras
e roupas de protecao) que a UE ndo poderia fornecer. Em sua opinido, os 6
bilhdes de pessoas que compoem “o resto do mundo” e vivem em 191
paises ja come¢ aram a se preparar para a disputa geopolitica EUA-China.
Mahbubani diz que sao suas escolhas que determinardo quem ganhara a
disputa de rivalidade e que estas serao baseadas no "calculo frio da razao
para elaborar analises de custo-beneficio do que os EUA e a China tém a
oferecer". [97] Os sentimentos podem nao ter um papel importante porque
todos esses paises irao basear sua escolha em qual, os EUA ou a China, no
final do dia irdo melhorar as condicoes de vida de seus cidadaos, mas a
grande maioria deles ndao quer ser pego em um jogo de soma zero
geopolitico e preferir manter todas as opcdes em aberto (ou seja, nao ser
forcado a escolher entre os EUA e a China). No entanto, como o exemplo
da Huawei mostrou, mesmo aliados tradicionais dos EUA, como Franca,
Alemanha e Reino Unido, estao sendo pressionados pelos EUA a fazé-lo.
As decisdes que os paises tomarem ao enfrentarem uma escolha tao dura
determinarao, em Ultima instancia, quem saira vencedor na rivalidade
crescente entre os EUA e a China.



O EUA como vencendor

No campo da América como o vencedor final, os argumentos estao
centrados nos pontos fortes inerentes dos EUA, bem como nas fraquezas
estruturais percebidas da China. Os proponentes dos “EUA como
vencedores” pensam que ¢ prematuro pedir um fim abrupto da supremacia
dos EUA na era pos-pandémica e oferecem o seguinte argumento: o pais
pode estar em declinio em termos relativos, mas ainda ¢ uma hegemonia
formidavel em absoluto termos e continua a possuir uma quantidade
consideravel de soft power; seu apelo como destino global pode estar
diminuindo de alguma forma, mas ainda assim permanece forte, conforme
demonstrado pelo sucesso das universidades americanas no exterior e pelo
apelo de sua industria cultural. Além disso, a dominagao do dolar como
moeda global usada no comércio e percebida como um porto seguro
permanece amplamente incontestavel no momento. Isso se traduz em um
poder geopolitico consideravel, permitindo que as autoridades dos EUA
excluam empresas e até paises (como o Ird ou Venezuela) do sistema dolar.
Como vimos no capitulo anterior, isso pode mudar no futuro, mas, nos
préximos anos, nao ha alternativa para o dominio mundial do délar
americano. Mais fundamentalmente, os proponentes da “irredutibilidade”
dos EUA argumentardo com Ruchir Sharma que: “A supremacia econdomica
dos EUA provou repetidamente que os declinistas estavam errados”. [98]
Eles também concordarao com Winston Churchill, que certa vez observou
que os Estados Unidos t€ém uma capacidade inata de aprender com seus
erros quando observou que os Estados Unidos sempre fizeram a coisa certa
quando todas as alternativas foram esgotadas.

Deixando de lado o argumento politico altamente carregado (democracia
versus autocracia), aqueles que acreditam que os EUA continuardo a ser um
“vencedor” por muitos mais anos também enfatizam que a China enfrenta
seus proprios ventos contrarios em seu caminho para o status de
superpoténcia global. Os mais citados sdao os seguintes: 1) sofre de uma
desvantagem demografica, com uma populagdo em envelhecimento rapido
¢ uma populacao em idade ativa que atingiu o pico em 2015; 2) sua
influéncia na Asia é restringida pelas disputas territoriais existentes com
Brunei, India, Indonésia, Japao, Malasia, Filipinas e Vietna; e 3) ¢
altamente dependente de energia.

Sem vencedores

O que pensam aqueles que afirmam que “a pandemia ¢ um mau pressagio



para o poder americano e chinés - e para a ordem global”? [99] Eles
argumentam que, como quase todos os outros paises ao redor do mundo, a
China e os Estados Unidos certamente sofrerdao danos econdomicos
massivos que limitardo sua capacidade de estender seu alcance e influéncia.
A China, cujo setor comercial representa mais de um ter¢o do PIB total,
tera dificuldade em iniciar uma recuperagcao econdmica sustentada quando
seus grandes parceiros comerciais (como os EUA) estiverem se retraindo
drasticamente. Quanto aos EUA, seu superendividamento, mais cedo ou
mais tarde, restringira os gastos pds-recuperagdo, com o risco sempre
presente de que a atual crise econOmica se transforme em uma crise
financeira sistémica.

Referindo-se, no caso de ambos os paises, ao golpe econdmico ¢ as
dificuldades politicas internas, os que duvidam afirmam que ambos os paises
provavelmente sairdo desta crise significativamente diminuidos. “Nem uma
nova Pax Sinica nem uma Pax Americana renovada surgirao das ruinas. Em
vez disso, ambos os poderes serdo enfraquecidos, em casa e no exterior .
Uma razdo subjacente para o argumento do “nao ha vencedor” ¢ uma ideia
intrigante apresentada por varios académicos, principalmente Niall
Ferguson. Essencialmente, ele diz que a crise corona exp0s o fracasso de
superpoténcias como os EUA e a China, destacando o sucesso de pequenos
estados. Nas palavras de Ferguson: “A verdadeira li¢ao aqui ndo ¢ que os
EUA acabaram e a China sera a poténcia dominante do século 21. Acho que
a realidade ¢ que todas as superpoténcias - os Estados Unidos, a Republica
Popular da China e a Unido Europeia - foram expostas como altamente
disfuncionais. ” [100] Ser grande, como argumentam os proponentes dessa
ideia, acarreta deseconomias de escala: paises ou impérios cresceram tanto a
ponto de atingir um limiar além do qual ndo podem governar a si proprios
com eficacia. Esta, por sua vez, ¢ a razdo pela qual pequenas economias
como Cingapura, Islandia, Coreia do Sul e Israel parece ter se saido melhor
do que os Estados Unidos para conter a pandemia e lidar com ela. Prever ¢
um jogo de adivinhacao para tolos. A verdade simples ¢ que ninguém pode
dizer com algum grau de razodvel confianga ou certeza como a rivalidade
entre os EUA e a China vai evoluir - além de dizer que vai crescer
inevitavelmente. A pandemia exacerbou a rivalidade que opde o poder atual
e o emergente. Os EUA tropecaram na crise pandémica e sua influéncia
diminuiu. Enquanto isso, a China pode estar tentando se beneficiar da crise,
expandindo seu alcance no exterior. Sabemos muito pouco sobre o que o
futuro reserva em termos de competi¢do estratégica entre a China e os EUA.
Ela oscilara entre dois extremos: uma deterioragao contida ¢ controlavel
temperada por interesses comerciais em uma extremidade do espectro, e
hostilidade total e permanente na outra.



1.4.2. Estados Fragéis e Falidos

os limites entre a fragilidade do estado, um estado falido e um fracassado
sao fluidos e ténues. No mundo complexo e adaptativo de hoje, o
principio da ndo linearidade significa que de repente um estado fragil pode
se transformar em um estado falido e que, inversamente, um estado falido
pode ver sua situagao melhorar com igual celeridade gracas a
intermediagdo de organizagdes internacionais ou mesmo uma infusao de
capital estrangeiro. Nos proximos anos, a medida que a pandemia inflige
adversidades em todo o mundo, ¢ mais provavel que a dindmica siga
apenas um caminho para os paises mais pobres e frageis do mundo: de
mal a pior. Em suma, muitos estados que apresentam caracteristicas de
fragilidade correm o risco de falhar.

A fragilidade do Estado continua a ser um dos desafios globais mais
criticos, particularmente prevalecente em Africa. Suas causas sdo
multiplas e interligadas; eles variam de disparidade econdmica, questdes
sociais, corrupcao politica e ineficiéncias, até conflitos externos ou
internos e desastres naturais. Hoje, estima-se que cerca de 1,8 a 2 bilhdes
de pessoas viviam em estados frageis, um nimero que certamente
aumentara na era pos-pandémica porque os paises frageis sao
particularmente vulneraveis a um surto de COVID-19. [101] A propria
esséncia de sua fragilidade - fraca capacidade do Estado e a incapacidade
associada de garantir as fungdes fundamentais dos servigos publicos
basicos e seguranca - torna-os menos capazes de lidar com o virus. A
situagao ¢ ainda pior em Estados falidos e falidos que quase sempre sdao
vitimas de extrema pobreza e violéncia turbulenta e, como tal, mal podem
ou nao podem mais desempenhar funcdes publicas basicas como
educacgao, seguranga ou governanga. Dentro de seu vacuo de poder,
pessoas indefesas sdo vitimas de fac¢des concorrentes € do crime, muitas
vezes obrigando a ONU ou um estado vizinho (nem sempre bem
intencionado) a intervir para evitar um desastre humanitario. Para muitos
desses estados, a pandemia serd o choque exdgeno que os forca a falhar e
cair ainda mais. Por todas essas razoes, ¢ quase uma tautologia afirmar que
os danos infligidos pela pandemia aos Estados frageis e em decadéncia
serao muito mais profundos e duradouros do que nas economias mais ricas
¢ desenvolvidas. Isso vai devastar algumas das comunidades mais
vulneraveis do mundo. Em muitos casos, o desastre economico ira
desencadear alguma forma de instabilidade politica e surtos de violéncia,



porque os paises mais pobres do mundo sofrerdo de duas dificuldades:
primeiro, o colapso no comércio e nas cadeias de abastecimento causado
pela pandemia ird provocar devastacdo imediata como nenhuma remessa
ou aumento da fome; e, em segundo lugar, mais adiante na linha, eles vao
suportar uma perda prolongada e severa de emprego e renda. Esta ¢ a
razao pela qual o surto global tem tanto potencial para causar estragos nos
paises mais pobres do mundo. E ai que o declinio econdmico tera um
efeito ainda mais imediato nas sociedades. Em grandes 4reas da Africa
Subsaariana, em particular, mas também em partes da Asia e da América
Latina, milhdes dependem de uma renda diaria insuficiente para alimentar
suas familias. Qualquer bloqueio ou crise de saude causada pelo
coronavirus pode criar rapidamente desespero e desordem generalizados,
potencialmente desencadeando uma agitagdo massiva com efeitos globais
em cadeia. As implicagdes serdo particularmente prejudiciais para todos os
paises apanhados no meio de um conflito. Para eles, a pandemia
inevitavelmente interrompera a assisténcia humanitaria e os fluxos de
ajuda. Tambeém limitara as operagdes de paz e adiara os esforgos
diplomaticos para por fim aos conflitos.

Choques geopoliticos tém a tendéncia de pegar os observadores de
surpresa, com efeitos em cascata e em cadeia que criam consequéncias de
segunda, terceira e mais ordens, mas atualmente onde estao os riscos
mais aparentes?

Todos os paises com commodities estao em risco (Noruega e alguns outros
nao se qualificam). No momento em que este artigo foi escrito, eles estdo
sendo atingidos de maneira particularmente forte pelo colapso dos precos
da energia e das commodities que estdo agravando os problemas colocados
pela pandemia e todas as outras questdes com as quais eles se confundem
(desemprego, inflagdo, sistemas de saude inadequados e, € claro ,
pobreza). Para economias dependentes de energia ricas e relativamente
desenvolvidas, como a Federagdao Russa e a Arabia Saudita, o colapso dos
precos do petrdleo "apenas" representa um golpe econdmico consideravel,
colocando or¢camentos tensos e reservas em moeda estrangeira sob
pressao, e apresentando situagoes agudas de médio e longo prazo riscos.
Mas para paises de baixa renda como o Sudao do Sul, onde o petroleo ¢
responsavel pela quase totalidade das exportagdes (99%), o golpe poderia
ser simplesmente devastador. Isso ¢ verdade para muitos outros paises
frageis de commodities. O colapso total ndo € um cenario estranho para
petroestados como Equador ou Venezuela, onde o virus pode dominar os
poucos hospitais em funcionamento dos paises muito rapidamente.



Enquanto isso, no Ira, as san¢des dos EUA estdao agravando os
problemas associados ao alto indice de infeccao por COVID -19.
Particularmente em risco agora estdo muitos paises do Oriente Médio e
do Magrebe, onde a dor econdmica era cada vez mais aparente antes da
pandemia e com populagdes jovens e inquietas e desemprego galopante.
O golpe triplo da COVID-19, o colapso dos pregos do petroleo (para
alguns) e o congelamento do turismo (uma fonte vital de empregos e
receitas em moeda estrangeira) podem desencadear uma onda de grandes
manifesta¢des antigovernamentais que lembram a Primavera Arabe em
2011 Em um sinal sinistro, no final de abril de 2020 e em meio ao
bloqueio, ocorreram tumultos por causa do desemprego € do aumento da
pobreza no Libano.

A pandemia trouxe de volta a questao da seguranga alimentar com
violéncia e, em muitos paises, poderia acarretar uma catéstrofe
humanitaria e de crise alimentar. Funcionarios da Organizacao das Nagdes
Unidas para alimentagdo e agricultura preveem que o niumero de pessoas
que sofrem de inseguranga alimentar aguda pode dobrar em 2020 para 265
milhdes. A combinagdo de restri¢des de movimento e comércio causadas
pela pandemia com aumento do desemprego e acesso limitado ou nenhum
acesso aos alimentos pode desencadear uma agitacao social em grande
escala seguida por movimentos em massa de migracao e refugiados. Em
estados frageis e em decadéncia, a pandemia exacerba a escassez de
alimentos existente por meio de barreiras ao comércio e interrupcao das
cadeias globais de abastecimento de alimentos. Isso ocorre de forma tao
consideravel que em 21 de abril de 2020, David Beasley, Diretor
Executivo do Programa Mundial de Alimentos da ONU, alertou o
Conselho de Seguranca da ONU que "fomes multiplas de propor¢des
biblicas" haviam se tornado possivel em cerca de trés dezenas de paises,
mais notavelmente [émen, Congo, Afeganistdo, Venezuela, Etiopia,
Sudido do Sul, Siria, Suddo, Nigéria e Haiti.
Nos paises mais pobres do mundo, os bloqueios ¢ a recessdo econdmica que
acontecem nos paises de alta renda irdo provocar grandes perdas de renda
para os trabalhadores pobres e todos aqueles que dependem deles. A
diminuicao das remessas para o exterior, que representam uma propor¢ao tao
grande do PIB (mais de 30%) em alguns paises como Nepal, Tonga ou
Somalia, ¢ um exemplo disso. Isso vai infligir um choque devastador em
suas economias com dramaticas implicacdes sociais. De acordo com o
Banco Mundial, o impacto dos bloqueios e da subsequente "hibernacao"
econdmica que aconteceu em tantos paises ao redor do mundo causara um
declinio de 20% nas remessas para paises de baixa e média renda, de US $



554 bilhdes no ano passado para $ 445 bilhdes em 2020. [102] Em paises
maiores como Egito, India, Paquistdo, Nigéria e Filipinas, para os quais
as remessas sao uma fonte crucial de recursos externos

financiamento, isso criara muitas dificuldades e tornara sua vida econdmica,
social e situagdo politica ainda mais fragil, com possibilidade muito real de
desestabilizacdo. Depois, ha o turismo, uma das industrias mais afetadas pela
pandemia, que ¢ uma tabua de salvacdo econdmica para muitas nagoes
pobres. Em paises como a Etidpia, onde as receitas do turismo representam
quase a metade (47%) do total das exportagdes, a correspondente perda de
renda e empregos infligird consideraveis prejuizos econdmicos e sociais. O
mesmo vale para as Maldivas, Camboja e varios outros.

Entdo, existem todas as zonas de conflito onde muitos grupos armados estdao
pensando em como usar a desculpa da pandemia para fazer avangar sua
agenda (como no Afeganistdo, onde o Taleban pede que seus prisioneiros
sejam libertado da prisdo ou na Somalia, onde o grupo al-Shabaab apresenta
COVID-19 como uma tentativa de desestabiliza-los). O pedido de cessar-
fogo global feito em 23 de margo de 2020 pelo secretario-geral da ONU
caiu em ouvidos surdos. Dos 43 paises com pelo menos 50 eventos relatados
de violéncia organizada em 2020, apenas 10 responderam positivamente (na
maioria das vezes com declaracdes simples de apoio, mas sem compromisso
com a ag¢ao). Entre os outros 31 paises com conflitos em andamento, os
atores ndo s6 nao tomaram medidas para atender ao chamado, mas muitos
realmente aumentaram o nivel de violéncia organizada. [103] As primeiras
esperangas de que as preocupagdes com a pandemia e a emergéncia de
saude que se seguiu poderiam conter conflitos de longa duracao e catalisar
negociacoes de paz evaporaram. Este ¢ mais um exemplo de pandemia que
nao sO falhou em deter uma tendéncia preocupante ou perigosa, mas na
verdade a acelerou.

Os paises mais ricos ignoram a tragédia que se desenrola em paises frageis e
decadentes por sua conta e risco. De uma forma ou de outra, os riscos
reverberardo em uma instabilidade maior ou mesmo no caos. Um dos efeitos
colaterais mais 6bvios para as partes mais ricas do mundo de miséria
econOmica, descontentamento e fome nos estados mais frageis e pobres
consistird em uma nova onda de migracdo em massa em sua direcao, como
as que ocorreram na Europa em 2016

1.5. Reset Ambiental

A primeira vista, a pandemia e o meio ambiente podem parecer apenas



parentes distantes; mas eles estdo muito mais proximos e interligados do que
pensamos. Ambos tém e continuardo a interagir de maneiras distintas e
imprevisiveis, variando do papel desempenhado pela biodiversidade
diminuida no comportamento de doencas infecciosas até o efeito que
COVID-19 pode ter sobre as mudangas climaticas, ilustrando assim o
equilibrio perigosamente sutil e interagdes complexas entre humanidade e
natureza. Além disso, em termos de risco global, ¢ com as mudangas
climéticas e o colapso do ecossistema (os dois principais riscos ambientais)
que a pandemia mais facilmente se compara. Os trés representam, por
natureza ¢ em graus variados, ameagas existenciais a humanidade, e
poderiamos argumentar que a COVID-19 ja nos deu um vislumbre, ou
antegozo, do que uma crise climatica completa e o colapso do ecossistema
podem acarretar de uma perspectiva: choques combinados de demanda e
oferta e perturbacao nas cadeias de comércio ¢ de abastecimento com efeito
cascata e arrastamento que amplificam os riscos (e, em alguns casos, as
oportunidades) nas outras macrocategorias: geopolitica, questdes sociais €
tecnologia. Se as mudancas climaticas, o colapso do ecossistema e as
pandemias parecem tao semelhantes aos riscos globais, como eles realmente
se comparam? Eles possuem muitos atributos comuns, embora exibam fortes
diferencas. Os cinco principais atributos compartilhados sdo: 1) sdo riscos
sist€émicos conhecidos (ou seja, cisne branco) que se propagam muito
rapidamente em nosso mundo interconectado e, ao fazer isso, amplificam
outros riscos de diferentes categorias; 2) sdo ndo lineares, o que significa
que, além de um certo limite, ou ponto de inflexdo, podem exercer efeitos
catastroficos (como “superespalhamento” em um determinado local e, em
seguida, sobrecarregar as capacidades do sistema de saide no caso de uma
pandemia); 3) as probabilidades e a distribui¢do de seus impactos sdo muito
dificeis, sendo impossiveis, de medir - estdo constantemente mudando e
precisam ser reconsiderados sob premissas revisadas, o que, por sua vez, 0s
torna extremamente dificeis de administrar de uma perspectiva politica; 4)
sao de natureza global e, portanto, s6 podem ser tratadas de maneira
adequada de forma coordenada globalmente; e 5) afetam
desproporcionalmente os ja4 mais vulneraveis paises e segmentos da
populacdo. E quais sdo suas diferencas? Existem varios, a maioria dos quais
sdo de natureza conceitual e metodologica (como uma pandemia sendo um
risco de contagio, enquanto as mudangas climaticas e o colapso do
ecossistema sao riscos de acumulagdo), mas os dois que mais importam sao:
1) a diferenca de horizonte de tempo ( tem uma influéncia critica nas
politicas e agdes mitigadoras); € 2) o problema de causalidade (torna a
aceitacdo publica das estratégias de mitigacao mais dificil): As pandemias



sd0 um risco quase instantaneo, cuja iminéncia € perigo sao visiveis para
todos. Um surto ameaga nossa sobrevivéncia como individuos ou espécie
e, portanto, respondemos imediatamente e com determina¢do quando
confrontados com o risco. Em contraste, as mudancas climaticas e a perda
de natureza sdo graduais e cumulativas, com efeitos que sao discerniveis
principalmente a médio e longo prazo (e apesar de cada vez mais eventos
de perda de natureza "excepcionais' relacionados ao clima, ainda existem
numeros significativos que permanecem nao convencidos de o
imediatismo da crise climatica). Esta diferenca crucial entre os
respectivos horizontes de tempo de uma pandemia e de mudanga
climatica e perda da natureza significa que um risco de pandemia requer
acdo imediata que sera seguida por um resultado rapido, enquanto a
mudanca climatica e a perda da natureza também requerem agdo imediata,
mas o resultado (ou “recompensa futura”, no jargao dos economistas) so
vira com um certo lapso de tempo. Mark Carney, ex-Governador do
Banco da Inglaterra que agora ¢ o Enviado Especial da ONU para A¢ao
Climatica e Financas, observou que este problema de assincronicidade do
tempo gera uma "tragédia do horizonte": ao contrario dos riscos imediatos
e observaveis, os riscos das mudancas climaticas podem parecer distantes
(em termos de tempo e geografia), caso em que ndo serdo respondidos
com a gravidade que merecem e exigem. Por exemplo, o risco material
que o aquecimento global e a subida das aguas representam para um ativo
fisico (como um resort de férias na praia) ou uma empresa (como um
grupo hoteleiro) no sera necessariamente considerado como material
pelos investidores e, portanto, nao serd avaliado em pelos mercados.

O problema da causalidade ¢ facil de entender, assim como as razdes que
tornam as respectivas politicas muito mais dificeis de implementar. No
caso da pandemia, a ligagdo causal entre o virus e a doenga ¢ obvia: o
SARS-CoV-2 causa o0 COVID-19. Além de um punhado de teoéricos da
conspiragdo, ninguém contestara i1sso. No caso dos riscos ambientais, €
muito mais dificil atribuir causalidade direta a um evento especifico.
Frequentemente, os cientistas ndo conseguem apontar uma relacao direta
de causalidade entre as mudancgas climaticas e um evento meteoroldgico
especifico (como uma seca ou a gravidade de um furacao). Da mesma
forma, eles nem sempre concordam sobre como uma atividade humana
especifica afeta determinadas espécies em extingdo. Isso torna
incrivelmente mais dificil mitigar as mudancgas climaticas e os riscos de
perda da natureza. Enquanto para uma pandemia, a maioria dos cidaddos
tendera a concordar com a necessidade de impor medidas coercitivas,
eles resistirdo a politicas restritivas no caso de riscos ambientais onde as



evidéncias podem ser contestadas. Existe também uma razdo mais
fundamental: o combate a uma pandemia ndo requer uma mudanca
substancial do modelo socioecondmico subjacente e de nossos habitos
de consumo. O combate aos riscos ambientais sim.

1.5.1. Coronavirus e o Meio-Ambiente

1.5.1.1. Natureza e doencas zoonéticas

As doencas zoonoOticas sao aquelas que se propagam de animais para
humanos. A maioria dos especialistas e conservacionistas concorda que eles
aumentaram drasticamente nos ultimos anos, particularmente por causa do
desmatamento (um fendmeno também vinculado a um aumento nas
emissoes de dioxido de carbono), o que aumenta o risco de interagao e
contaminacao entre humanos e animais. Por muitos anos, os pesquisadores
pensaram que ambientes naturais como as florestas tropicais e sua rica vida
selvagem representavam uma ameaga para os humanos porque ¢ onde os
patogenos e virus que estdo na origem de novas doengas em humanos, como
dengue, Ebola ¢ HIV, podem ser encontrados. Hoje, sabemos que isso esta
errado porque a causa vai para o outro lado. Como David Quammen, autor
de Spillover: Animal Infections and the Next Human Pandemic, argumenta:
“Nos invadimos florestas tropicais e outras paisagens selvagens, que
abrigam tantas espécies de animais e plantas - e dentro dessas criaturas,
tantos virus desconhecidos. Cortamos as arvores; matamos os animais ou oS
enjaulamos e os enviamos aos mercados. NoOs perturbamos os ecossistemas
e libertamos os virus de seus hospedeiros naturais. Quando isso acontece,
eles precisam de um novo hospedeiro. Freqiientemente, somos nés. ” [104]
Até agora, um numero crescente de cientistas tem mostrado que € na
verdade a destruicao da biodiversidade causada pelos humanos que ¢ a fonte
de novos virus como COVID-19. Esses pesquisadores se uniram em torno
da nova disciplina de "satde planetaria" que estuda as conexdes sutis €
complexas que existem entre o bem-estar dos humanos, outras espécies
vivas e ecossistemas inteiros, e suas descobertas deixaram claro que a
destrui¢do da biodiversidade aumentar o nimero de pandemias.

Em uma carta recente ao Congresso dos EUA, 100 grupos ambientais e de
vida selvagem estimam que as doengas zoondticas quadruplicaram nos
ultimos 50 anos. [105] Desde 1970, as mudangas no uso da terra tiveram as
maiores impacto negativo na natureza (€ no processo causou um quarto das



emissoes antropicas). A agricultura sozinha cobre mais de um tergo da
superficie terrestre e ¢ a atividade econdmica que mais perturba a natureza.
Uma recente revisao académica concluiu que os condutores agricolas estao
associados a mais de 50% das doencas zoondticas. [106] A medida que as
atividades humanas como a agricultura (com muitas outras como mineragao,
extragdo de madeira ou turismo) invadem os ecossistemas naturais, elas
quebram as barreiras entre as populagdes humanas e os animais, criando as
condi¢des para o surgimento de doengas infecciosas transmitidas de animais
para humanos. A perda do habitat natural dos animais e o comércio da vida
selvagem sdo particularmente relevantes porque quando os animais
conhecidos como estando ligados a doencas especificas (como morcegos e
pangolins com o coronavirus) sao retirados da natureza e movidos para as
cidades, um reservatorio de doengas da vida selvagem ¢ simplesmente
transportado para uma area densamente povoada. Isso € o que pode ter
acontecido no mercado em Wuhan, onde acredita-se que o novo coronavirus
tenha se originado (as autoridades chinesas proibiram permanentemente o
comeércio € o consumo de animais selvagens). Hoje em dia, a maioria dos
cientistas concordaria que quanto maior o crescimento populacional, quanto
mais perturbamos o meio ambiente, quanto mais intensiva a agricultura se
torna sem biosseguranca adequada, maior o risco de novas epidemias. O
principal antidoto de que dispomos atualmente para conter a progressao das
doengas zoonoticas € o respeito e a preservacao do meio ambiente natural e a
protecdo ativa da biodiversidade. Para fazer isso de forma eficaz, cabera a
todos nos repensar nossa relagdo com a natureza e questionar por que temos
tornar-se tdo alienado dela. No capitulo final, oferecemos recomendagdes
especificas sobre a forma que uma recuperagdo “amiga da natureza” pode
assumir.

1.5.1.2. Poluicao do ar e risco de pandemia
Ha anos se sabe que a poluicao do ar, em grande parte causada por emissoes
que também contribuem para o aquecimento global, ¢ um assassino silencioso,
ligado a véarias condi¢des de satide, que vao desde diabetes e cancer a doencas
cardiovasculares e respiratérias. De acordo com a OMS, 90% da populagao
mundial respira ar que nao atende as suas diretrizes de seguranca, causando a
morte prematura de 7 milhdes de pessoas a cada ano e levando a organizagdo a
qualificar a polui¢do do ar como uma “emergéncia de saude publica”.
Agora sabemos que a polui¢do do ar piora o impacto de qualquer coronavirus
em particular (ndo apenas o atual SARS-CoV-2) em nossa saude. Ja em 2003,
um estudo publicado no meio da epidemia de SARS sugeria que a poluigao do
ar poderia explicar a variacao no nivel de letalidade, [107] deixando claro pela



primeira vez que quanto maior o nivel de polui¢do do ar, maior a
probabilidade de morte pela doenga causada por um coronavirus. Desde a
entdo, um crescente corpo de pesquisas mostrou como uma vida inteira
respirando ar mais sujo pode tornar as pessoas mais suscetiveis ao coronavirus.
Nos Estados Unidos, um artigo médico recente concluiu que as regides com ar
mais poluido apresentardo maiores riscos de morte por COVID-19, mostrando
que os condados dos Estados Unidos com maiores niveis de poluicao sofrerdo
maiores numeros de hospitalizagdes e mortes. [108] Um consenso foi formado
na comunidade médica e publica de que existe um efeito sinérgico entre a
exposi¢do a poluicdo do ar e a possivel ocorréncia de COVID-19, e um
resultado pior quando o virus atinge. A pesquisa, ainda embriondria, mas em
expansao rapida, ainda nao provou que existe um vinculo de causalidade, mas
expoe de forma inequivoca uma forte correlagao entre a poluicdo do are a
propagac¢ao do coronavirus e sua gravidade. Parece que a polui¢dao do ar em
geral, e a concentragdo de particulas em particular, prejudicam as vias aéreas -
a primeira linha de defesa dos pulmdes - o que significa que as pessoas
(independentemente da idade) que vivem em cidades altamente poluidas
enfrentardo um risco maior de pegar COVID-19 e morrer por causa disso. Isso
pode explicar por que as pessoas na Lombardia (uma das regides mais poluidas
da Europa) que contrairam o virus tiveram duas vezes mais chances de morrer
de COVID-19 do que as pessoas em quase qualquer outro lugar da Italia.

1.5.1.3. Lockdown e emissoes de carbono

E muito cedo para definir a quantidade pela qual as emissdes globais de
dioxido de carbono cairdo em 2020, mas a Agéncia Internacional de Energia
(AIE) estima em sua Revisdo Global de Energia 2020 que elas cairdo 8%. [109]
Mesmo que este nimero correspondesse a maior reducao anual ja registrada,
ainda € minasculo em comparacao com o tamanho do problema e permanece
inferior a reducao anual de emissdes de 7,6% na proxima década que a ONU
pensa ser necessario para conter o aumento global das temperaturas abaixo de
1,5 ° C. [110] considerando a gravidade dos bloqueios, o numero de 8% parece
bastante decepcionante. Parece sugerir que pequenas ac¢des individuais
(consumir muito menos, nao usar nossos carros € nao voar) sao de pouca
importancia quando comparadas ao tamanho das emissdes geradas pela
eletricidade, agricultura e industria, os “grandes emissores” que continuaram a
operar durante os bloqueios (com excecao parcial de alguns setores). O que
também revela € que os maiores “infratores” em termos de emissdes de carbono
nem sempre sdo aqueles geralmente percebidos como os culpados 6bvios. Um
recente relatorio de



sustentabilidade mostra que as emissoes totais de carbono geradas pela
producao de eletricidade necessaria para alimentar nossos dispositivos
eletronicos e transmitir seus dados sao aproximadamente equivalentes as
do setor global de aviagao civil. [111] A conclusao? Mesmo bloqueios
sem precedentes e draconianos com um ter¢o da populagao mundial
confinada em suas casas por mais de um més nao chegaram nem perto de
ser uma estratégia de descarbonizacao viavel porque, mesmo assim, a
economia mundial continuou emitindo grandes quantidades de didxido de
carbono. Qual seria, entdo, essa estratégia? O tamanho e 0 escopo
consideraveis do desafio s6 podem ser enfrentados por uma combinagao
de: 1) uma mudanca radical e sist€émica importante em como produzimos
a energia de que precisamos para funcionar; e 2) mudancas estruturais em
nosso comportamento de consumo. Se, na era pos-pandemia, decidirmos
retomar nossas vidas como antes (dirigindo os mesmos carros, voando
para os mesmos destinos, comendo as mesmas coisas, aquecendo nossa
casa da mesma maneira, € assim por diante) , a crise da COVID-19 tera
ido para o lixo no que diz respeito as politicas climaticas. Por outro lado,
se alguns dos habitos que fomos for¢cados a adotar durante a pandemia se
traduzissem em mudangas estruturais no comportamento, o resultado
climatico pode ser diferente. Deslocar-se menos, trabalhar um pouco mais
remotamente, andar de bicicleta e caminhar em vez de dirigir para manter
o ar de nossas cidades tdo limpo quanto durante os bloqueios, passar as
férias perto de casa: tudo isso, se agregado em escala, pode levar a um
reducdo sustentada das emissdes de carbono. Isso nos leva a importante
questdo de saber se a pandemia acabaré por exercer um efeito positivo ou

negativo sobre as politicas de mudancga climatica.

1.5.2. Impacto da pandemia nas mudancas
climaticas e outras politicas ambientais

A pandemia esta destinada a dominar o cendario politico por anos, com o
sério risco de ofuscar as preocupacdes ambientais. Em uma anedota
contadora, o centro de convengdes em Glasgow, onde a Capula do
Clima COP-26 da ONU deveria ter ocorrido em novembro de 2020, fo1
convertido em abril em um hospital para pacientes do COVID-19. As
negociagdes climaticas ja foram adiadas e as iniciativas politicas
adiadas, alimentando a narrativa de que, por um longo tempo, os lideres
governamentais estarao apenas prestando aten¢ao a gama multifacetada
de problemas imediatos criados pela crise pandémica. Outra narrativa



também surgiu, elaborada por alguns lideres nacionais, executivos
seniores e formadores de opinido proeminentes. E nesse sentido que a
crise da COVID-19 nao pode ser desperdigada e que agora ¢ a hora de
implementar politicas ambientais sustentaveis. Na realidade, o que
acontece com o combate as mudancas climaticas na era pos-pandémica
pode ir em duas dire¢des opostas. O primeiro corresponde a narrativa
acima: as consequéncias economicas da pandemia sio tao dolorosas,
dificeis de abordar e complexas de implementar que a maioria dos
governos ao redor do mundo pode decidir deixar “temporariamente” de
lado as preocupagdes com o aquecimento global para se concentrar na
recuperacao econdmica. Se for esse o caso, as decisoes de politica
apoiardo e estimulardo as industrias pesadas de combustiveis fosseis e
emissoras de carbono, subsidiando-as. Eles também reverterao os
rigidos padrdes ambientais vistos como um obstaculo no caminho para
a rapida recuperagdo econdmica e encorajardo as empresas € os
consumidores a produzir e consumir o maximo de "coisas" possivel. O
segundo ¢ estimulado por uma narrativa diferente, em que empresas e
governos sao encorajados por uma nova consciéncia social entre
grandes segmentos da populagdo em geral de que a vida pode ser
diferente e ¢ impulsionada por ativistas: o momento deve ser
aproveitado para aproveitar isso janela Unica de oportunidade para
redesenhar uma economia mais sustentavel para o bem maior de nossas
sociedades. Vamos examinar os dois resultados possiveis divergentes
em mais detalhes. Nem ¢ preciso dizer que dependem do pais e da
regido (UE). Dois paises ndo adotardo as mesmas politicas nem se
moverao na mesma velocidade, mas, em ultima analise, todos devem
abracar a dire¢ao da tendéncia menos intensiva em carbono.

Trés razdes principais podem explicar por que isso ndo ¢ dado e por que
o foco no meio ambiente pode desaparecer quando a pandemia comegar
a recuar:

1. 1. Os governos podem decidir que ¢ do melhor interesse coletivo
buscar o crescimento a “qualquer custo” a fim de amortecer o impacto sobre
o desemprego.

2. 2. As empresas estardo sob tal pressdo para aumentar as receitas que a
sustentabilidade em geral e as consideragdes climaticas em particular se
tornarao secundarias.

3. 3. Os baixos precos do petroleo (se sustentados, o que ¢ provavel)
podem encorajar consumidores e empresas a depender ainda mais de



energia com uso intensivo de carbono. Essas trés razdes sao
convincentes o suficiente para tornd-las atraentes, mas ha outras que
podem ter sucesso em empurrar a tendéncia na outra dire¢cdo. Quatro
em particular poderiam ter sucesso em tornar o mundo mais limpo e
sustentavel:

Lideranca iluminada. Alguns lideres e tomadores de decisdao que
j& estavam na vanguarda da luta contra as mudangas climaticas
podem querer aproveitar o choque infligido pela pandemia para
implementar mudangas ambientais mais duradouras e mais amplas.
Eles fardao, com efeito, “bom uso” da pandemia, nao desperdigando
a crise. A exortacao de diferentes lideres, desde Sua Alteza Real o
Principe de Gales a Andrew Cuomo, para “reconstruir melhor” vai
nessa direcdo. O mesmo acontece com uma declaracdo dupla feita
pela IEA com Dan Jargensen, Ministro do Clima, Energia e
Servicos Publicos da Dinamarca, sugerindo que as transi¢oes de
energia limpa poderiam ajudar a impulsionar as economias: “Em
todo o mundo, os lideres estdao se preparando agora,

elaborando pacotes de estimulo econdomico macigo. Alguns desses
planos fornecerdo incentivos de curto prazo, outros moldardo a
infraestrutura nas proximas décadas. Acreditamos que, ao tornar a
energia limpa uma parte integrante parte de seus planos, os governos
podem gerar empregos € crescimento econdomico, a0 mesmo tempo
em que garantem que seus sistemas de energia sejam modernizados,
mais resistentes € menos poluentes. [112] Os governos liderados por
lideres 1luminados fardo seus pacotes de estimulo condicionados a
compromissos verdes. Eles irdo, por exemplo, fornecer condigdes
financeiras mais generosas para empresas com modelos de negdcios
de baixo carbono.

Conciéncia de risco. A pandemia desempenhou o papel de um
grande “despertar do risco”, tornando-nos muito mais conscientes
dos riscos que enfrentamos coletivamente e lembrando-nos que o
nosso mundo esta fortemente interligado. COVID-19 deixou claro
que ignoramos a ciéncia € a pericia por nossa conta € risco, € que as
consequéncias de nossas agdes coletivas podem ser consideraveis.
Esperancosamente, algumas dessas licoes que nos oferecem uma
melhor compreensao do que realmente significa e acarreta um risco
existencial serdo agora transferidas para os riscos climaticos. Como
declarou Nicholas Stern, Presidente do Instituto de Pesquisa
Grantham sobre Mudanga Climatica e Meio Ambiente: “O que



vimos de tudo isso € que podemos fazer mudangas (...). Temos que
reconhecer que haveré outras pandemias e estar mais bem
preparados. [Mas] também devemos reconhecer que a mudanga
climatica ¢ uma ameaga maior e mais profunda que ndo desaparece
e ¢ tdo urgente quanto. ” [113] Tendo nos preocupado por meses
com a pandemia e seus efeitos em nossos pulmdes, ficaremos
obcecados por ar puro; durante os bloqueios, um nimero
significativo de nds viu e cheirou por nds mesmos os beneficios da
reducdo da poluicao do ar, possivelmente levando a uma
compreensao coletiva de que temos apenas alguns anos para lidar
com as piores consequéncias do aquecimento global e das
mudangas climaticas. Se for esse o caso, mudangas sociais
(coletivas e individuais) ocorrerao.

Mudanga de comportamento. Como consequéncia do ponto acima, as
atitudes e demandas da sociedade podem evoluir em dire¢dao a uma
maior sustentabilidade em um grau maior do que normalmente se
supde. Nossos padroes de consumo mudaram drasticamente durante os
bloqueios, for¢ando-nos a nos concentrar no essencial € ndo nos dando
escolha a ndo ser adotar uma ‘““vida mais verde”. Isso pode durar,
levando-nos a desconsiderar tudo o que realmente nao precisamos e
colocando em movimento um circulo virtuoso para o meio ambiente.
Da mesma forma, podemos decidir que trabalhar em casa (quando
possivel) ¢ bom para o meio ambiente € nosso bem-estar individual (o
deslocamento ¢ um "destruidor" do bem-estar - quanto mais tempo ou
seja, mais prejudicial se torna para a nossa satude fisica e mental). Essas
mudangas estruturais na forma como trabalhamos, consumimos e
investimos podem demorar um pouco antes de se generalizarem o
suficiente para fazer uma diferenga real, mas, como argumentamos
antes, o que importa ¢ a direcdo e a for¢a da tendéncia. O poeta e
filosofo Lao Tzu estava certo ao dizer: “Uma jornada de mil milhas
comeca com um unico passo”. Estamos apenas no inicio de uma longa
e dolorosa recuperacao e, para muitos de nos, pensar em
sustentabilidade pode parecer um luxo, mas quando as coisas
comecarem a melhorar, lembraremos coletivamente que existe uma
relacdo de causalidade entre a polui¢do do ar e COVID - 19 Entao, a
sustentabilidade deixara de ser secundaria e as mudancas climaticas
(tdo intimamente relacionadas a polui¢do do ar) passardo para a linha de
frente de nossas preocupacdes. O que os cientistas sociais chamam de
"contdgio comportamental" (a maneira como as atitudes, ideias e
comportamento se espalham populaciao) pode entdo fazer sua magica!



Ativismo . Alguns analistas arriscaram que a pandemia provocaria a
obsolescéncia do ativismo, mas o oposto pode muito bem ser verdade.
Segundo um grupo de académicos americanos e europeus, O
coronavirus encorajou a motivagao para a mudanga e desencadeou
novas ferramentas e estratégias em termos de ativismo social. Ao longo
de apenas algumas semanas, este grupo de pesquisadores coletou dados
sobre varias formas de ativismo social e identificou quase 100 métodos
distintos de acao nao violenta, incluindo ac¢des fisicas, virtuais e
hibridas. A conclusao deles: “As emergéncias frequentemente provam
ser a forja na qual novas ideias e oportunidades sdo trabalhadas.
Embora seja impossivel prever quais podem ser os efeitos a longo prazo
de tal habilidade e consciéncia crescentes, esta claro que o poder das
pessoas ndo diminuiu. Em vez disso, os movimentos ao redor do mundo
estdo se adaptando a organizacao remota, construindo suas bases,
aprimorando suas mensagens e planejando estratégias para o que vem a
seguir ”. [114] Se sua avaliacdo estiver correta, o ativismo social,
reprimido por necessidade durante os bloqueios e suas varias medidas
de distanciamento fisico e social, pode ressurgir com renovado vigor
uma vez que os periodos de confinamento terminem. Encorajados pelo
que viram durante os bloqueios (sem polui¢ao do ar), os ativistas
climéaticos redobrardo seus esfor¢os, impondo mais pressao sobre
empresas e investidores. Como veremos no Capitulo 2, o ativismo dos
investidores também sera uma forca a ser considerada. Isso fortalecera
a causa dos ativistas sociais, adicionando uma dimensao extra e
poderosa a ela. Vamos imaginar a seguinte situagao para ilustrar o
ponto: um grupo de ativistas verdes poderia se manifestar em frente a
uma usina a carvao para exigir maior fiscalizagdo das regulamentacoes
de poluigdo, enquanto um grupo de investidores faz o0 mesmo na sala de
reunioes ao privar 0 acesso a usina para a capital.

Entre as quatro razdes, evidéncias factuais dispersas nos dao esperanca
de que a tendéncia verde acabara prevalecendo. Vem de dominios
diferentes, mas convergem para a conclusao de que o futuro poderia ser
mais verde do que normalmente assumimos. Para corroborar essa
convic¢ao, quatro observagdes se cruzam com os quatro motivos
apresentados:

1. Em junho de 2020, a BP, uma das "supermajors" mundiais de petrdleo e gas,
reduziu o valor de seus ativos em US $ 17,5 bilhoes, tendo chegado a conclusao
de que a pandemia acelerara uma mudanca global em dire¢ado a



formas mais limpas de energia. Outras empresas de energia estao prestes a
fazer um movimento semelhante. [115] No mesmo espirito, grandes

empresas globais como a Microsoft se comprometeram a se tornar carbono
negativo até 2030.

2. O Acordo Verde Europeu lancado pela Comissao Europeia ¢ um esforco
massivo € a manifestacdo mais tangivel de autoridades publicas que
decidiram nao deixar a crise COVID-19 ir para o lixo. [116] O plano atribui

1 trilhdo de euros para reduzir as emissdes € investir na economia circular,
com o objetivo de tornar a UE o primeiro continente neutro em carbono até
2050 (em termos de emissdes liquidas) e dissociar o crescimento econdomico
da utilizag¢ao de recursos.

3. Vérias pesquisas internacionais mostram que a grande maioria dos
cidaddos em todo o mundo deseja que a recuperagdo econdmica da crise da
coroa priorize as mudancas climaticas. [117] Nos paises que compdem o
G20, uma maioria consideravel de 65% dos cidadaos apoia uma recuperagao
verde.

[118]

4. Algumas cidades como Seul estdo promovendo seu compromisso com as
politicas climaticas e ambientais implementando seu préprio “Novo Acordo
Verde”, estruturado como uma forma de mitigar as consequéncias da
pandemia. [119]

A direcao da tendéncia ¢ clara, mas, em ultima analise, a mudanca sistémica
vira dos formuladores de politicas e lideres empresariais dispostos a aproveitar
as vantagens dos pacotes de estimulo da COVID para dar o pontapé inicial na
economia de natureza positiva. Nao se trata apenas de investimentos publicos.

A chave para concentrar o capital privado em novas fontes de valor econémico
positivo para a natureza serd mudar as alavancas politicas essenciais € 0s
incentivos das finangas publicas como parte de uma reinicializagdo econdmica
mais ampla. Ha um forte caso para agir com mais for¢a no ordenamento do
territorio e regulamentos de uso do solo, financas publicas e reforma de
subsidios, politicas de inovagdo que ajudam a impulsionar a expansao e
implantagdo, além de P&D, financiamento combinado € melhor medi¢ao do
capital natural como fator econdmico fundamental de ativos. Muitos governos
estdo comegando a agir, mas muito mais € necessario para inclinar o sistema
para uma nova norma positiva para a natureza e fazer a maioria das pessoas

em todo o mundo perceber que isso nao ¢ apenas uma necessidade imperiosa,
mas também uma oportunidade consideravel. Um documento politico

preparado pela Systemiq em



colaboracao com o Forum Econémico Mundial [120] estima que a
constru¢do de uma economia de natureza positiva pode representar mais

de US § 10 trilhdes por ano até 2030 - em termos de novas oportunidades
econdmicas também

como custos econdmicos evitados. No curto prazo, a distribui¢ao de cerca
de US $ 250 bilhdes em financiamento de estimulo poderia gerar até 37
milhdes de empregos positivos para a natureza de uma maneira altamente
econdmica. A reconfiguracdo do meio ambiente nao deve ser vista como um
custo, mas sim como um investimento que ird gerar atividade econdmica e
oportunidades de emprego.

Felizmente, a ameaga do COVID-19 ndo durara. Um dia, isso ficara para
tras. Em contraste, a ameaca das mudangas climaticas ¢ seus eventos
climaticos extremos associados estardo conosco no futuro previsivel e além.
O risco climatico esta se desenvolvendo mais lentamente do que a
pandemia, mas terd consequéncias ainda mais graves. Em grande medida,
sua gravidade dependera da resposta politica a pandemia. Toda medida
destinada a reavivar a atividade econdmica terd um efeito imediato em como
vivemos, mas também tera um impacto nas emissoes de carbono que por sua
vez terao um

impacto ambiental em todo o mundo e medido ao longo das geragdes.

Como argumentamos neste livro, essas escolhas sdo nossas.

1.6. Reset Tecnologico

Quando foi publicado em 2016, A Quarta Revolucao Industrial defendeu que
"A tecnologia e a digitalizagdo irdo revolucionar tudo, tornando o ditado
muito usado e muitas vezes mal usado 'desta vez ¢ diferente' adequado.
Simplificando, as principais inovagdes tecnologicas estdo prestes a
impulsionar mudangas importantes em todo o mundo. ” [121] Nos curtos
quatro anos desde entdo, o progresso tecnoldgico avangou de forma
impressionante e rapido. A IA estd agora ao nosso redor, de drones e
reconhecimento de voz a assistentes virtuais e software de traducao. Os
nossos dispositivos moveis tornaram-se parte integrante € permanente da
nossa vida pessoal e profissional, ajudando-nos nas mais diversas frentes,
antecipando as nossas necessidades, ouvindo-nos e localizando-nos, mesmo
quando nao solicitados... A automacao e os rob0s estdo a reconfigurar o
caminho as empresas operam com velocidade impressionante e retornos em
escala inconcebiveis apenas alguns anos atras. Inovagao em genética, com
biologia sintética agora no horizonte, também ¢ emocionante, abrindo



caminho para desenvolvimentos em satide que sdo inovadores. A
biotecnologia ainda ndo consegue parar, quanto mais prevenir, o surto de
uma doenga, mas inovagdes recentes permitiram a identificagao e o
sequenciamento do genoma do coronavirus muito mais rapido do que no
passado, bem como a elaboracao de diagnosticos mais eficazes. Além disso,
as mais recentes técnicas de biotecnologia utilizando plataformas de RNA e
DNA permitem desenvolver vacinas mais rapido do que nunca. Eles também
podem ajudar no desenvolvimento de novos tratamentos de bioengenharia.
Resumindo, a velocidade e a amplitude da Quarta Revolugao Industrial
foram e continuam sendo notédveis. Este capitulo argumenta que a pandemia
vai acelerar a inovagao ainda mais, catalisando mudangas tecnologicas ja em
andamento (comparavel ao efeito de exacerbagdo que teve em outras
questoes globais e domésticas subjacentes) e "turbinando" qualquer negocio
digital ou a dimensao digital de qualquer negdcio. Isso também acentuara
um dos maiores desafios sociais e individuais colocados pela tecnologia: a
privacidade. Veremos como o rastreamento de contato tem uma capacidade
inigualavel e um lugar quase essencial no arsenal necessario para combater o
COVID-19, ao mesmo tempo em que esta posicionado para se tornar um
facilitador da vigilancia em massa.

1.6.1. Acelerando a transformacao digital

Com a pandemia, a “transformagao digital” a que tantos analistas se referem
ha anos, sem saber ao certo o que significava, encontrou seu catalisador. Um
dos principais efeitos do confinamento serd a expansao e progressao do
mundo digital de maneira decisiva € muitas vezes permanente. Isso ¢
perceptivel ndo apenas em seus aspectos mais mundanos e anedoticos (mais
conversas online, mais streaming para entreter, mais conteudo digital em
geral), mas também em termos de forcar mudangas mais profundas na forma
como as empresas operam, algo que € explorado com mais profundidade no
proximo capitulo. Em abril de 2020, varios lideres de tecnologia observaram a
rapidez e a radicalidade com que as necessidades criadas pela crise de saude
precipitaram a adocao de uma ampla gama de tecnologias. No espaco de
apenas um meés, parecia que muitas empresas em termos de adocao de
tecnologia avangaram varios anos. Para o digitalmente experiente, isso
significava coisas boas, enquanto, para os outros, uma perspectiva muito ruim
(as vezes catastroficamente). Satya Nadella, CEO da Microsoft, observou que
os requisitos de distanciamento fisico e social criaram "um tudo remoto",



antecipando a ado¢do de uma ampla gama de tecnologias em dois
anos, enquanto Sundar Pichai, CEO do Google, ficou maravilhado
com o salto impressionante em atividade digital, prevendo um efeito
“significativo e duradouro” em setores tao diversos como o trabalho
online, educagdo, compras, medicina e entretenimento.(i22]

1.6.1.1. O consumidor

Durante os bloqueios, muitos consumidores anteriormente relutantes em
confiar demais em aplicativos e servicos digitais foram forcados a mudar seus
habitos quase da noite para o dia: assistir a filmes online em vez de ir ao
cinema, fazer entrega de refeicdes em vez de ir a restaurantes, conversar com
amigos remotamente em vez de encontra-los pessoalmente, conversar com
colegas em uma tela em vez de bater papo na maquina de café, fazer
exercicios online em vez de ir a academia e assim por diante. Assim, quase
que instantaneamente, muitas coisas se tornaram “e-coisas”: e-learning, e-
commerce, e-gaming, e-books, e-atendimento. Alguns dos velhos habitos
certamente retornardo (a alegria e o prazer dos contatos pessoais ndo t€ém
correspondéncia - somos animais sociais, afinal!), Mas muitos dos
comportamentos tecnoldgicos que fomos forcados a adotar durante o
confinamento se tornard mais natural por meio da familiaridade. A medida
que o distanciamento social e fisico persiste, confiar mais nas plataformas
digitais para se comunicar, ou trabalhar, ou buscar conselhos, ou pedir algo
vai, aos poucos, ganhando terreno em habitos antes arraigados. Além disso, 0s
prés e contras do online versus offline estardo sob constante escrutinio por
meio de uma variedade de lentes. Se as considera¢des de saude se tornarem
fundamentais, podemos decidir, por exemplo, que uma aula de ciclismo na
frente de uma tela em casa ndo combina com o convivio e a diversdo de fazé-
lo com um grupo em uma aula ao vivo, mas ¢ na verdade mais segura (e mais
barata !). O mesmo raciocinio se aplica a muitos dominios diferentes, como
voar para uma reunido (Zoom € mais seguro, mais barato, mais ecologico e
muito mais conveniente), dirigir para uma reunido familiar distante no fim de
semana (o grupo familiar WhatsApp nao

¢ tao divertido, mas, novamente, mais seguro , mais barato e mais ecologico)
ou mesmo frequentando um curso académico (ndo tdo gratificante, mas mais
barato e conveniente).

1.6.1.2. O Regulador



Esta transi¢do para um “de tudo” mais digital em nossas vidas profissionais
¢ pessoais também sera apoiada e acelerada pelos reguladores. Até o
momento, os governos frequentemente diminuiram o ritmo de adogdo de
novas tecnologias por meio de longas ponderagdes sobre como deveria ser a
melhor estrutura regulatéria, mas, como o exemplo da telemedicina e da
entrega de drones esta mostrando agora, uma aceleragdo dramatica forcada
pela necessidade ¢ possivel. Durante os bloqueios, um relaxamento quase
global das regulamentacdes que antes prejudicava o progresso em dominios
onde a tecnologia estava disponivel por anos repentinamente aconteceu
porque nao havia melhor ou outra escolha disponivel. O que até
recentemente era impensavel de repente tornou-se possivel, e podemos ter
certeza de que nem os pacientes que experimentaram o quao facil e
conveniente a telemedicina era, nem os reguladores que a tornaram possivel
vao querer vé-la se inverter. Novos regulamentos permanecerao em vigor.
Na mesma linha, uma histoéria semelhante esta se desenrolando nos EUA
com a Federal Aviation Authority, mas também em outros paises,
relacionada a regulamentacdo de fast-tracking referente a entrega de drones.
O imperativo atual de impulsionar, ndo importa o que aconteca, a
“economia sem contato” e a subsequente disposi¢cao dos reguladores em
acelera-la significa que nao ha barreiras. O que ¢ verdade para dominios até
recentemente sensiveis, como telemedicina e entrega de drones, também ¢
verdade para campos regulatorios mais mundanos e bem cobertos, como
dispositivos moveis pagos. Apenas para dar um exemplo banal, em meio ao
bloqueio (em abril de 2020), os reguladores bancarios europeus decidiram
aumentar o valor que os clientes poderiam pagar usando seus dispositivos
moveis, a0 mesmo tempo reduzindo os requisitos de autenticagdo que
tornavam dificil fazer pagamentos usando plataformas como PayPal ou
Venmo. Esses movimentos irdo apenas acelerar a “prevaléncia” digital em
nossas vidas diarias, embora ndo sem problemas contingentes de seguranca
cibernética.

1.6.1.3. A empresa

De uma forma ou de outra, as medidas de distanciamento social e fisico
provavelmente persistirdo depois que a propria pandemia diminuir,
justificando a decisdo de muitas empresas de diferentes setores de
acelerar a automacao. Depois de um tempo, as preocupagdes persistentes
sobre o desemprego tecnologico diminuirdo a medida que as sociedades
enfatizam a necessidade de reestruturar o local de trabalho de uma forma
que minimize o contato humano proximo. Na verdade, as tecnologias de



automacao sdo particularmente adequadas para um mundo no qual os
seres humanos nao podem ficar muito proximos uns dos outros ou estao
dispostos a reduzir suas interagdes. Nosso medo persistente e
possivelmente duradouro de ser infectado por um virus (COVID-19 ou
outro) ira, portanto, acelerar a marcha implacéavel da automacao,
particularmente nos campos mais suscetiveis a automacao. Em 2016, dois
académicos da Universidade de Oxford chegaram a conclusao de que até
86% dos empregos em restaurantes, 75% dos empregos no varejo € 59%
dos empregos no setor de entretenimento poderiam ser automatizados ate
2035. [123] Estas trés industrias estao entre aquelas a mais duramente
atingida pela pandemia e na qual a automagado por motivos de higiene e
limpeza serd uma necessidade que, por sua vez, acelerara ainda mais a
transi¢do para mais tecnologia e mais digital. Existe um fendmeno
adicional definido para apoiar a expansao da automagdo: quando o
“distanciamento econdmico” pode seguir o distanciamento social. A
medida que os paises se voltam para o interior € as empresas globais
encurtam suas cadeias de suprimento supereficientes, mas altamente
frageis, a automagao e os robos que permitem mais produgao local,
enquanto mantém os custos baixos, estardo em grande demanda.

O processo de automagdo foi colocado em movimento hd muitos anos,

mas a questao critica mais uma vez esta relacionada ao ritmo acelerado

de mudanga e transi¢cao: a pandemia acelerard a ado¢ao da automagao no

local de trabalho e a introducao de mais robos em nosso ambiente

pessoal e vidas profissionais. Desde o inicio dos bloqueios, ficou claro

que os robos € a [A eram uma alternativa "natural" quando o trabalho

humano nao estava disponivel. Além disso, foram usados sempre que
possivel para reduzir os riscos para a saude dos funcionarios humanos.

Em uma €poca em que o distanciamento fisico se tornou uma obrigacgao,

os robds foram implantados em locais tao diferentes como armazéns,

supermercados e hospitais em uma ampla gama de atividades, desde a

digitalizacao de prateleiras (uma area na qual a IA fez grandes incursdes)

a limpeza e, claro, robdtica entrega - um componente importante das cadeias
de suprimentos de saude que, por sua vez, levara a entrega “sem contato” de
mantimentos e outros itens essenciais. Quanto a muitas outras tecnologias
que estavam no horizonte distante em termos de adogao (como a
telemedicina), empresas, consumidores e autoridades publicas estdo agora
correndo para turbine a velocidade de ado¢do. Em cidades tao variadas como
Hangzhou, Washington DC e Tel Aviv, esforcos estdao em andamento para
passar de programas-piloto a operagdes em grande escala, capazes de colocar
um exército de robds de entrega na estrada e



no ar. Gigantes do comércio eletronico chinés, como Alibaba e jd.com,
estdo confiantes de que, nos proximos 12-18 meses, a entrega autdbnoma
podera se espalhar na China - muito mais cedo do que o previsto antes da
pandemia. A atencdo maxima ¢ frequentemente focada nos robos
industriais, pois eles sao a face mais visivel da automacao, mas a
aceleracao radical também esta chegando na automagao do local de
trabalho por meio de software e aprendizado de maquina. A chamada
Robotic Process Automation (RPA) torna os negdcios mais eficientes ao
instalar um software de computador que rivaliza e substitui as agdes de
um trabalhador humano. Isso pode assumir varias formas, que vao desde
o grupo de financas da Microsoft consolidando e simplificando
relatorios, ferramentas e contetdo dispares em um portal personalizado
baseado em fungdes e automatizado, até uma empresa de petréleo
instalando um software que envia imagens de um oleoduto para um
motor de A, para comparar fotos com um banco de dados existente e
alertar os funcionarios relevantes sobre problemas potenciais. Em todos
os casos, 0 RPA ajuda a reduzir o tempo gastos compilando e validando
dados e, portanto, cortando custos (as custas de um provavel aumento no
desemprego, conforme mencionado na se¢do “Reinicializagao
econdmica’). Durante o pico da pandemia, o RPA ganhou impulso ao
provar sua eficiéncia no tratamento de picos de volume; assim ratificado,
na era pos-pandemia o processo serda implementado e acelerado. Dois
exemplos comprovam esse ponto. As solucdes RPA ajudaram alguns
hospitais a disseminar o teste COVID-19 resultados, poupando aos
enfermeiros até trés horas de trabalho por dia. Na mesma linha, um
dispositivo digital Al normalmente usado para responder as solicitagdes
dos clientes online foi adaptado para ajudar as plataformas digitais
médicas a rastrear pacientes online quanto aos sintomas do COVID-19.
Por tudo 1sso, a Bain & Company (consultoria) estima que o nimero de
empresas implantando essa automacao de processos de negdcios dobrara

nos proximos dois anos, prazo que a pandemia pode encurtar ainda majs.
[124]

1.6.2. Rastreamento de contato e vigilancia

Uma licdo importante pode ser aprendida com os paises que foram mais
eficazes para lidar com a pandemia (em particular as nagdes asiaticas): a
tecnologia em geral e o digital em particular ajudam. O rastreamento de
contato bem-sucedido provou ser um componente-chave de uma estratégia
bem-sucedida contra COVID-19. Embora os bloqueios sejam eficazes na
reducdo da taxa de reproducdo do coronavirus, eles ndo eliminam a



ameaga representada pela pandemia.

Além disso, eles tém um custo econdmico e social extremamente alto. Sera
muito dificil combater a COVID -19 sem um tratamento eficaz ou uma
vacina e, até entdo, a forma mais eficaz de reduzir ou interromper a
transmissao do virus ¢ por meio de testes generalizados seguidos de
isolamento de casos, rastreamento de contato e quarentena de contatos
expostos as pessoas infectadas. Como veremos a seguir, nesse processo a
tecnologia pode ser um atalho formidavel, permitindo que as autoridades
de saude publica identifiquem as pessoas infectadas muito rapidamente,
contendo assim um surto antes que ele comece a se espalhar.

O rastreamento e rastreamento de contatos sdo, portanto, componentes
essenciais de nossa resposta de satide publica ao COVID-19. Ambos os
termos sao freqiientemente usados como sindnimos, embora tenham
significados ligeiramente diferentes. Um aplicativo de rastreamento obtém
insights em tempo real, por exemplo, determinando a localizacao atual de
uma pessoa por meio de geodados via coordenadas de GPS ou localizagao
de c¢lula de radio. Em contraste, o rastreamento consiste em obter insights
em retrospecto, como identificar contatos fisicos entre pessoas que usam
Bluetooth. Nenhum dos dois oferece uma solu¢ao milagrosa que possa
interromper por completo a propagagdo da pandemia, mas possibilita o
acionamento quase imediato do alarme, permitindo uma intervengao
precoce, limitando ou contendo o surto, principalmente quando ocorre em
ambientes de superespalhamento (como um comunidade ou familia
coleta). Por razdes de conveniéncia e facilidade de leitura, combinaremos
os dois e os usaremos de forma intercambidvel (como costumam fazer os
artigos na imprensa). A forma mais eficaz de rastrear ou rastrear ¢
obviamente aquela movida a tecnologia: ela ndo s6 permite rastrear todos
os contatos com os quais o usuario de um telefone celular esteve em
contato, mas também rastrear os movimentos do usudrio em tempo real, o
que por sua vez oferece a possibilidade de aplicar melhor o bloqueio e
avisar outros usuarios méveis nas proximidades da operadora que foram
expostos a alguém infectado.

Nao ¢ nenhuma surpresa que o rastreamento digital tenha se tornado uma
das questdes mais sensiveis em termos de satde publica, levantando sérias
preocupacdes sobre privacidade em todo o mundo. Nas fases iniciais da
pandemia, muitos paises (principalmente no Leste Asiatico, mas também
outros como Israel) decidiram implementar o rastreamento digital sob
diferentes formas. Eles mudaram do rastreamento retroativo de cadeias de
contagio passado para o rastreamento em tempo real dos movimentos, a



fim de confinar uma pessoa infectada pelo COVID-19 e impor
quarentenas subsequentes ou bloqueios parciais. Desde o inicio, China,
Hong Kong SAR e Coreia do Sul implementaram medidas coercitivas e
intrusivas de rastreamento digital. Eles tomaram a decisdo de rastrear
individuos sem seu consentimento, por meio de seus dados moéveis e de
cartdo de crédito, e até empregaram vigilancia por video (na Coréia do
Sul). Além disso, algumas economias exigiam o uso obrigatorio de
pulseiras eletronicas para chegadas de viagens e pessoas em quarentena
(na RAE de Hong Kong) para alertar os individuos suscetiveis de serem
infectados. Outros optaram por solugdes de “meio termo”, em que os
individuos colocados em quarentena sdo equipados com um telefone
celular para monitorar sua localizagdo e serem identificados publicamente
caso violem as regras.

A solucdo de rastreamento digital mais elogiada e comentada foi o
aplicativo TraceTogether administrado pelo Ministério da Satude de
Cingapura. Parece oferecer o equilibrio “ideal” entre questoes de
eficiéncia e privacidade, mantendo os dados do usuario no telefone, em
vez de em um servidor, e atribuindo o login anonimamente. A detec¢do de
contato funciona apenas com as versoes mais recentes do Bluetooth (uma
limitacao ébvia em muitos paises menos avangados digitalmente, onde
uma grande porcentagem de celulares ndo tem capacidade Bluetooth
suficiente para deteccao eficaz). O Bluetooth identifica os contatos fisicos
do usuario com outro usuario do aplicativo com precisao de cerca de dois
medidores e, se houver risco de transmissao COVID-19, o aplicativo
avisara o contato, momento em que a transmissao dos dados armazenados
para o ministério da satide se torna obrigatoria (mas o anonimato do
contato ¢ mantido). TraceTogether €, portanto, ndo intrusivo em termos de
privacidade, e seu codigo, disponivel em codigo aberto, torna-o utilizavel
por qualquer pais em qualquer lugar do mundo, mas os defensores da
privacidade objetam que ainda existem riscos.

Se toda a populagdo de um pais baixasse o aplicativo e se houvesse um
aumento acentuado nas infec¢des por COVID-19, o aplicativo poderia
acabar 1dentificando a maioria dos cidadaos. As intrusdes cibernéticas,
as questoes de confianga no operador do sistema e o tempo de retencao
de dados representam questdes adicionais de privacidade.

Existem outras opgdes. Estes estdo principalmente
relacionados com a disponibilidade de codigos-fonte abertos e
verificadveis e com garantias relativas a supervisao de dados e
a duragao da conservacgado. Padrdes e normas comuns poderiam



ser adotados, especialmente na UE, onde muitos cidadados
temem que a pandemia force um trade- off entre privacidade e
saude. Mas, como observou Margrethe Vestager, a Comissaria
da UE para a Competicao: Eu acho que ¢ um falso dilema,
porque vocé pode fazer muitas coisas com a tecnologia que
nao invadem sua privacidade. Acho que, muitas vezes, quando
as pessoas dizem que sé pode ser feito de uma maneira, ¢
porque querem os dados para seus proprios fins. Fizemos um
conjunto de diretrizes € com os Estados membros traduzimos
em uma caixa de ferramentas, para que vocé€ possa fazer um
aplicativo voluntario com armazenamento descentralizado,
com tecnologia Bluetooth. Vocé pode usar a tecnologia para
rastrear o virus, mas ainda pode dar as pessoas a liberdade de
escolha e, ao fazer isso, as pessoas confiam que a tecnologia ¢
para rastrear virus e ndo para quaisquer outros fins. Acho que é
essencial mostrarmos o que realmente queremos dizer quando
dizemos que vocé deve ser capaz de confiar na tecnologia ao
usa-la, que este ndo € o inicio de uma nova era de vigilancia.
Isso ¢ para rastreamento de virus e pode nos ajudar a abrir
nossas sociedades. [125]

Novamente, queremos enfatizar que esta ¢ uma situagcdo que se
move rapidamente e altamente volatil. O anuncio feito em abril
pela Apple e pelo Google de que estdo colaborando para
desenvolver um aplicativo que as autoridades de saide podem
usar para fazer a engenharia reversa dos movimentos e
conexoes de uma pessoa infectada pelo virus aponta para uma
possivel saida para as sociedades mais preocupadas com a
privacidade dos dados e que temem a vigilancia digital acima
de tudo. A pessoa que carrega o celular teria que baixar
voluntariamente o aplicativo e concordar em compartilhar os
dados, e as duas empresas deixaram claro que sua tecnologia
nao seria fornecida a agéncias de saude publica que ndo
cumprissem suas diretrizes de privacidade. Mas os aplicativos
de rastreamento voluntario de contatos t€ém um problema: eles
preservam a privacidade de seus usuarios, mas so sao eficazes
quando o nivel de participagdo ¢ suficientemente alto - um
problema de acdo coletiva que sublinha mais uma vez a
natureza profundamente interconectada da vida moderna sob o



individualismo fachada de direitos e obrigagdes contratuais.
Nenhum aplicativo de rastreamento de contrato voluntario
funcionara se as pessoas nao estiverem dispostas a fornecer
seus proprios dados pessoais a agéncia governamental que
monitora o sistema; se algum individuo se recusar a baixar o
aplicativo (e, portanto, a reter informagdes sobre uma possivel
infeccdo, movimentos e contatos), todos serdo afetados
adversamente. No final, os cidadaos sé usardo o aplicativo se
o considerarem confiavel, o que por si s6 depende da
confian¢a do governo ¢ das autoridades publicas. No final de
junho de 2020, a experiéncia com aplicativos de rastreamento
era recente € mista. Menos de 30 paises os implementaram.
[126] Na Europa, alguns paises como Alemanha e Italia
lancaram aplicativos baseados no sistema desenvolvido pela
Apple e Google, enquanto outros paises, como a Franga,
decidiram desenvolver seu proprio aplicativo, levantando
questdes de interoperabilidade. Em geral, problemas técnicos e
preocupacoes com a privacidade parecem afetar o aplicativo
uso e taxa de adog¢ao. Apenas para dar alguns exemplos: o
Reino Unido, ap6s falhas técnicas e criticas de ativistas de
privacidade, deu meia-volta e decidiu substituir seu aplicativo
de rastreamento de contato desenvolvido internamente pelo
modelo oferecido pela Apple e Google. A Noruega suspendeu
o uso de seu aplicativo devido a questdes de privacidade,
enquanto na Francga, apenas tré€s semanas apos o langamento, o
aplicativo StopCovid simplesmente nao conseguiu decolar,
com uma taxa de ado¢ao muito baixa (1,9 milhdao de pessoas),
seguida de decisOes frequentes para desinstale-o.

Hoje, existem cerca de 5,2 bilhdes de smartphones no mundo,
cada um com potencial para ajudar a identificar quem esta
infectado, onde e frequentemente por quem. Esta oportunidade
sem precedentes pode explicar por que diferentes pesquisas
conduzidas nos EUA e na Europa durante seus bloqueios
indicaram que um numero crescente de cidadaos parecia
favorecer o rastreamento de smartphones das autoridades
publicas (dentro de limites muito especificos). Mas, como
sempre, o diabo estd nos detalhes da politica e sua execucao.
Questdes como se o rastreamento digital deve ser obrigatorio ou
voluntario, se os dados devem ser coletados de forma anonima
ou pessoal e se as informagdes devem ser coletadas de



forma privada ou divulgada publicamente contém muitos tons
diferentes de preto e branco, tornando extremamente dificil
concordar sobre um modelo unificado de rastreamento digital
de forma coletiva. Todas essas questoes, € 0 mal-estar que
podem provocar, foram exacerbados pelo surgimento de
empresas que rastreiam a satde dos funciondrios que surgiram
nas primeiras fases das reaberturas nacionais. Eles crescerdo
continuamente em relevancia a medida que a pandemia corona
perdurar e os temores sobre outras possiveis pandemias
surgirem. A medida que a crise do coronavirus recua e as
pessoas comegam a retornar ao local de trabalho, a mudancga
corporativa sera em direcao a uma maior vigilancia; para o
bem ou para o mal, as empresas estarao observando e as vezes
registrando o que sua forca de trabalho faz. A tendéncia pode
assumir muitas formas diferentes, desde medir a temperatura
corporal com cameras térmicas até monitorar por meio de um
aplicativo como os funcionarios obedecem ao distanciamento
social. Isso deve suscitar profundas questoes regulatorias e de
privacidade, que muitas empresas rejeitarao argumentando
que, a menos que aumentem a vigilancia digital, ndo serdo
capazes de reabrir e funcionar sem o risco de novas infecgdes
(e sendo, em alguns casos, responsaveis). Eles citardo satde e
seguranca como justificativa para aumentar a vigilancia.

A preocupacgao perene expressa por legisladores, académicos
e sindicalistas € que as ferramentas de vigilancia
provavelmente permanecerao em vigor apos a crise € mesmo
quando uma vacina for finalmente encontrada, simplesmente
porque os empregadores ndo t€ém nenhum incentivo para
remover um sistema de vigilancia, uma vez que ¢ instalado,
principalmente se um dos beneficios indiretos da fiscalizacao
for verificar a produtividade dos funcionarios.

Foi o que aconteceu depois dos ataques terroristas de 11 de
setembro de 2001. Em todo o mundo, novas medidas de
seguranga, como o uso de cameras generalizadas, a exigéncia
de carteiras de identidade eletronicas e a entrada e saida de
funcionarios ou visitantes se tornaram a norma. Naquela
época, essas medidas eram consideradas extremas, mas hoje
sao utilizadas em todos os lugares e consideradas “normais”.
Um numero crescente de analistas, formuladores de politicas e



especialistas em seguran¢a temem o mesmo acontecera agora
com as solucdes tecnoldgicas postas em pratica para conter a
pandemia. Eles prevéem um mundo distopico a nossa frente.

1.6.3. O risco de distopia

Agora que as tecnologias de informagao e comunicagdo permeiam quase
todos os aspectos de nossas vidas e formas de participagdo social,
qualquer experiéncia digital que tenhamos pode se transformar em um
“produto” destinado a monitorar e antecipar nosso comportamento. O
risco de possivel distopia decorre dessa observacao. Nos ultimos anos,
tem alimentado inimeras obras de arte, desde romances como The
Handmaid’s Tale a série de TV "Black Mirror". Na academia, encontra
sua expressao na pesquisa realizada por estudiosos como Shoshana
Zuboff. Seu livro Surveillance Capitalism adverte sobre os clientes sendo
reinventados como fontes de dados, com o “capitalismo de vigilancia”
transformando nossa economia, politica, sociedade e nossas proprias
vidas, produzindo assimetrias profundamente antidemocraticas de
conhecimento e o poder que resulta do conhecimento. Nos proximos
meses € anos, o trade-off entre beneficios de saude publica e perda de
privacidade serd avaliado cuidadosamente, tornando-se o assunto de
muitas conversas animadas e debates acalorados. A maioria das pessoas,
temerosa do perigo representado pela COVID-19, perguntara: Nao € tolice
nao aproveitar o poder da tecnologia para vir em nosso resgate quando
somos vitimas de um surto e enfrentamos uma espécie de vida ou morte
situagao? Eles entdo estardo dispostos a abrir mao de muita privacidade e
concordardo que, em tais circunstancias, o poder publico pode
legitimamente anular os direitos individuais. Entao, quando a crise passar,
alguns podem perceber que seu pais de repente se transformou em um
lugar onde ndo desejam mais viver. Este processo de pensamento ndo ¢
novo. Nos ultimos anos, tanto governos quanto empresas tém vem usando
tecnologias cada vez mais sofisticadas para monitorar e as vezes
manipular cidaddos e funciondrios; se ndo estivermos vigilantes, alertam
os defensores da privacidade, a pandemia marcard um importante divisor
de 4guas na historia da vigilancia. [127] O argumento apresentado por
aqueles que acima de tudo temem o dominio da tecnologia sobre a
liberdade pessoal ¢ claro e simples: em nome da satude publica, alguns
elementos da privacidade pessoal serdo abandonados em beneficio da
contencao de uma epidemia, assim como os ataques terroristas de 11 de
setembro geraram uma seguranca maior € permanente no nome da



protecdo da segurancga publica. Entdo, sem perceber, seremos vitimas de
novos poderes de vigilancia que nunca irdo retroceder e que poderiam
ser reaproveitados como um meio politico para fins mais sinistros.

Como as ultimas paginas expuseram sem sombra de diivida, a pandemia
pode abrir uma era de vigilancia ativa da satde, possibilitada por
smartphones com detecc¢do de localizagdo, cameras de reconhecimento
facial e outras tecnologias que identificam fontes de infecgdo e rastreiam a
propagac¢ao de uma doenga em quase em tempo real. Apesar de todas as
precaugdes que certos paises tomam para controlar o poder da tecnologia
¢ limitar a vigilancia (outros nao estao tao preocupados), alguns
pensadores se preocupam sobre como algumas das escolhas rapidas que
fazemos hoje influenciardo nossas sociedades nos proximos anos. O
historiador Yuval Noah Harari ¢ um deles. Em um artigo recente, ele
argumenta que teremos uma escolha fundamental a fazer entre a
vigilancia totalitdria e o empoderamento do cidaddo. Vale a pena expor
seu argumento em detalhes: a tecnologia de vigilancia esta se
desenvolvendo em uma velocidade vertiginosa, € o que parecia ficcao
cientifica ha 10 anos ¢ hoje uma noticia velha. Como um experimento
mental, considere um governo hipotético que exige que cada cidadao use
uma pulseira biométrica que monitora a temperatura corporal € a
frequéncia cardiaca 24 horas por dia. Os dados resultantes sao acumulados
¢ analisados por algoritmos governamentais. Os algoritmos saberao que
voce esta doente antes mesmo que vocé perceba e também saberdo onde
vocé esteve e quem conheceu. As cadeias de infec¢ao podem ser
drasticamente reduzidas e até mesmo cortadas. Esse sistema pode sem
davida parar a epidemia em seu caminho dentro de alguns dias.

Parece maravilhoso, certo? A desvantagem &, claro, que isso daria
legitimidade a um novo sistema de vigilancia aterrorizante. Se vocé sabe,
por exemplo, que cliquei em um link da Fox News em vez de um link da
CNN, isso pode lhe ensinar algo sobre minhas opinides politicas e talvez
até mesmo minha personalidade. Mas se voc€ puder monitorar o que
acontece com minha temperatura corporal, pressao arterial e frequéncia
cardiaca enquanto assisto ao videoclipe, podera aprender o que me faz
rir, o que me faz chorar e o que me deixa com muita, muita raiva. E
fundamental lembrar que raiva, alegria, tédio

e 0 amor sdo fendmenos biolodgicos, assim como a febre e a tosse. A mesma
tecnologia que identifica a tosse também pode identificar o riso. Se
corporagdes e governos comecarem a coletar nossos dados biométricos em
massa, eles podem nos conhecer muito melhor do que nés mesmos, e eles



podem ndo apenas prever nossos sentimentos, mas também manipular
nossos sentimentos e nos vender qualquer coisa que quiserem - seja um
produto ou um politico. O monitoramento biométrico faria com que as
taticas de hacking de dados da Cambridge Analytica parecessem algo da
Idade da Pedra. Imagine a Coreia do Norte em 2030, quando cada cidadao
tem que usar uma pulseira biométrica 24 horas por dia. Se voc€ ouvir um
discurso do Grande Lider e a pulseira captar os sinais reveladores de raiva,
voceé esta perdido. [128]

Teremos sido avisados! Alguns comentaristas sociais como Evgeny
Morozov vao ainda mais longe, convencidos de que a pandemia anuncia
um futuro sombrio de vigilancia estatal tecno-totalitaria. Seu argumento,
baseado no conceito de “solucionismo tecnologico” apresentado em um
livro escrito em 2012, postula que as “solug¢des” tecnologicas oferecidas
para conter a pandemia necessariamente levardo o estado de vigilancia ao
proximo nivel. Ele vé evidéncias disso em duas vertentes distintas de
“solucionismo” nas respostas do governo a pandemia que identificou. Por
um lado, existem “solucionadores progressistas” que acreditam que a
exposicao adequada, por meio de um aplicativo, as informacgdes corretas
sobre a infec¢ao pode fazer com que as pessoas se comportem no interesse
publico. Por outro lado, existem “solucionadores punitivos” determinados a
usar a vasta infraestrutura de vigilancia digital para conter nossas atividades
diarias e punir quaisquer transgressoes. O que Morozov percebe como o
maior e ultimo perigo para nossos sistemas politicos e liberdades ¢ que o
exemplo "bem-sucedido" de tecnologia em monitorar e conter o

A pandemia ird entdo “consolidar o kit de ferramentas solucionista como a
op¢ao padrao para abordar todos os outros problemas existenciais - da
desigualdade as mudancgas climaticas. Afinal, € muito mais facil implantar
tecnologia solucionista para influenciar o comportamento individual do que
fazer perguntas politicas dificeis sobre as causas dessas crises ”. [129]
Spinoza, o filoésofo do século 17 que resistiu a autoridade opressora durante
toda a sua vida, disse a famosa frase: “O medo ndo pode existir sem
esperanga, nem esperan¢a sem medo.” Este € um bom principio orientador
para concluir este capitulo, junto com o pensamento de que nada ¢
inevitavel e que devemos estar simetricamente cientes dos bons e dos maus
resultados. Os cenérios distopicos ndo sio uma fatalidade. E verdade que
na era pés-pandemia, a satide e o bem-estar pessoais se tornardo uma
prioridade muito maior para a sociedade, e € por isso que o génio da
vigilancia tecnoldgica ndo serd colocado de volta na garrafa. Mas ¢ para
aqueles que governam e cada um de nos pessoalmente controlar e
aproveitar os beneficios da tecnologia sem sacrificar nossos valores e
liberdades individuais e coletivas.



2. MICRO RESET (INDUSTRIA
E NEGOCIOS)

No nivel micro, das industrias e empresas, o Grande Reset implicard uma
longa e complexa série de mudancas e adaptagdes. Quando confrontados
com isso, alguns lideres da industria e executivos seniores podem ser
tentados a equiparar redefinir com reiniciar, na esperanga de voltar ao
antigo normal e restaurar o que funcionava no passado: tradigdes,
procedimentos testados e formas familiares de fazer as coisas - em suma,
um retorno aos negdcios normais. Isso ndo vai acontecer porque nao
pode acontecer. Para a maior parte, o “business as usual” morreu (ou pelo
menos foi infectado por) COVID-19. Algumas industrias foram
devastados pela hibernagdo econdmica desencadeada pelos bloqueios e
medidas de distanciamento social. Outros terdo dificuldade em recuperar
as receitas perdidas antes de seguir um caminho cada vez mais estreito
para a lucratividade, causado pela recessdo econdmica que engolfa o
mundo. No entanto, para a maioria das empresas que estdo entrando no
futuro pos -coronavirus, a questao principal serd encontrar o equilibrio
adequado entre o que funcionava antes € o que € necessario agora para
prosperar no novo normal.

Para essas empresas, a pandemia € uma oportunidade tnica de
repensar sua organizacao € promover mudancas positivas, sustentaveis
e duradouras.

O que definirad o novo normal de um cenario de negocios pos-
coronavirus? Como as empresas serdo capazes de encontrar o melhor
equilibrio possivel entre o sucesso passado e os fundamentos agora
necessarios para ter sucesso na era pos-pandemia? A resposta €
obviamente dependente e especifica de cada setor e da gravidade com
que foi atingida pela pandemia. Na era p6s-COVID-19, com excecao dos
poucos setores em que as empresas se beneficiardao em media de fortes
ventos a favor (principalmente tecnologia, saude e bem-estar), a jornada
serd desafiadora e as vezes traigoeira. Para alguns, como entretenimento,
viagens ou hospitalidade, um retorno a um ambiente pré-pandémico ¢



inimaginavel em um futuro previsivel (e talvez nunca em alguns

casos ...). Para outros, ou seja, fabricacdo ou alimentos, ¢ mais sobre
encontrar maneiras de se ajustar ao choque e capitalizar algumas novas
tendéncias (como o digital) para prosperar na era pos-pandemia. O
tamanho também faz diferenga. As dificuldades tendem a ser maiores
para as pequenas empresas que, em media, operam com reservas de caixa
menores ¢ margens de lucro mais estreitas do que as grandes empresas.

No futuro, a maioria deles lidara com taxas de custo-receita que os
colocam em desvantagem em compara¢ao com rivais maiores. Mas ser
pequeno pode oferecer algumas vantagens no mundo de hoje, onde
flexibilidade e celeridade podem fazer toda a diferenca em termos de
adaptacao. Ser agil ¢ mais facil para uma estrutura pequena do que
para um gigante industrial.

Dito isso, e independentemente de seu setor e da situacao especifica em
que se encontram, quase todos os tomadores de decisdes de empresas em
todo o mundo enfrentardo problemas semelhantes e terdo que responder
a algumas questdes e desafios comuns. Os mais 0bvios sdo os seguintes:

1. Devo encorajar o trabalho remoto para aqueles que podem fazé-lo (cerca
de 30% da forca de trabalho total nos EUA)?

2. Vou reduzir as viagens aéreas em minha empresa ¢ quantas reunioes

presenciais posso substituir de forma significativa por intera¢des virtuais?

3. Como posso transformar o negdcio e nosso processo de tomada de

decisdo para se tornar mais agil e agir com mais rapidez e decisao?

4. Como posso acelerar a digitalizagcdo e adogao de solugdes digitais?

O Macro reset discutido no Capitulo 1 se traduzird em uma miriade de
micro consequéncias no nivel da industria e da empresa. Revisamos a seguir
algumas dessas tendéncias principais antes de nos voltarmos para a questao
de quem sao os “vencedores e perdedores” da pandemia e seus efeitos em
setores especificos.



2.1. Micro tendéncias

Ainda estamos nos primeiros dias da era pos-pandemia, mas novas
tendéncias poderosas ou em aceleracao ja estdo em agdo. Para alguns
setores, 1sso sera um beneficio, para outros, um grande desafio. Porém,
em todos os setores, caberd a cada empresa tirar o maximo proveito dessas
novas tendéncias, adaptando- se com rapidez e determinagdo. Os negdcios
que se mostrarem mais ageis e flexiveis serdo os que surgirem mais fortes.

2.1.1. Aceleracao e Digitalizacao

Na era pré-pandémica, o burburinho da “transformacao digital” era o
mantra da maioria dos conselhos e comités executivos. O digital era
“chave”, tinha que ser implementado “com determina¢do” e era visto como
“pré-condigdo para o sucesso”! Desde entdo, no espaco de apenas alguns
meses, 0 mantra se tornou uma obrigagdo - até mesmo, no caso de algumas
empresas, uma questdo de vida ou morte. Isso € explicavel e
compreensivel. Durante o confinamento, dependiamos inteiramente da
Internet para a maioria das coisas: do trabalho e educacao a socializacdo.
Sao os servigos online que nos permitem manter uma aparéncia de
normalidade, e ¢ natural que o “online” seja 0 maior beneficiario da
pandemia, dando um tremendo impulso a tecnologias e processos que nos
permitem fazer coisas remotamente: universal Internet de banda larga,
pagamentos moveis e remotos € servicos viaveis de governo eletronico,
entre outros. Como consequéncia direta, as empresas que ja operavam
online certamente se beneficiardo de uma vantagem competitiva duradoura.
A medida que mais coisas e servios diversos sdo trazidos para nos por
meio de nossos celulares e computadores, empresas em setores tao dispares
como e-commerce, operacdes sem contato, conteudo digital, entrega de
robos e drones (para citar apenas alguns) prosperardo. Nao foi por acaso
que empresas como Alibaba, Amazon, Netflix ou Zoom emergiram como
“vencedoras” dos bloqueios.

Em geral, o setor de consumo foi o primeiro e mais rapido. Desde a
experiéncia sem contato necessaria imposta a muitas empresas de alimentos e
varejo durante os bloqueios até os showrooms virtuais na industria de



manufatura, permitindo aos clientes navegar e escolher os produtos que
mais gostam, a maioria das empresas business-to-consumer rapidamente
entendeu a necessidade de oferecer seus clientes uma jornada digital “do
inicio ao fim”. Como alguns bloqueios chegaram ao fim e certas economias
rastejaram de volta a vida, oportunidades semelhantes surgiram em
aplicativos business-to-business, particularmente na manufatura, onde as
regras de distanciamento fisico tiveram que ser colocadas em pratica em
curto prazo, muitas vezes em ambientes desafiadores (por exemplo, em
linhas de montagem). Como resultado direto, a [oT fez incursoes
impressionantes. Algumas empresas que demoraram no passado anterior ao
bloqueio para adotar a [oT agora a estdo adotando em massa com o
objetivo especifico de fazer o maximo de coisas possivel remotamente.
Manuteng¢ao de equipamentos, gerenciamento de estoque, relagdes com
fornecedores ou estratégias de seguranca: todas essas diferentes atividades
agora podem ser realizadas (em grande medida) através de um computador.
A IoT oferece as empresas nao apenas 0s meios para executar € manter
regras de distanciamento social, mas também reduzir custos e implementar
operagdOes mais ageis.

Como alguns bloqueios chegaram ao fim e certas economias rastejaram de
volta a vida, oportunidades semelhantes surgiram em aplicativos business-
to-business, particularmente na manufatura, onde as regras de
distanciamento fisico tiveram que ser colocadas em pratica em curto prazo,
muitas vezes em ambientes desafiadores (por exemplo, em linhas de
montagem). Como resultado direto, a [oT fez incursdes impressionantes.
Algumas empresas que demoraram no passado anterior ao bloqueio para
adotar a IoT agora a estdo adotando em massa com o objetivo especifico de
fazer o maximo de coisas possivel remotamente. Manutengdo de
equipamentos, gerenciamento de estoque, relacoes com fornecedores ou
estratégias de seguranga: todas essas diferentes atividades agora podem ser
realizadas (em grande medida) através de um computador. A 1oT oferece as
empresas ndo apenas 0s meios para executar € manter regras de
distanciamento social, mas também reduzir custos e implementar operacoes
mais ageis. Durante o pico da pandemia, o O20 - online para offline -
ganhou grande for¢a, destacando a importancia de ter uma presenga online
e offline e abrindo a porta (ou talvez até mesmo as comportas) para a
eversdo. Este fendmeno de confundir a distin¢do entre online e offline,
conforme identificado pelo famoso escritor de ficcao cientifica William
Gibson, que afirmou "Nosso mundo esta sempre em constante evolu¢ao"
[130] com o ciberespago se abrindo implacavelmente



emergiu como uma das tendéncias mais potentes da era p6s-COVID-19. A
crise pandémica acelerou este fendmeno de eversao porque nos forgou e
nos encorajou a um mundo digital, "sem peso" mais rapido do que nunca, ja
que cada vez mais a atividade econémica nao tinha escolha a ndo ser
ocorrer digitalmente: educagao, consultoria, publicagdo e muitos outros .
Poderiamos ir mais longe a dizer que, por algum tempo, o teletransporte
suplantou o transporte: a maioria das reunides do comité executivo,
reunides do conselho, reunides de equipe, exercicios de brainstorm e outras
formas de interacao pessoal ou social tiveram que ocorrer remotamente.
Essa nova realidade ¢ capturada na capitalizagdo de mercado da Zoom (a
empresa de videoconferéncia) que disparou para US $ 70 bilhdes em junho
de 2020, maior (naquela €época) do que qualquer companhia aérea dos
Estados Unidos. Ao mesmo tempo, grandes empresas online como Amazon
e Alibaba expandiram-se decisivamente no negocio 020, especialmente no
varejo de alimentos e logistica.

Tendéncias como a telemedicina ou o trabalho remoto, que se expandiram
amplamente durante o confinamento, provavelmente ndo recuardo - para
eles, ndo havera retorno ao status quo que prevalecia antes da pandemia. A
telemedicina, em particular, se beneficiara consideravelmente. Por razdes
Obvias, o setor de satde ¢ um dos setores mais regulamentados do mundo,
um fato que inevitavelmente diminui o ritmo da inova¢do. Mas a
necessidade de enfrentar a pandemia com todos os meios disponiveis (mais,
durante o surto, a necessidade de proteger os trabalhadores de saude
permitindo que trabalhem remotamente) removeu alguns dos impedimentos
regulatdrios e legislativos relacionados a adogdo da telemedicina. No
futuro, € certo que mais assisténcia meédica sera prestada remotamente. Por
sua vez, vai acelerar a tendéncia para diagndsticos mais usdveis e em casa,
como banheiros inteligentes capazes de rastrear dados de satde e realizar
analises de saide. Da mesma forma, a pandemia pode ser uma béngao para
a educacdo online. Na Asia, a mudanca para a educacéo online foi
particularmente notavel, com um aumento acentuado nas matriculas
digitais dos alunos, valorizagdo muito maior para empresas de educagao
online e mais capital disponivel para start-ups de “tecnologia educacional”.
O outro lado desta moeda em particular sera um aumento na pressao sobre
as institui¢des que oferecem métodos mais tradicionais de educagao para
validar seu valor ¢ justificar suas taxas (conforme expandiremos um pouco
mais tarde). A velocidade de expansao tem sido impressionante. “Na Gra-
Bretanha, menos de 1 por cento das consultas médicas iniciais ocorreram
via link de video em 2019; sob bloqueio, 100 por cento ocorrem
remotamente. Em outro exemplo, um importante varejista dos EUA em



2019 queria lancar um negocio de entrega na calgada; seu plano previa
levar 18 meses. Durante o bloqueio, ele entrou no ar em menos de uma
semana - permitindo atender seus clientes enquanto mantinha o sustento de
sua forca de trabalho. As interagdes de banco online aumentaram para 90
por cento durante a crise, de 10 por cento, sem queda na qualidade e um
aumento na conformidade, proporcionando uma experiéncia ao cliente que
nao se trata apenas de banco online. ” [131] Exemplos semelhantes nao
faltam.

A resposta de mitigagdo social a pandemia e as medidas de distanciamento
fisico impostas durante o confinamento também resultardo no surgimento do
e-commerce como uma tendéncia da industria cada vez mais poderosa. Os
consumidores precisam de produtos e, se ndo puderem fazer compras,
inevitavelmente recorrerdo a compra online. A medida que o hébito se
instala, pessoas que nunca fizeram compras online antes se sentirdo
confortdveis com isso, enquanto as pessoas que eram compradores on-line
em tempo parcial provavelmente confiardo mais nele. Isso ficou evidente
durante os bloqueios. Nos EUA, a Amazon e o Walmart contrataram

250. 000 trabalhadores para acompanhar o aumento da demanda e
construiu uma infraestrutura massiva para entregar online. Esse
crescimento acelerado do comércio eletronico significa que os gigantes do
setor de varejo online provavelmente sairdo da crise ainda mais fortes do
que na era pré-pandemia. Sempre héd dois lados em uma historia: conforme
o hébito de fazer compras online se torna mais prevalente, ele deprime
ainda mais o varejo de tijolo e argamassa (nas ruas € nos shoppings) - um
fenomeno explorado com mais detalhes nas proximas segoes.

2.1.2. Cadeias de suprimentos resilientes

A prépria natureza das cadeias de suprimento globais e sua fragilidade inata
significa que os argumentos sobre encurta-las vém fermentando ha anos.
Eles tendem a ser intrincados e complexos de gerenciar. Eles também sao
dificeis de monitorar em termos de conformidade com padrdes ambientais e
leis trabalhistas, potencialmente expondo as empresas a riscos de reputagdo e
danos as suas marcas. Diante desse passado conturbado, a pandemia colocou
o ultimo prego no caixdo do principio de que as empresas devem otimizar as
cadeias de suprimentos com base nos custos dos componentes individuais e
dependendo de uma tnica fonte de suprimento para materiais criticos,



resumida como favorecimento da eficiéncia em vez da resiliéncia. Na era pos-
pandemia, € a “otimiza¢do de valor ponta a ponta”, uma ideia que inclui
resiliéncia e eficiéncia ao lado de custo, que prevalecerd. Esta resumido na
formula de que “just-in-case” ird eventualmente substituir “just-in-time”. Os
choques nas cadeias de abastecimento globais analisados na se¢do macro
afetardo os negocios globais e as empresas menores. Mas o que significa “just-
in-case” na pratica? O modelo de globaliza¢do desenvolvido no final do século
passado, concebido e construido por empresas manufatureiras globais que
estavam em busca de mao de obra, produtos ¢ componentes baratos, encontrou
seus limites. Fragmentou a produg¢do internacional

em pedacgos cada vez mais intrincados e resultou em um sistema executado
em uma base just-in-time que provou ser extremamente enxuto e eficiente,
mas também extremamente complexo e, como tal, muito vulneravel (a
complexidade traz fragilidade e frequentemente resulta em instabilidade). A
simplificacao €, portanto, o antidoto que, por sua vez, deve gerar mais
resiliéncia. Isso significa que as “cadeias de valor globais™ que representam
cerca de trés quartos de todo o comércio global irdo inevitavelmente
declinar. Esse declinio sera agravado pela nova realidade de que as
empresas dependentes de complexas cadeias de suprimentos just-in-time
nao podem mais considerar que os compromissos tarifarios consagrados
pela Organizacdo Mundial do Comércio as protegerdo de uma onda
repentina de protecionismo em algum lugar. Como resultado, eles serdo
forcados a se preparar adequadamente, reduzindo ou localizando sua cadeia
de suprimentos e elaborando planos alternativos de produgdo ou aquisi¢ao
para se proteger contra uma interrup¢ao prolongada. Cada empresa cuja
lucratividade depende do principio da cadeia de abastecimento global just-
in-time tera que repensar como opera € provavelmente sacrificar a ideia de
maximizar a eficiéncia e os lucros em prol da “seguranga do abastecimento”
e resiliéncia. A resili€ncia, portanto, se tornara a consideragdo principal para
qualquer negdcio sério sobre prote¢dao contra interrupgao - seja ela para um
fornecedor especifico, para uma possivel mudanga na politica comercial ou
para um determinado pais ou regido. Na pratica, isso forgara as empresas a
diversificar sua base de fornecedores, mesmo ao custo de manter estoques e
aumentar a redundancia. Também obrigara essas empresas a garantir que o
mesmo seja verdadeiro em sua propria cadeia de suprimentos: elas avaliarao
a resiliéncia ao longo de toda a cadeia de suprimentos, até o fornecedor final
e, possivelmente, at¢ mesmo os fornecedores de seus fornecedores. Os
custos de produgdo irdo inevitavelmente aumentar, mas este sera o prego a
pagar para construir resiliéncia. A primeira vista, os setores que serdo mais
afetados porque serdo os primeiros a mudar os padrdes de produgdo sao



automotivo, eletronico e maquinario industrial.

2.1.3. Governos e Negocios

Por todas as razdes expostas no primeiro capitulo, COVID-19 reescreveu
muitas das regras do jogo entre os setores publico e privado. Na era pos-
pandemia, as empresas estardo sujeitas a uma interferéncia governamental
muito maior do que no passado. A maior intrusdo benevolente (ou nao) dos
governos na vida das empresas e na conducao de seus negocios dependera do
pais e da industria, assumindo, portanto, muitas formas diferentes. Descritas
abaixo estdo trés formas notaveis de impacto

que surgira com forga nos primeiros meses do periodo pos-pandemia:
salvamentos condicionais, compras publicas e regulamentacdes do mercado
de trabalho.

Para comegar, todos os pacotes de estimulo que estdo sendo montados nas
economias ocidentais para apoiar industrias em dificuldades e empresas
individuais terdo convénios que restringem em particular a capacidade dos
mutuarios de demitir funcionarios, recomprar acoes e pagar bonus
executivos. Na mesma linha, os governos (encorajados, apoiados e as vezes
"pressionados" por ativistas e sentimentos publicos) visardao contas fiscais
corporativas suspeitamente baixas e

recompensas generosas para executivos. Eles mostrardo pouca paciéncia com
executivos seniores € investidores que pressionam as empresas a gastar mais
com recompras, minimizar o pagamento de impostos e pagar enormes
dividendos. As companhias aéreas norte-americanas, criticadas por buscarem
ajuda do governo, tendo recentemente e consistentemente usado grandes
quantias de dinheiro da empresa para pagar dividendos aos acionistas, sao um
excelente exemplo de como essa mudanga na atitude publica serd
implementada pelos governos. Além disso, nos proximos meses € anos, uma
“mudanga de regime” pode ocorrer quando os formuladores de politicas
assumirem uma parte substancial do risco de inadimpléncia do setor privado.
Quando isso acontecer, os governos vao querer algo em troca. O resgate da
Lufthansa pela Alemanha resume esse tipo de situacao: o governo injetou
liquidez na transportadora nacional, mas

apenas com a condicdo de que a empresa restrinja a remuneragao

dos executivos (incluindo opg¢des de acdes) € se comprometa a nao

pagar dividendos.

Um melhor alinhamento entre as politicas publicas e o planejamento

corporativo serd um foco particular de atencdo em termos de maior



interferéncia governamental. A corrida por ventiladores durante o pico da
pandemia resume o motivo. Em 2010, nos EUA, 40.000 ventiladores foram
encomendados por meio de um contrato do governo, mas nunca foram
entregues, explicando em grande parte a escassez no pais que se tornou tao
evidente em margo de 2020. O que levou a essa situacao de escassez? Em
2012, a empresa original que havia vencido a licitagdo foi comprada (em
circunstancias um tanto duvidosas e obscuras) por um fabricante muito maior
(uma empresa de capital aberto que também produzia ventiladores): mais
tarde, descobriu-se que a empresa compradora queria impedir o licitante
original de construir um ventilador mais barato que teria prejudicado a
lucratividade de seu proprio negdcio. Essa empresa se arrastou antes de
cancelar o contrato e, por fim, ser adquirida por um rival. Nenhum dos 40.000
ventiladores foi entregue ao governo dos EUA. [132] E improvavel que este
tipo de situagdo volte a ocorrer na era pos-pandemia, ja que as autoridades
publicas pensarao duas vezes antes de terceirizar projetos que tenham
implicagdes criticas para a saude publica (ou mesmo implica¢des publicas
criticas, seguranca ou nao) para empresas privadas . O resultado final: a
maximizagao do lucro e o curto prazo que frequentemente o acompanha
raramente ou, pelo menos, nem sempre € consistente com o objetivo publico
de preparagao para uma crise futura.

Em todo o mundo, a pressao para melhorar a prote¢do social e o nivel

salarial dos empregados de baixa remunera¢ao aumentara. Muito
provavelmente, em nosso mundo pos-pandemia, os aumentos do salario
minimo se tornardo uma questao central que sera abordada por meio de uma
maior regulamentagdo dos padrdoes minimos e

uma aplicacao mais completa das regras ja existentes. Muito provavelmente,
as empresas terdo de pagar impostos mais altos e varias formas de
financiamento governamental (como servigos de assisténcia social). A
economia de gig sentird o impacto de tal politica mais do que qualquer outro
setor. Antes da pandemia, ele ja estava na mira do escrutinio do governo. Na
era pos-pandémica, por motivos relacionados a redefini¢ao do contrato social,
esse escrutinio

vai se intensificar. As empresas que dependem de trabalhadores de gig para
operar também sentirdo o efeito de mais interferéncia do governo,
possivelmente até em um grau capaz de minar sua viabilidade financeira.
Como a pandemia alterara radicalmente as atitudes sociais e politicas em
relagdo aos trabalhadores de gig, os governos forgardo as empresas que os
empregam a oferecer contratos adequados com beneficios como seguro social
e cobertura de saude. A questdo trabalhista sera grande para eles e, se tiverem
que empregar trabalhadores de gig como empregados normais, deixardo de



ser lucrativos. A razdo de ser deles pode at¢ desaparecer.

2.1.4. Capitalismo das partes interessadas e ESG

Nos ultimos 10 anos ou mais, as mudancas fundamentais que ocorreram em
cada uma das cinco macrocategorias analisadas no Capitulo 1 alteraram
profundamente o ambiente em que as empresas operam. Eles tornaram o
capitalismo das partes interessadas e as consideragdes ambientais, sociais €
de governanca (ASG) cada vez mais relevantes para a criagdo de valor
sustentavel (ASG pode ser considerado o parametro para o capitalismo das
partes interessadas).

A pandemia atingiu um momento em que muitas questdes diferentes, que
vao desde o ativismo pela mudanga climatica e aumento das desigualdades
até a diversidade de género e os escandalos #MeToo ja haviam comecado
a aumentar a conscientizacao € aumentar a criticidade do capitalismo das
partes interessadas e das consideragdes ESG no mundo interdependente de
hoje. Adotado abertamente ou ndo, ninguém agora negaria que 0 proposito
fundamental das empresas ndo pode mais ser simplesmente a busca
desenfreada de lucro financeiro; agora cabe a eles atender a todos os seus
stakeholders, ndo apenas aos detentores de agdes. Isso € corroborado por
evidéncias anedoticas iniciais que apontam para uma perspectiva ainda
mais positiva para ESG na era pés-pandemia. Isso pode ser explicado em
trés frentes:

1. A crise terd criado, ou refor¢ado, um senso agudo de responsabilidade e
urgéncia na maioria das questoes relativas as estratégias ESG, sendo a mais
importante a mudanga climatica. Mas outros, como o comportamento do
consumidor, o futuro do trabalho e da mobilidade e a responsabilidade da
cadeia de suprimentos, passardo para a vanguarda do processo de
investimento e se tornardo um componente integral da devida diligéncia.

2. A pandemia ndo deixa duvidas nas diretorias de que a auséncia de
consideracdes ASG tem o potencial de destruir valor substancial e até mesmo
ameacar a viabilidade de um negocio. O ESG, portanto, se tornard mais
integrado e internalizado na estratégia central e na governanca de uma
empresa. Também alterard a forma como os investidores avaliam a
governanca corporativa. Registros fiscais, pagamentos de dividendos e
remuneragoes serdo cada vez mais examinados por medo de incorrer em



um custo de reputacdo quando um problema surgir ou se tornar publico.

3. Promover a boa vontade dos funcionarios e da comunidade sera a chave
para melhorar a reputacdo de uma marca. Cada vez mais, as empresas terdo
de provar que tratam bem os seus trabalhadores, acolhendo as melhores
praticas laborais e prestando atengdo a satide e seguranga, bem como ao bem-
estar no local de trabalho. As empresas nao aderirdo necessariamente a essas
medidas porque sao genuinamente “boas”, mas sim porque o “preco” de nao
fazé-lo sera muito alto em termos de ira de ativistas, tanto investidores
ativistas quanto ativistas sociais.

A convicgao de que as estratégias ESG se beneficiaram com a pandemia e
tém maior probabilidade de se beneficiar ainda mais € corroborada por varias
pesquisas e relatdrios. Os primeiros dados mostram que o setor de
sustentabilidade superou os fundos convencionais durante o primeiro
trimestre de 2020. De acordo com a Morningstar, que comparou 0s retornos
do primeiro trimestre para mais de 200 fundos de a¢des de sustentabilidade

e os fundos negociados em bolsa, os fundos sustentaveis tiveram melhor
desempenho em um ou dois pontos percentuais, em termos relativos. Um
relatério da BlackRock oferece mais evidéncias de que as empresas com
fortes classificacoes ESG superaram seus pares durante a pandemia. [133]
Vérios analistas sugeriram que este desempenho superior pode
simplesmente ter refletido a exposi¢ao reduzida a combustiveis fosseis de
fundos e estratégias ESG, mas a BlackRock afirma que as empresas em
conformidade com ESG (outra maneira de dizer que aderem ao principio
do capitalismo das partes interessadas) tendem a ser mais resilientes devido
a sua compreensao holistica da gestao de riscos. Parece que quanto mais
suscetivel o mundo se torna a um amplo conjunto de riscos e questoes
macro, maior ¢ a necessidade de abragar o capitalismo das partes
interessadas e as estratégias ASG.

O debate entre aqueles que acreditam que o capitalismo das partes
interessadas sera sacrificado no altar da recuperacao e aqueles que
argumentam que agora ¢ hora de “reconstruir melhor” esta longe de estar
resolvido. Para cada Michael O'Leary (CEO da Ryanair) que pensa que
COVID-19 vai deixar as consideracdoes ESG “em banho-maria por alguns



anos”, existe um Brian Chesky (CEO da Airbnb) que esta empenhado em
transformar seu negdcio em uma “empresa interessada”. [134] No entanto,
independentemente da opinido de qualquer pessoa sobre os méritos do
capitalismo das partes interessadas e estratégias ESG e seu papel futuro na
era pos-pandemia, o ativismo fara a diferenca, refor¢gando a tendéncia.
Ativistas sociais e muitos investidores ativistas examinarao de perto como
as empresas se comportaram durante a crise pandémica. E provavel que os
mercados ou os consumidores, ou ambos, venham a punir as empresas que
tiveram um desempenho ruim em questoes sociais. Um ensaio co-escrito
em abril de 2020 por Leo Strine, um juiz influente na América corporativa,
enfatiza este ponto sobre uma mudanga necessaria na governanga
corporativa: “Estamos novamente pagando o pre¢o por um sistema de
governanga corporativa que carece de foco na solidez financeira, criacao de
riqueza sustentavel e tratamento justo dos trabalhadores. Por muito tempo,
o poder do mercado de a¢des sobre nossa economia cresceu as custas de
outras partes interessadas, especialmente os trabalhadores. Embora a
riqueza geral tenha crescido, ela o fez de uma forma distorcida que €
injusta para a maior parte dos trabalhadores americanos, os principais
responsaveis por esse aumento. A mudanga em dire¢ado a satisfagao

as demandas insacidveis do mercado de acOes também levaram a niveis
crescentes de divida corporativa e risco econdomico . [135]

Para os ativistas, a decéncia exibida (ou ndo) pelas empresas durante a
crise sera primordial. As empresas serao julgadas nos proximos anos por
suas acoes - criticamente ndo apenas em um sentido comercial estreito,
mas vistas através de uma lente social mais ampla. Poucos esquecerao, por
exemplo, que nos ultimos 10 anos, as companhias aéreas dos EUA
gastaram 96% de seu fluxo de caixa na recompra de acdes e que, em margo
de 2020, a EasyJet pagou £ 174 milhdes em dividendos aos seus acionistas
(incluindo £ 60 milhdes ao seu fundador).(ize

O ativismo ao qual as empresas podem agora estar sujeitas vai além dos
limites tradicionais do ativismo social (por estranhos) e do ativismo do
investidor; com o ativismo dos funcionarios, esta se expandindo
internamente. Em maio de 2020, exatamente quando o epicentro da
pandemia estava se movendo dos Estados Unidos para a América Latina,
os funciondrios do Google, encorajados por um relatorio publicado pelo
Greenpeace, conseguiram convencer a empresa a ndo mais construir
algoritmos de IA e aprendizado de maquina personalizados para extragao
upstream em a industria de petrdleo e gés. [137]. Varios desses exemplos
no passado recente ilustram o crescente ativismo dos funcionarios,



variando de questdes ambientais a questdes sociais e de inclusdo. Eles
fornecem um exemplo revelador de como diferentes tipos de ativistas
estdo aprendendo a trabalhar juntos para promover os objetivos de
alcangar um futuro mais sustentavel. Concomitantemente, um forte
aumento ocorreu na forma mais antiga de ativismo: a a¢ao industrial. Nos
EUA em particular, enquanto muitos trabalhadores de colarinho branco
estavam enfrentando a pandemia enquanto trabalhavam em casa, muitos
trabalhadores essenciais de baixa renda "nas trincheiras" que ndo tinham
escolha a nao ser ir para o trabalho encenou uma onda de greves, greves e
protestos. [138] A medida que as questdes de seguranca do trabalhador,
remuneracao ¢ beneficios se tornam mais centrais, a agenda do capitalismo
das partes interessadas ganhara relevancia e forga.

2.2. Reset Industrial

Como resultado dos bloqueios, a pandemia teve efeito imediato em todas as
industrias possiveis em todo o mundo. Esse impacto € continuo e continuard a
ser sentido nos proximos anos. A medida que as cadeias de suprimentos
globais sao reconfiguradas, as demandas dos consumidores mudam, os
governos intervém mais, as condi¢des de mercado evoluem e a tecnologia €
interrompida, as empresas serdo for¢adas a se adaptar continuamente e se
reinventar. O objetivo desta se¢do ndo ¢ oferecer um relato preciso de como
cada industria em particular pode evoluir, mas sim ilustrar com pinceladas
impressionistas como algumas das principais caracteristicas e tendéncias
associadas a pandemia afetardo setores especificos.

2.2.1. Interagao Social e desdenficagao

Efeitos em viagens e turismo, hospitalidade, entretenimento,
varejo, aeroespacial e até mesmo na industria automotiva.

As maneiras como os consumidores interagem entre si, bem como o que
e como consomem, foram significativamente afetadas pela pandemia.

Consequentemente, a reinicializag¢ao resultante em diferentes setores ira
variar fundamentalmente, dependendo da natureza da transacao econdmica
envolvida. Nos setores em que os consumidores fazem transagdes sociais €
pessoalmente, os primeiros meses € possivelmente anos da era pos-



pandemia serdo muito mais dificeis do que aqueles em que a transacao
pode ser a uma distancia fisica maior ou mesmo virtual. Nas economias
modernas, grande parte do que consumimos acontece por meio da
interagdo social: viagens e férias, bares e restaurantes, eventos esportivos e
varejo, cinemas e teatros, concertos e festivais, convengdes e conferéncias,
museus e bibliotecas, educagao: todos eles correspondem as formas sociais
de consumo que representam uma parte significativa da atividade
econOmica total e do emprego (os servigos representam cerca de 80% do
total de empregos nos Estados Unidos, a maioria dos quais sdo “sociais”
por natureza). Eles ndo podem acontecer no mundo virtual ou, quando
podem, apenas em uma forma truncada e freqlientemente subotima (como
uma apresentacao de orquestra ao vivo em uma tela). Industrias que tém
interagdo social em seu nucleo foram as mais atingidas pelos bloqueios.
Entre eles estdo muitos setores que representam uma propor¢ao muito
significativa da atividade econdmica total e do emprego:

viagens e turismo, lazer, esporte, eventos e entretenimento. Por meses e
possivelmente anos, eles serdo forgados a operar com capacidade reduzida,
atingidos pelo duplo golpe de medo de que o virus restrinja o consumo ¢ a
imposicao de regulamentacdes destinadas a combater esses temores, criando
mais espago fisico entre os consumidores. A pressao publica pelo
distanciamento fisico durard até que uma vacina seja desenvolvida e
comercializada em grande escala (o que, novamente, de acordo com a
maioria dos especialistas, ¢ muito improvavel que acontega antes do primeiro
ou segundo trimestre de 2021, no minimo). Nesse periodo, ¢ provavel que as
pessoas viajem muito menos de férias e / ou negocios, vao com menos
frequéncia a restaurantes, cinemas e teatros ¢ podem decidir que € mais
seguro comprar online do que ir fisicamente ao lojas. Por essas razdes
fundamentais, as industrias mais afetadas pela pandemia também serdo as
mais lentas para se recuperar. Hotéis, restaurantes, companhias aéreas, lojas e
locais culturais em particular serdo forgados a fazer altera¢des caras na forma
como entregam suas ofertas, a fim de se adaptar a um novo normal pos-
pandémico que exigird a implementa¢do de mudancas drasticas envolvendo a
introdugdo de espago extra, limpeza regular, protecdes para a equipe e
tecnologia que limita as interagdes dos clientes com os trabalhadores. Em
muitos desses setores, mas principalmente em hotelaria e varejo, as pequenas
empresas sofrerdo desproporcionalmente, tendo que caminhar sobre uma
linha muito ténue entre sobreviver aos fechamentos impostos pelos bloqueios
(ou negdcios drasticamente reduzidos) e faléncia. Operar com capacidade
reduzida com margens ainda mais estreitas significa que muitos nao
sobreviverdo. As



consequéncias de seu fracasso terdo ramificagdes duras tanto para as
economias nacionais quanto para as comunidades locais. As pequenas
empresas sao o principal motor do crescimento do emprego e respondem,
na maioria das economias avangadas, por metade de todos os empregos do
setor privado. Se um numero significativo deles ir para a parede, se houver
menos lojas, restaurantes e bares em um determinado bairro, toda a
comunidade sera impactada conforme o desemprego aumentar e a
demanda secar, dando inicio a uma espiral viciosa e descendente que afeta
cada vez mais numero de pequenas empresas em uma determinada
comunidade. As ondas eventualmente se espalhardo além dos limites da
comunidade local, afetando, embora esperemos que em menor extensao,
outras areas mais distantes. A natureza altamente interdependente e
interconectada da economia, industrias e negdcios de hoje, comparavel a
dindmica de vinculagdo das categorias macro, significa que cada uma tem
um efeito de arrastamento rapido sobre as outras em uma miriade de
maneiras diferentes. Pegue restaurantes. Este setor de atividade foi atingido
pela pandemia de forma tdo dramatica que nem mesmo sabemos como o
negocio de restaurantes ira voltar. Como disse um restaurador: “Eu, como
centenas de outros chefs em toda a cidade e milhares em todo o pais, agora
estou encarando a questao de como seriam nossos restaurantes, nossas
carreiras, nossas vidas se pudéssemos recupera-los . ” [139] Na Franga e
no Reino Unido, varias vozes da industria estimam que até¢ 75% dos
restaurantes independentes podem nao sobreviver aos bloqueios e as
medidas de distanciamento social subsequentes. As grandes redes e
gigantes do fast-food vao. Isso, por sua vez, sugere que as grandes
empresas ficardo maiores enquanto as menores encolherdo ou
desaparecerao. Uma grande rede de restaurantes, por exemplo, tem mais
chance de permanecer operacional, pois se beneficia de mais recursos e,
em ultima analise, de menos concorréncia na sequéncia de faléncias entre
empresas menores. Os pequenos restaurantes que sobreviverem a crise
terdo que se reinventar totalmente. Enquanto 1sso, nos casos de quem fecha
as portas definitivamente, o fechamento impactard nao s6 o restaurante e
seus funcionarios imediatos, mas também todos os negocios que atuam em
sua oOrbita: os fornecedores, os agricultores e os caminhoneiros.
No outro extremo do espectro de tamanho, algumas empresas muito grandes
serdo vitimas da mesma situacao que as muito pequenas. As companhias
aéreas, em particular, enfrentardo restri¢des semelhantes em termos de
demanda do consumidor e regras de distanciamento social. A paralisagdo de
trés meses deixou as operadoras em todo o0 mundo com uma situacao
cataclismica de receita praticamente zero e a perspectiva de dezenas de



milhares de cortes de empregos. A British Airways, por exemplo, anunciou
que vai cortar até 30% de sua forca de trabalho atual de 42.000 funcionarios.
No momento em que este artigo foi escrito (meados de junho de 2020), a
reinicializagdo pode estar prestes a comecar. Serd extremamente desafiador,
com uma recuperagao que deve levar anos. A melhoria comecara nas viagens
de lazer, com as viagens corporativas a seguir. No entanto, conforme
discutido na préxima secao, os habitos de consumo podem mudar
permanentemente. Se muitas empresas decidirem viajar menos para reduzir
custos e substituir as reunides fisicas por virtuais sempre que possivel, o
impacto na recuperacao e na lucratividade final das companhias aéreas pode
ser dramatico e duradouro. Antes da pandemia, as viagens corporativas
representavam 30% do volume das companhias aéreas, mas 50% das receitas
(gracas a assentos com precos mais elevados e reservas de Ultima hora). No
futuro, isso deve mudar, tornando o resultado da lucratividade de algumas
companhias aéreas altamente incerto, e for¢gando toda a industria a
reconsiderar a estrutura de longo prazo do mercado global de aviagao.

Ao avaliar o efeito final em uma industria especifica, a cadeia completa de
consequéncias precisa levar em consideracdo o que acontece nas

industrias adjacentes, cujo destino depende em grande parte do que

acontece na parte superior, ou “no topo”. Para ilustrar isso, damos uma

breve olhada em trés induastrias que dependem inteiramente do setor de
aviagdo: aeroportos (infraestrutura e varejo), avioes (aeroespacial) e

aluguel de veiculos (automotivo).

Os aeroportos enfrentam os mesmos desafios que as companhias aéreas:
quanto menos pessoas voam, menos transitam pelos aeroportos. Isso, por sua
vez, afeta o nivel de consumo nas varias lojas e restaurantes que compdem o
ecossistema de todos os aeroportos internacionais em todo o mundo. Além
disso, a experiéncia de aeroportos em um mundo p6s-COVID-19, envolvendo
tempos de espera mais longos, altamente restritos ou mesmo sem bagagem de
mao e outros potencialmente inconvenientes medidas de distanciamento
social, poderiam corroer o desejo do consumidor de viajar de avido por prazer
¢ lazer. Varias associacdes comerciais alertam que a implementagao de
politicas de distanciamento social ndo apenas limitaria a capacidade
aeroportuaria a 20-40%, mas também tornaria toda a experiéncia tao
desagradavel que se tornaria um impedimento.

Drasticamente afetadas pelos bloqueios, as companhias aéreas comegaram a
cancelar ou adiar pedidos de novas aeronaves e a mudar sua escolha de
modelo especifico, impactando severamente a industria aeroespacial. Como
consequéncia direta e no futuro proximo, as principais montadoras de
aeronaves civis operardo com capacidade reduzida, com efeitos em cascata



em toda a sua cadeia de valor e rede de fornecedores. No longo prazo, as
mudancas na demanda das companhias aéreas que reavaliam suas
necessidades levardao a uma reavaliagdo completa da produgao de aeronaves
civis. Isso torna o setor aeroespacial de defesa uma excegao e um porto
relativamente seguros. Para os estados-nagdo, a perspectiva geopolitica
incerta torna imperativo manter pedidos e aquisi¢des, mas 0s governos com
caixa restrita exigirdao melhores condi¢des de pagamento. Como aeroportos,
as locadoras de veiculos dependem quase inteiramente dos volumes da
aviagdo. A Hertz, uma empresa altamente endividada com uma frota de
700.000 carros totalmente ociosa durante os bloqueios, entrou com pedido
de concordata em maio. Como para tantas empresas, COVID-19 provou ser

a gota d'agua proverbial.

2.22 Mudancgas comportamentais - permanentes
vs transitorias

Efeitos no varejo, imoveis e educac¢do

Algumas mudangas comportamentais observadas durante os bloqueios
provavelmente nao serdo totalmente revertidas na era pos-pandemia e algumas
podem até se tornar permanentes. Como exatamente isso acontecera permanece
muito incerto. Alguns padrdes de consumo podem reverter para linhas de
tendéncia de longo prazo (comparaveis as viagens aéreas apos o 11 de
setembro), embora em um ritmo alterado. Outros irdo, sem duvida, acelerar,
como os servicos online. Alguns podem ser adiados, como a compra de um
carro, enquanto novos padroes permanentes de consumo podem surgir, como
compras associadas a uma mobilidade mais verde.

Muito disso ainda € desconhecido. Durante os confinamentos, muitos
consumidores foram forcados a aprender a fazer as coisas sozinhos (assar o
pao, cozinhar do zero, cortar o proprio cabelo, etc.) e sentiram necessidade
de gastar com cautela. At€ que ponto esses novos habitos e formas de “faga
voc€ mesmo” e autoconsumo se tornardo na era pés-pandemia? O mesmo
se aplica a alunos que, em alguns paises, pagam taxas exorbitantes pelo
ensino superior. Depois de passar um trimestre assistindo aos professores
nas telas, eles comecardo a questionar o alto custo da educagao?

Para compreender a extrema complexidade e incerteza dessa evolugao no
comportamento do consumidor, vamos voltar ao exemplo das compras
online versus varejo presencial. Conforme declarado, ¢ muito provavel que



as lojas fisicas percam seriamente a favor das compras online. Os
consumidores podem estar dispostos pagar um pouco mais para que
produtos pesados e volumosos, como garrafas e utensilios domésticos, lhes
sejam entregues. O espacgo de varejo do supermercado, portanto, encolhera,
tornando-se semelhante a lojas de conveniéncia, onde os clientes vao
comprar quantidades relativamente pequenas de produtos alimenticios
especificos. Mas também pode ser o caso de menos dinheiro sera gasto em
restaurantes, sugerindo que em lugares onde uma alta porcentagem do
orcamento de alimentacao das pessoas tradicionalmente vai para
restaurantes (60% na cidade de Nova York, por exemplo), esses fundos
poderiam ser desviados para e beneficiam os supermercados urbanos a
medida que os moradores das cidades redescobrem o prazer de cozinhar em
casa. O mesmo fendmeno pode acontecer com o negdcio do entretenimento.
A pandemia pode aumentar nossa ansiedade sobre sentar em um espago
fechado com completos estranhos, € muitas pessoas podem decidir que ficar
em casa para assistir ao ultimo filme ou opera € a op¢ao mais sabia. Tal
decisdo beneficiara os supermercados locais em detrimento de bares e
restaurantes (embora a opcao de servicos de entrega de comida para viagem
online possa ser uma tabua de salvagao para o ultimo). Houve varios
exemplos de como isso aconteceu de forma ad hoc em cidades de todo o
mundo durante os bloqueios. Poderia talvez se tornar um elemento
importante do novo plano de sobrevivéncia de negocios pds-COVID-19 de
alguns restaurantes? Existem outros efeitos iniciais que sdo muito mais
faceis de prever. A limpeza € uma delas. A pandemia certamente aumentara
nosso foco na higiene. Uma nova obsessao com a limpeza implicara
principalmente na criacdo de novas formas de embalagem. Seremos
encorajados a ndo tocar nos produtos que compramos.

Prazeres simples, como cheirar um meldo ou apertar uma fruta, serdo
desaprovados e podem até se tornar uma coisa do passado.

Uma tnica mudanga de atitude tera muitas ramificacoes diferentes, cada
uma tendo um efeito particular em um setor especifico, mas no final
impactando muitos setores diferentes por meio de efeitos em cascata. A

figura a seguir ilustra esse ponto para apenas uma mudancga: passar mais
tempo em casa:



Figura 2: Implicacées em potenciais de passar mais tempo em casa
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O acalorado debate sobre se (ou em que medida) trabalharemos
remotamente no futuro e, como resultado, passaremos mais tempo em casa,
vem ocorrendo desde o inicio da pandemia. Alguns analistas argumentam
que o fundamental o apelo das cidades (especialmente as maiores) como
centros vibrantes de atividade econdmica, vida social e criatividade
perdurara. Outros temem que o coronavirus tenha desencadeado uma
mudanga fundamental nas atitudes. Eles afirmam que COVID -19 tem sido
um ponto de inflexdo e preveem que, em todo o mundo, habitantes urbanos
de todas as idades que sdo confrontados com as deficiéncias da poluicdo da
cidade e acomodagdes subdimensionadas e superfaturadas decidirdo se
mudar para locais com mais verde, mais espago , menos polui¢do e pregos
mais baixos. E muito cedo para dizer qual acampamento estara certo, mas é
certo que mesmo uma porcentagem relativamente pequena de pessoas se
mudando dos maiores centros (como Nova York, Hong Kong SAR, Londres
ou Cingapura) exerceria um efeito desproporcional sobre muitos setores
diversos (os lucros sdo sempre obtidos & margem). Em nenhum lugar essa
realidade € mais aparente do que no setor imobilidrio e, em particular, no
setor imobilidrio comercial.

O setor de imdveis comerciais ¢ um impulsionador essencial do
crescimento global. Seu valor de mercado total excede o de todas as
acoes e titulos combinados globalmente. Antes da crise pandémica, ja
estava sofrendo com o excesso de oferta. Se a pratica emergencial de
trabalhar remotamente se tornar um habito estabelecido e difundido, ¢
dificil imaginar quais empresas (se houver) absorverdo esse excesso de
oferta correndo para alugar o excesso de espaco de escritorio. Talvez
existam poucos fundos de investimento prontos para isso, mas eles serao
a excecdo, sugerindo que o imobiliario comercial ainda tem muito a cair.
A pandemia fara com o setor imobilidrio comercial o que fez com tantas
outras questdes (macro e micro): acelerara e amplificara a tendéncia pré-
existente. A combina¢dao de um aumento no nimero de empresas
"zumbis" (aquelas que usam dividas para financiar mais dividas e que nao
geraram caixa suficiente nos ultimos anos para cobrir seus custos de
juros) vao a faléncia e um aumento no nimero de pessoas trabalhando
remotamente significa que havera muito menos inquilinos para alugar
edificios de escritorios vazios. Os incorporadores imobiliarios (em sua
maioria altamente alavancados) comecardo entdo a experimentar uma
onda de faléncias, com as maiores e sistemicamente importantes tendo
que ser socorridas por seus respectivos governos. Em muitas cidades
importantes ao redor do mundo, os pregos dos imdveis cairdo, portanto,



por um longo periodo de tempo, perfurando o cenario global da bolha
imobilidria que havia anos se formando. Até certo ponto, a mesma logica
se aplica aos imoveis residenciais nas grandes cidades. Se a tendéncia de
trabalhar remotamente decolar, a combinagao de nao se considerar mais o
deslocamento didrio e a auséncia de crescimento do emprego significa
que a geragdao mais jovem ndo vai mais optar por pagar aluguel
residencial ou comprar em cidades caras. Inevitavelmente, os precos
cairdo. Além disso, muitos terdo percebido que trabalhar em casa ¢ mais
favoravel ao clima e menos estressante do que ir para o escritorio. A
possibilidade de trabalhar remotamente significa que os maiores centros
que se beneficiaram de maior crescimento econdmico do que outras
cidades ou regides em suas proximidades podem comegar a perder
trabalhadores para o proximo nivel de cidades em ascensdo. Esse
fendmeno poderia, por sua vez, criar uma onda de cidades ou regides com
estrelas em ascensdo, atraindo pessoas que buscam uma melhor qualidade
de vida gracas a mais espaco a pre¢os mais acessiveis.

Apesar de tudo o que foi dito acima, talvez a nogdo de trabalho remoto
generalizado se tornando a norma seja muito rebuscada para acontecer de
qualquer maneira significativa. Nao ouvimos com tanta frequéncia que a
otimizagao do "trabalho do conhecimento" (na verdade, o setor mais
simples de se ir remotamente) depende de ambientes de escritorio
cuidadosamente projetados? A industria de tecnologia que resistiu a tal
mudanca por tanto tempo investindo macicamente em campi sofisticados
agora estd mudando de ideia a luz da experiéncia de bloqueio. O Twitter
fo1 a primeira empresa a se comprometer com o trabalho remoto. Em
maio, Jack Dorsey, seu CEO, informou aos funcionarios que muitos deles
teriam permissao para trabalhar em casa mesmo depois que a pandemia
de COVID-19 diminuisse, em outras palavras - permanentemente. Outras
empresas de tecnologia como o Google e o Facebook também se
comprometeram a permitir que sua equipe continuasse trabalhando
remotamente pelo menos até o final de 2020. Evidéncias aneddticas
sugerem que outras empresas globais de varios setores tomardo decisoes
semelhantes, deixando parte de sua equipe trabalhar remotamente parte de
A Hora. A pandemia tornou possivel algo que parecia inimaginavel em tal
escala apenas alguns meses atras.

Poderia algo semelhante e igualmente perturbador acontecer com o ensino
superior? Seria possivel imaginar um mundo em que muito menos alunos
receberdo sua educagdo em um campus? Em maio ou junho de 2020, em
meio a bloqueios, os alunos foram forgados a estudar e se formar



remotamente, muitos se perguntando no final do semestre se o fardao
fisicamente voltar ao campus em setembro. Ao mesmo tempo, as
universidades comegaram a cortar seus or¢amentos, ponderando o que
esta situacdo sem precedentes poderia implicar em seu modelo de
negocios. Eles devem ficar online ou ndo? Na era pré-pandémica, a
maioria das universidades oferecia alguns cursos online, mas sempre
evitava abracar totalmente a educac¢ao online. As universidades mais
renomadas se recusaram a oferecer diplomas virtuais, temendo que isso
pode diluir sua oferta exclusiva, tornar alguns de seus professores
redundantes e até mesmo ameagar a propria existéncia do campus fisico.
Na era pés-pandemia, isso mudara. A maioria das universidades -
especialmente as mais caras do mundo anglo-saxao - tera que alterar seu
modelo de negocios ou falira porque o COVID-19 o tornou obsoleto. Se o
ensino online continuasse em setembro (e possivelmente depois), muitos
alunos nao tolerariam pagar as mesmas mensalidades altas para a
educacao virtual, exigindo uma reducao nas taxas ou adiando suas
matriculas. Além disso, muitos alunos em potencial questionariam a
pertinéncia de desembolsar custos proibitivos para o ensino superior em
um mundo marcado por altos niveis de desemprego. Uma solugao
potencial pode estar em um modelo hibrido.

As universidades entdo expandiriam macicamente a educagdo online
enquanto mantinham uma presenca no campus para uma populagdo
diferente de alunos. Em alguns casos, 1sso ja foi feito com sucesso,
principalmente na Georgia Tech para um mestrado online em Ciéncia da
Computagdo. [140] Ao seguir essa rota hibrida, as universidades
expandiriam o acesso, reduzindo custos. A questao, porém, € se esse
modelo hibrido ¢ escalonavel e reproduzivel para universidades que nao
tém recursos para investir em tecnologia € em uma biblioteca exclusiva
de contetdo de primeira linha. Mas o carater hibrido da educacao online
também pode assumir uma forma diferente, por combinando estudo
presencial e online em um curriculo por meio de bate-papos online e o
uso de aplicativos para tutoria e outras formas de suporte e ajuda.

Isso tem a vantagem de agilizar a experiéncia de aprendizagem, mas a
desvantagem de apagar um grande aspecto da vida social e das interacdes
pessoais em um campus. No verdo de 2020, a dire¢do da tendéncia
parece clara: o mundo da educagdo, como tantos outros setores, se
tornard parcialmente virtual.



2.2.2. Resiléncia
Efeitos em grandes tecnologias, saude e bem-estar, bancos e
seguros, industria automotiva, eletricidade

Durante a pandemia, a qualidade da resiliéncia, ou a capacidade de
prosperar em circunstancias dificeis, ganhou um apelo “obrigatério” e
se tornou a palavra da moda - em todos os lugares! Compreensivel. Para
aqueles que tém a sorte de se encontrar em setores "naturalmente"
resilientes a pandemia, a crise nao foi apenas mais suportavel, mas ate
mesmo uma fonte de oportunidades lucrativas em

um momento de angustia para a maioria. Trés setores em particular irdo
florescer (no total) na era pos-pandemia: grande tecnologia, satde e bem-
estar. Em outras industrias que foram duramente atingidas pela crise, ser
resistente € o que fara a diferenca entre se recuperar do choque exdgeno
subito do COVID-19 ou ser vitima dele. Os setores bancario, de seguros
¢ automotivo sao trés exemplos diferentes de setores que precisam
construir maior resiliéncia para passar pela recessdo profunda e
prolongada causada pela crise da satde.

Em geral, a grande tecnologia foi a industria resiliente por exceléncia,
pois emergiu desse periodo de mudangas radicais como a maior
beneficiaria.

Durante a pandemia, quando as empresas e seus clientes foram forcados

para se tornar digital, acelerar planos online, adotar novas ferramentas de
rede e comecar a trabalhar em casa, a tecnologia tornou-se uma
necessidade absoluta, mesmo entre clientes tradicionalmente relutantes.
Por esse motivo, o valor de mercado combinado das principais empresas
de tecnologia bateu recorde ap6s recorde durante os bloqueios, mesmo
voltando aos niveis anteriores ao inicio do surto. Por razdes expandidas
em outras partes deste livro, ¢ improvavel que esse fendmeno diminua tao
cedo, muito pelo contrario.

A resiliéncia, como todas as boas praticas, comeca em casa conosco,
entdo podemos presumir com justica que, na era pos-pandemia, nos
tornaremos coletivamente mais conscientes da importancia de nossa
propria resiliéncia fisica e mental. O desejo, impulsionado por uma



necessidade maior, de se sentir bem fisica e mentalmente e a necessidade
de fortalecer nosso sistema imunologico significam que o bem-estar € os
setores da industria do bem-estar posicionados para ajudar a proporciona-
los emergirao como grandes vencedores. Além disso, o papel da saude
publica ird evoluir e se expandir.

O bem-estar deve ser abordado de forma holistica; ndo podemos estar
individualmente bem em um mundo que ndo esta bem. Portanto, o
cuidado planetario sera tao importante quanto o cuidado pessoal, uma
equivaléncia que apoia fortemente a promocgdo dos principios que
discutimos anteriormente, como o capitalismo de stakeholders, a
economia circular e as estratégias ASG. No nivel da empresa, onde
os efeitos da degradacao ambiental na saude sdo cada vez mais
claros, questdes como o ar

poluicdo, gestdo da agua e respeito pela biodiversidade se tornarao
fundamentais. Ser “limpo” serd um imperativo da industria, bem
como uma necessidade imperiosa imposta pelo consumidor.

Como em qualquer outro setor, o digital terd um papel significativo na
defini¢do do futuro do bem-estar. A combinagao de IA, IoT e sensores e
tecnologia vestivel produzird novos insights sobre o bem-estar pessoal.

Eles monitorardo como somos € nos sentimos e, progressivamente,
confundirdo as fronteiras entre os sistemas de satde publica e os sistemas
de criacdo de satide personalizados - uma distingao que acabara por ser
quebrada. Fluxos de dados em muitos dominios separados, desde nossos
ambientes até nossas condigdes pessoais, nos dardo muito maior controle
sobre nossa propria saude e bem-estar. No mundo p6s-COVID-19,
informagdes precisas sobre nossas pegadas de carbono, nosso impacto
sobre a biodiversidade, sobre a toxicidade de todos os ingredientes que
consumimos € os ambientes ou contextos espaciais em que evoluimos irao
gerar um progresso significativo em termos de nossa consciéncia de bem-
estar coletivo e individual. As industrias terdo que tomar nota.

A busca coletiva por resiliéncia também favorece a industria do esporte,
intimamente ligada ao bem-estar. Como agora ¢ bem conhecido que a
atividade fisica contribui muito para a saude, o esporte serd cada vez
mais reconhecido como uma ferramenta de baixo custo para uma
sociedade mais saudavel. Portanto, os governos irdo encorajar sua
pratica, reconhecendo o beneficio agregado de que o esporte constitui
uma das melhores ferramentas disponiveis para a inclusdo e integracao



social. Por um tempo, o distanciamento social pode restringir a pratica
de certos esportes, o0 que, por sua vez, beneficiard a expansao cada vez
mais poderosa dos e-sports. Tecnologia e digital nunca estdo longe!

Quatro setores que enfrentam uma série de desafios especificos
colocados pela crise pandémica ilustram a natureza diversa da
resiliéncia. Na banca, trata-se de estar preparado para a
transformacao digital. No seguro, trata-se de estar preparado para os
litigios que se avizinham. No setor automotivo, trata -se de estar
preparado para o proximo encurtamento das cadeias de suprimentos.
No setor elétrico, trata-se de estar preparado para a inevitavel
transi¢do energética. Os desafios sdo os mesmos em cada setor, e
apenas as empresas mais resilientes € mais bem preparadas em cada
um deles serdo capazes de “projetar” um resultado bem-sucedido.

Devido a natureza de sua atividade quando ocorre uma crise economica,
os bancos tendem a se encontrar no epicentro da tempestade. Com
COVID-19, o risco dobrou de intensidade. Primeiro, os bancos devem se
preparar para a possibilidade de que a crise de liquidez do consumidor
se transforme em uma grande crise de solvéncia corporativa, caso em
que sua resiliéncia sera severamente testada.

Em segundo lugar, eles precisam se ajustar & maneira como a pandemia
esta desafiando os habitos bancarios tradicionais, uma forma diferente de
resiliéncia que requer maiores capacidades de adaptagdo. O primeiro risco
pertence a categoria de riscos financeiros “tradicionais” para os quais 0s
bancos tiveram anos para se preparar. Ele esta sendo tratado por meio de
amortecedores de capital e liquidez que devem ser robustos o suficiente
para suportar um grande choque. No caso da crise da COVID-19, o teste de
resiliéncia vird quando o volume de empréstimos inadimplentes comecar a
aumentar. A situagdo ¢ totalmente diferente para a segunda categoria de
riscos. Quase durante a noite, varejo, comercial e os bancos de
investimento se depararam com uma situacao (frequentemente) inesperada
de ter que se mover online. A impossibilidade de encontrar colegas,
clientes ou colegas traders pessoalmente, a necessidade de usar o
pagamento sem contato e a exortacao dos reguladores para usar o banco
on-line e o comércio on-line em condi¢des de trabalho remoto significou
que todo o setor bancario teve que passar para o banco digital em o golpe
de uma caneta. O COVID-19 forcou todos os bancos a acelerar uma
transformacao digital que agora veio para ficar e que intensificou os riscos
de seguranga cibernética (que, por sua vez, podem aumentar as implicagdes
de



estabilidade sistémica se nao forem adequadamente mitigadas). Aqueles
que ficaram para tras e perderam o trem digital de alta velocidade terao
muita dificuldade para se adaptar e sobreviver. No setor de seguros,
muitas reivindicacoes diferentes relacionadas ao COVID -19 foram
feitas sob varios tipos de seguros domésticos € comerciais, que incluem
propriedade comercial e interrupcdo de negocios, viagens, vida, saude e
responsabilidade (como compensacao de trabalhadores e
responsabilidade por praticas de emprego). A pandemia representa um
risco particular para a industria de seguros porque sua existéncia e
funcionamento sao baseados no principio da diversificacao de risco, que
foi efetivamente suprimido quando os governos decidiram impor um
bloqueio. Por esse motivo, centenas de milhares de empresas em todo o
mundo ndo foram capazes de registrar reivindicagdes e estao
enfrentando meses (sendo anos) de litigio ou ruina. Em maio de 2020, a
industria de seguros estimou que a pandemia poderia custar
potencialmente mais de US § 200 bilhdes, tornando-se um dos eventos
mais caros da historia da industria de seguros (o custo aumentara se os
bloqueios ultrapassarem o periodo em consideracao quando a previsao
foi feita). Para a industria de seguros, o desafio pos-COVID-19 consiste
em atender as necessidades de protecao em evolugdo de seus clientes,
construindo maior resiliéncia a uma ampla gama de choques
catastroficos potencialmente “ndo seguraveis”, como pandemias, eventos
climéaticos extremos, ataques cibernéticos e terrorismo. Ele deve fazer
1sso navegando em um ambiente de taxas de juros extremamente baixas
enquanto se prepara para litigios antecipados € a possibilidade de
reivindicagdes e perdas sem precedentes.

Nos ultimos anos, a industria automotiva foi engolfada por uma
tempestade crescente de desafios, que vdo desde o comércio e incertezas
geopoliticas, vendas em declinio e penalidades de CO2 até a demanda
dos clientes em rapida mudanca e a natureza multifacetada da crescente
competi¢ao em mobilidade (veiculos elétricos, carros autdbnomos,
mobilidade compartilhada). A pandemia exacerbou esses desafios,
aumentando a incerteza consideravel que a industria est4 enfrentando,
em particular no que diz respeito as cadeias de abastecimento. Nos
estagios iniciais do surto, a escassez de componentes chineses teve um
impacto negativo na produgdo automotiva global. Nos proximos meses €
anos, a industria tera que repensar toda a sua organizagao e formas de
operar contra o cendrio de cadeias de abastecimento reduzidas e uma
provavel queda nas vendas de veiculos.



Ao longo dos estagios sucessivos da pandemia, ¢ em particular durante os
bloqueios, o setor elétrico desempenhou um papel essencial ao permitir que
a maior parte do mundo continuasse digitalmente, os hospitais
funcionassem e todas as industrias essenciais operassem normalmente.
Apesar dos desafios consideraveis apresentados por ameagas cibernéticas e
mudangas nos padroes de demanda, a eletricidade se manteve, provando
sua resiliéncia a choques. Seguindo em frente, o setor elétrico deve abragar
o desafio de acelerar sua transi¢do energética. O combinacao de
investimentos em infraestrutura de energia progressiva (como em
renovaveis, dutos de hidrogénio e redes de carregamento de veiculos
elétricos) e redesenvolvimento de cluster industrial (como a eletrificagao
da energia necessaria para a producao de produtos quimicos) tem o
potencial de apoiar a recuperagdo econdmica (criando empregos ¢
economia atividade) enquanto aumenta a resiliéncia geral do setor de
energia em termos de produgdo de energia limpa.

koskoskoskok

O micro reset forcara todas as empresas em todos os setores a experimentar
novas maneiras de fazer negdcios, trabalhar e operar. Aqueles que sao
tentados a voltar a velha maneira de fazer as coisas irdo falhar. Aqueles que
se adaptam com agilidade e imaginagdo acabardo por tirar vantagem da
crise COVID-19.



3. RESET INDIVIDUAL

Como para efeitos macro e micro, a pandemia tera consequéncias profundas
e diversas para todos n6s como individuos. Para muitos, ja foi devastador.
Até o momento, a COVID-19 for¢ou a maioria das pessoas em todo o
mundo a 1solar-se de suas familias e amigos, desorganizou completamente os
planos pessoais e profissionais € minou profundamente seu senso de
seguranca econdmica e, as vezes, psicologica e fisica. Todos nos fomos
lembrados de nossa fragilidade humana inata, nossas fragilidades e nossas
falhas. Essa percepcao combinada com o estresse gerado pelos bloqueios ¢ a
profunda sensacao simultinea de incerteza sobre o que esta por vir pode,
embora sub-repticiamente, mudar a nds € a maneira como nos relacionamos
com outras pessoas € com nosso mundo. Para alguns, o que comega como
uma mudanca pode terminar como um reset individual.

3.1. Redefinindo nossa humanidade

3.1.1. Os melhores anjos de nossa natureza... ou nao

Os psicologos destacam que a pandemia, como a maioria dos eventos
transformadores, tem a capacidade de trazer a tona o que ha de melhor e de
pior em nds. Anjos ou demonios: quais sao as evidéncias até agora?

A primeira vista, parece que a pandemia pode ter aproximado as pessoas.
Em marco de 2020, imagens da Italia, o pais mais atingido na €poca, davam a
impressao de que o “esforco de guerra” coletivo era uma das unicas
vantagens inesperadas da catastrofe COVID-19 que estava envolvendo o pais.
Como toda a populagao ficou confinada em casa, inimeros exemplos
mostraram que, como resultado, as pessoas nao apenas tinham mais tempo
umas para as outras, mas também pareciam ser mais gentis umas com as
outras. As saidas para essa sensibilidade coletiva aprimorada variavam de
cantores de Opera famosos se apresentando para seus vizinhos de sua varanda
a um ritual noturno da populacao cantando louvores aos profissionais de
saude (um fendmeno que se estendeu por quase toda a Europa), além de
diversos atos de ajuda mutua e suporte para quem precisa. De certa forma, a
Italia abriu o caminho e, uma vez que,



durante o periodo de confinamento e em todo o mundo, houve exemplos
generalizados comparaveis de notavel solidariedade pessoal e social. Em
todos os lugares, atos simples de bondade, generosidade e altruismo
parecem estar se tornando a norma. Em termos do que valorizamos, as
no¢oes de cooperagdo, as ideias comunitarias, o sacrificio do interesse
préprio pelo bem comum e o cuidado vieram a tona. Por outro lado, as
manifestacdes de poder individual, popularidade e prestigio foram
desaprovadas, eclipsando até mesmo o apelo dos “ricos e famosos™ que se
desvaneceu a medida que a pandemia progredia. Um comentarista
observou que o coronavirus teve o efeito de rapidamente “desmantelar o
culto a celebridade” - uma caracteristica fundamental de nossa
modernidade - observando: “O sonho da mobilidade de classes se dissipa
quando a sociedade fecha, a economia estanca, a contagem de mortes
aumenta e de todos futuro estad congelado dentro de seu proprio
apartamento lotado ou mansao palaciana.

A diferenca entre os dois nunca foi mais 6bvia. ” [141] Uma variedade de
tais observacoes levaram nao apenas os comentaristas sociais, mas
também o proprio publico em geral a ponderar se a pandemia teve sucesso
em trazer o melhor de nds e, com isso, desencadear uma busca por um
significado mais elevado. Muitas perguntas surgiram, como: podera a
pandemia dar origem a pessoas melhores € a um mundo melhor? Sera
seguido por uma mudanca de valores? Estaremos mais dispostos a nutrir
nossos lacos humanos e mais intencionais em manter nossas conexoes
sociais? Simplificando: seremos mais atenciosos € compassivos? Se a
historia serve de guia, os desastres naturais, como furacdes e terremotos,
unem as pessoas, enquanto as pandemias fazem o oposto: eles as separam.
O motivo pode ser o seguinte: diante de um desastre natural repentino,
violento e frequentemente breve, as populacdes se unem e tendem a se
recuperar com relativa rapidez. Por outro lado, as pandemias sdo eventos
mais duradouros e prolongados que frequentemente provocam sentimentos
continuos de desconfianga (em relagao aos outros) enraizados no medo
primordial de morrer. Psicologicamente, a consequéncia mais importante
da pandemia ¢ gerar uma quantidade fenomenal de incerteza que
frequentemente se torna uma fonte de angustia. Nao sabemos o que o
amanha trara (Haveré outra onda de COVID-19? Isso afetara as pessoas
que amo? Vou manter meu emprego?) E essa falta de seguranga nos deixa
inquietos e preocupados. Como seres humanos, ansiamos por certeza, dai
a necessidade de “fechamento cognitivo”, qualquer coisa que possa ajudar
a apagar a incerteza e ambigiiidade que paralisa nossa capacidade de
funcionar “normalmente”. No contexto de uma pandemia, os riscos sao



complexos, dificeis de compreender e amplamente desconhecidos. Assim
confrontados, ¢ mais provavel que recuemos em vez de olhar para as
necessidades dos outros, como tende a acontecer com desastres naturais
(ou ndo) repentinos (e na verdade ao contrario das primeiras impressoes
veiculadas pela midia). Isso, por sua vez, se torna uma fonte profunda de
vergonha, um sentimento fundamental que impulsiona as atitudes e
reacoes das pessoas durante as pandemias. A vergonha ¢ uma emocao
moral que equivale a se sentir mal: um sentimento desconfortavel que
mistura arrependimento, 6dio por si mesmo e uma vaga sensa¢ao de
“desonra” por nao fazer a coisa “certa”. A vergonha foi descrita e
analisada em incontdveis romances e textos literarios escritos sobre surtos
historicos. Pode assumir formas tao radicais e horrendas quanto pais
abandonando seus filhos a propria sorte. No inicio de The Decameron,
uma série de novelas que contam a historia de um grupo de homens e
mulheres abrigados em uma vila enquanto a Peste Negra assolava Florenga
em 1348, Boccaccio escreve que: “pais e maes foram encontrados a
abandonar seus proprios filhos, abandonados, ndo visitados, ao seu destino
. Na mesma linha, numerosos relatos literarios de pandemias anteriores,
do livro A de Defoe O Diario do Ano da Peste para os Noivos de Manzoni,
relata como, tantas vezes, o medo da morte acaba substituindo todas as
outras emoc¢oes humanas. Em todas as situacoes, os individuos sao
forcados a tomar decisdes sobre como salvar suas proprias vidas que
resultam em profunda vergonha por causa do egoismo de sua escolha final.
Felizmente, sempre ha excegdes, como vimos de forma mais pungente
durante 0 COVID-19, como entre as enfermeiras e médicos cujos
multiplos atos de compaixdo e coragem em tantas ocasides foram muito
além do seu dever profissional. Mas eles parecem ser apenas isso -
excecoes! Em The Great Influenza, [142] um livro que analisa os efeitos
da gripe espanhola nos Estados Unidos no final da Primeira Guerra
Mundial, o historiador John Barry relata que os profissionais de satide nao
conseguiram encontrar voluntarios suficientes para ajudar. Quanto mais
virulenta a gripe se tornava, menos as pessoas estavam dispostas a se
voluntariar. O sentimento coletivo de vergonha que se seguiu pode ser
uma das razdes pelas quais nosso conhecimento geral sobre a pandemia de
1918-1919 ¢ tao escasso, apesar do fato de que, apenas nos Estados
Unidos, ela matou 12 vezes mais pessoas do que a propria guerra. Isso,
talvez, também explique por que até agora tao poucos livros ou pegas
foram escritos sobre ele.

Os psicologos nos dizem que o fechamento cognitivo muitas vezes exige
pensamento preto e branco e solugdes simplistas [143] - um terreno



propicio para teorias da conspiracao € a propagacao de rumores, noticias
falsas, inverdades e outras ideias perniciosas. Em tal contexto, buscamos
lideranca, autoridade e clareza, o que significa que a questao em quem
confiamos (dentro de nossa comunidade imediata e entre nossos lideres)
torna-se critica. Em conseqiiéncia, o mesmo acontece com a questao de
compensac¢ao em quem desconfiamos. Em condigdes de estresse, aumenta
o apelo a coesdo e a unidade, o que nos leva a nos unir em torno de nosso
cla ou grupo, e a nos tornarmos geralmente mais socidveis dentro dele,
mas ndo atras dele. Parece natural que nosso senso de vulnerabilidade e
fragilidade aumente, assim como nossa dependéncia daqueles ao nosso
redor, como para um bebé ou uma pessoa fragil. Nosso apego aos
proximos se fortalece, com um renovado senso de apreco por todos
aqueles que amamos: familia e amigos. Mas ha um lado mais sombrio
nisso. Também desencadeia um aumento nos sentimentos patrioticos e
nacionalistas, com preocupantes consideragdes religiosas e étnicas também
entrando em cena. No final, essa mistura toxica atinge o pior de n6s como
grupo social. Orhan Pamuk (o autor turco que recebeu o Prémio Nobel de
Literatura em 2006 e cujo Ultimo romance, Noites da Peste, deve ser
publicado no final de 2020) relata como as pessoas sempre responderam as
epidemias espalhando boatos e informacgdes falsas e retratando a doenca
como estranha e trazida com mas intengdes. Essa atitude nos leva a buscar
um bode expiatorio - a comunalidade de todos os surtos ao longo da
historia - e € a razdo pela qual “explosdes inesperadas e incontrolaveis de
violéncia, boatos, panico e rebelido sdo comuns nos relatos de epidemias
de peste desde o Renascimento”. [144] Pamuk acrescenta: “A historia e a
literatura das pragas nos mostram que a intensidade do sofrimento, do
medo da morte, do pavor metafisico e da sensacao de estranho vivido pela
populacao atingida também determinard a profundidade de sua raiva e
descontentamento politico. ”

A pandemia COVID-19 mostrou de forma inequivoca a todos nds que
vivemos em um mundo que estd interconectado e, ainda assim, em grande
parte desprovido de solidariedade entre as nagdes e, muitas vezes, mesmo
dentro das nagdes. Durante os periodos de confinamento, exemplos notaveis
de solidariedade pessoal surgiram, junto com contra-exemplos de
comportamento egoista. No nivel global, a virtude de ajudar uns aos outros
tem se destacado por sua auséncia - isso apesar da evidéncia antropologica
de que o que nos diferencia como humanos ¢ a capacidade de cooperar uns
com os outros ¢ formar no processo algo maior e maior do que nos. O
COVID-19 far4 com que as pessoas se fechem em si mesmas ou nutrird seu
senso inato de empatia e colaboragdo, incentivando-as a uma



solidariedade maior? Os exemplos de pandemias anteriores nao sdo muito
encorajadores, mas desta vez hd uma diferenca fundamental: estamos
todos conscientes de que, sem uma maior colabora¢ao, nao seremos
capazes de enfrentar os desafios globais que enfrentamos coletivamente.
Colocado da forma mais simples possivel: se, como seres humanos, nao
colaborarmos para enfrentar nossos desafios existenciais (o meio ambiente
¢ a governanca global em queda livre, entre outros), estamos condenados.
Portanto, ndo temos escolha a ndo ser convocar os melhores anjos de
nossa natureza.

3.1.2. Escolhas Morais

A pandemia forgou todos nos, cidadaos e formuladores de politicas,

querendo ou nao, a entrar em um debate filoséfico sobre como maximizar o
bem comum da forma menos prejudicial possivel. Em primeiro lugar, nos

levou a pensar mais profundamente sobre o que realmente significa o bem

comum. O bem comum ¢ aquele que beneficia a sociedade como um todo,

mas como decidimos coletivamente o que ¢ melhor para nés como

comunidade? Trata-se de preservar o crescimento do PIB e da atividade

econOmica a qualquer custo para tentar evitar o aumento do desemprego?
E sobre cuidar dos membros mais frageis de nossa comunidade e fazer
sacrificios uns pelos outros? E algo intermediério e, se for, que compensagdes
estdo envolvidas? Algumas escolas de pensamento filosofico, como o
libertarianismo (para o qual a liberdade individual € mais importante) e o
utilitarismo (para o qual a busca do melhor resultado para o maior numero faz
mais sentido) podem até contestar que o bem comum ¢ uma causa que vale a
pena perseguir, mas os conflitos entre teorias morais concorrentes podem ser
resolvidos? A pandemia os levou a ebulicdo, com discussoes furiosas entre
campos opostos. Muitas decisdes enquadradas como “frias” e racionais,
movidas exclusivamente por consideragdes econdmicas, politicas e sociais,
sao de fato profundamente influenciadas pela filosofia moral - o esfor¢o para
encontrar uma teoria que seja capaz de explicar o que devemos fazer. Na
verdade, quase todas as decisoes relacionadas a melhor forma de lidar com a
pandemia poderiam ser reformuladas como uma escolha ética, refletindo que,
em quase todos os casos, as praticas humanas trabalham sob consideracoes
morais.



Devo dar para aqueles que ndo tém nada e mostrar empatia para aqueles cuja
opinido difere da minha? E certo mentir para o ptiblico por um bem maior?
E aceitavel ndo ajudar meus vizinhos infectados com COVID-19? Devo
demitir varios funciondrios na esperanga de manter meu negdcio
funcionando para os outros? E normal fugir para minha casa de férias para
minha propria seguranca e conforto aprimorados ou devo oferecé-lo a
alguém cuja necessidade excede a minha? Devo ignorar a ordem de
confinamento para ajudar um amigo ou familiar? Cada decisdo, grande ou
pequena, tem um componente ético, € a maneira como respondemos a todas
essas perguntas € o que nos permite aspirar a uma vida melhor. Como todas
as nocoes de filosofia moral, a idéia de bem comum ¢ evasiva e contestavel.
Desde o inicio da pandemia, ela provocou debates furiosos sobre a
possibilidade de usar um calculo utilitario ao tentar domar o pandemia ou
ater-se ao sacrossanto principio da santidade da vida.

Nada cristaliza mais a questao da escolha ética do que o debate que
grassou durante os bloqueios iniciais sobre o trade-off entre a saude
publica e o impacto no crescimento. Como dissemos antes, quase todos
0s economistas tém

desmascarou o mito de que sacrificar algumas vidas salvara a economia,
mas, independentemente do julgamento desses especialistas, o debate e
0s argumentos continuaram.

Nos EUA em particular, mas ndo exclusivamente, alguns formuladores
de politicas

linha de que era justificavel valorizar a economia ao invés da vida,
endossando uma escolha politica que teria sido inimaginavel na Asia ou
na Europa, onde tais pronunciamentos teriam sido equivalentes a cometer
suicidio politico. (Esta constatagdao provavelmente explica a retirada
precipitada do primeiro-ministro do Reino Unido, Johnson, de uma
politica inicial que defendia a imunidade coletiva, muitas vezes retratada
por especialistas e pela midia como um exemplo de darwinismo social).
A priorizagdo dos negdcios sobre a vida tem uma longa tradi¢cdo, indo
desde os mercadores de Siena durante a Grande Peste até aqueles de
Hamburgo que tentaram esconder o surto de colera de 1892. No entanto,
parece quase incongruente que continuasse vivo hoje, com todos os
conhecimentos médicos e dados cientificos de que dispomos. O
argumento apresentado por alguns grupos como “Americanos pela
Prosperidade” ¢ que as recessdes matam pessoas. Isso, embora
indubitavelmente verdadeiro, ¢ um fato que est4 enraizado em escolhas
de politicas informadas por consideragdes €ticas. Nos EUA, as recessoes
de fato matam muitas pessoas porque a auséncia ou a natureza limitada de



qualquer rede de seguranga social as torna potencialmente fatais. Quao?
Quando as pessoas perdem seus empregos sem apoio estatal e sem seguro
saude, elas tendem a “morrer de desespero” por meio de suicidios,
overdose de drogas e alcoolismo, conforme mostrado e extensamente
analisado por Anne Case e Angus Deaton. [145] As recessoes
econdmicas também provocam mortes fora dos Estados Unidos, mas as
escolhas de politicas em termos de seguro saude e protecao ao
trabalhador podem garantir que haja um nimero consideravelmente
menor. Em ultima analise, trata-se de uma escolha moral sobre se
priorizar as qualidades do individualismo ou aquelas que favorecem o
destino da comunidade. E uma escolha tanto individual quanto coletiva
(que pode ser expressa por meio de elei¢cdes), mas o exemplo da
pandemia mostra que sociedades altamente individualistas ndo sdo muito
boas em expressar solidariedade. [146]

Na era pds-pandemia imediata, apds a primeira onda no inicio de 2020 e
em um momento em que muitas economias ao redor do mundo estao
caindo em recessoes profundas, a perspectiva de bloqueios mais severos
parece politicamente inconcebivel. Mesmo os paises mais ricos ndo
podem "se dar ao luxo" de suportar um bloqueio indefinidamente, nem
mesmo por um ano ou mais. As consequéncias, especialmente em termos
de desemprego, seriam terriveis, resultando em uma queda dramatica para
os mais pobres da sociedade e o bem-estar individual em geral. Como
disse o economista e filosofo Amartya Sen: “A presenca de doencas mata
pessoas, € a auséncia de meios de subsisténcia também mata pessoas”.
Portanto, agora que as capacidades de teste e rastreamento de contato
estdo amplamente disponiveis, muitas decisdes individuais e coletivas
envolverdao necessariamente analises de custo-beneficio complexas e, as
vezes, at¢ mesmo um calculo utilitario “cruel”. Cada decisao politica se
tornara um compromisso extremamente delicado entre salvar o maior
numero de vidas possivel e permitir que a economia funcione o mais
plenamente possivel. Bioeticistas e filosofos morais freqiientemente
discutem entre si sobre a contagem dos anos de vida perdidos ou salvos,
em vez de apenas o nimero de mortes que ocorreram ou que poderiam ter
sido evitadas. Peter Singer, professor de bioética e autor de The Life You
Can Save, ¢ uma voz proeminente entre aqueles que aderem a teoria de
que devemos levar em conta o nimero de anos de vida perdidos, ndo
apenas o numero de vidas perdidas. Ele da o seguinte exemplo: na Itélia, a
idade média dos que morrem de COVID-19 ¢ de quase 80 anos, o que



poderia nos levar a fazer a seguinte pergunta: quantos anos de vida se
perderam na Italia, considerando que muitas das pessoas Quem morreu
do virus ndo era apenas 1doso, mas também tinha problemas médicos
latentes? Alguns economistas estimam aproximadamente que os italianos
perderam talvez uma média de trés anos de vida, um resultado muito
diferente em comparagao com os 40 ou 60 anos de vida perdidos quando
muitos jovens morrem como resultado da guerra. [148]

O objetivo deste exemplo € o seguinte: hoje, quase todo mundo tem uma
opinido sobre se o bloqueio em seu pais foi muito severo ou nao severo o
suficiente, se deveria ter sido reduzido ou estendido, se foi colocado de
forma apropriada em vigor ou ndo, se foi devidamente aplicado ou ndo,
muitas vezes enquadrando a questao como um “fato objetivo”. Na
realidade, todos esses julgamentos ¢ declaragdes que fazemos
constantemente sdo determinados por consideragdes €ticas subjacentes
que sdo eminentemente pessoais. Simplificando, o que expomos como
fatos ou opinides sao escolhas morais que a pandemia revelou. Eles sao
feitos em nome do que pensamos ser certo ou errado e, portanto, nos
definem como quem somos. Apenas um exemplo simples para ilustrar o
ponto: a OMS e a maioria das autoridades nacionais de saude
recomendam que usemos uma mascara em publico. O que foi enquadrado
como uma necessidade epidemiologica e uma medida facil de mitigagao
de riscos se transformou em um campo de batalha politico. Nos EUA e,
também, mas nem tanto, em um em poucos outros paises, a decisao de
usar ou nao mascara tornou-se politicamente carregada por ser
considerada uma violacao a liberdade pessoal. Mas por tras da declaragcao
politica, recusar-se a usar uma mascara em publico € uma escolha moral,
como de fato ¢ a decisdo de usar uma. Isso nos diz algo sobre os
principios morais que sustentam nossas escolhas e decisoes?
Provavelmente sim.

A pandemia também nos obrigou a (re) considerar a importancia critica da
justica, uma nogao altamente subjetiva, mas essencial para a harmonia social.
Levar a justica em consideracdo nos lembra que algumas das suposi¢cdes mais
basicas que fazemos na economia t€ém um elemento moral embutido nelas.
Deve, por exemplo, imparcialidade ou justica ser considerada ao olhar nas leis
de oferta e demanda? E o que a resposta nos diz sobre nds? Essa questao moral
quintessencial veio a tona durante a fase mais aguda da pandemia no inicio de
2020, quando a escassez de algumas necessidades basicas (como 6leo e papel
higiénico) e suprimentos essenciais para lidar com COVID-19 (como maéscaras
e ventiladores) comegaram a ocorrer. Qual



fo1 a resposta certa? Deixar as leis de oferta e demanda fazerem sua magica
para que os pre¢os aumentem o suficiente e limpem o mercado? Ou
melhor, regular a demanda ou mesmo os precos por um tempinho? Em um
famoso artigo escrito em 1986, Daniel Kahneman e Richard Thaler (que

posteriormente receberam o Prémio Nobel de Economia) exploraram essa
questdo e concluiram que o aumento dos precos em uma emergeéncia ¢
simplesmente inaceitdvel do ponto de vista da sociedade porque sera
considerado injusto. Alguns economistas podem argumentar que os precos
mais elevados desencadeados pela oferta e demanda sdo eficazes na medida
em que desencorajam a compra em panico, mas a maioria das pessoas
consideraria que esta ¢ uma questdo que tem pouco a ver com economia €
mais a ver com um sentimento de justica, portanto de julgamento moral. A
maioria das empresas entende i1sso: aumentar o pre¢o de um bem que €
necessario em uma situacao extrema como uma pandemia, principalmente
se for uma mascara ou desinfetante para as maos, nao ¢ apenas ofensivo,
mas vai contra o que ¢ considerado moral e socialmente aceitavel. Por esse
motivo, a Amazon proibiu a manipulaciao de pre¢os em seu site, e grandes
redes de varejo responderam a escassez nao aumentando o prego das
mercadorias, mas limitando a quantidade que cada cliente poderia comprar.
E dificil dizer se essas consideracdes morais constituem uma redefini¢o e se
terdo um efeito pds-coronavirus de longa duracdo em nossas atitudes e
comportamentos. No minimo, podemos supor que estamos agora mais
individualmente conscientes do fato de que nossas decisoes sdao infundidas
com valores e informadas por escolhas morais. Pode acontecer que, se (mas ¢
um grande "se") no futuro abandonarmos a postura de interesse proprio que
polui tantas de nossas interagdes sociais, poderemos ser capazes de prestar
mais atencdo a questdes como inclusdo e justica. Oscar Wilde ja havia
destacado esse problema em 1892 ao retratar um cinico como “um homem
que sabe o pre¢o de tudo e o valor de nada”.

3.2. Saude Mental e Bem-estar

H4 anos, uma epidemia de saude mental envolveu grande parte do
mundo. A pandemia ja piorou e continuara a piorar. A maioria dos
psicologos (e certamente todos aqueles com quem conversamos) parecem
concordar com o julgamento expresso em maio de 2020 por um de seus
colegas: “A pandemia teve um efeito devastador na saide mental”. [149]

Ao contrario das doengas fisicas, as pessoas com problemas de saude



mental costumam ter feridas que sao invisiveis a olho nu de quem nao ¢
profissional. Ainda assim, na Gltima década, os especialistas em satde
mental relataram uma explosdo de problemas de saude mental que vao
desde depressao e suicidio até psicose e transtornos de dependéncia.

Em 2017, cerca de 350 milhdes de pessoas em todo o mundo sofriam de
depressdo. Naquela época, a OMS previu que a depressdo se tornaria a
segunda principal causa de carga de doenca globalmente em 2020 e que
ultrapassaria a doencga cardiaca isquémica como a principal causa de carga
de doenga em 2030. Nos EUA, o CDC estimou em 2017 que a depressado
afetou mais de 26% dos adultos. Aproximadamente 1 em cada 20 relata
sintomas moderados a graves. Naquela época, também previa que 25% dos
adultos americanos sofreriam de doenga mental durante o ano e quase 50%
desenvolveriam pelo menos uma doeng¢a mental durante a vida.
[150] Numeros semelhantes (mas talvez nao tao graves) e tendéncias
existem na maioria dos paises ao redor do mundo. No local de trabalho, a
questdo da saude mental se tornou um dos grandes elefantes na sala
corporativa. A epidemia de estresse, depressao e ansiedade relacionados ao
trabalho parece estar continuamente piorando. Como um exemplo revelador,
em 2017-2018 no Reino Unido, o estresse, a depressao € a ansiedade
representaram mais da metade (57%) do total de dias de trabalho perdidos
devido a problemas de saude. [151]

Para muitas pessoas, atravessar a pandemia COVID-19 sera definido
como viver um trauma pessoal. As cicatrizes infligidas podem durar anos.
Para comecar, nos primeiros meses do surto, era muito fécil ser vitima dos
preconceitos de disponibilidade e relevancia. Esses dois atalhos mentais
nos levaram a ficar obcecados e ruminar sobre a pandemia e seus perigos
(a disponibilidade nos faz confiar em exemplos imediatos que vém a
mente ao avaliar algo e a saliéncia nos predispde a focar em coisas que
sdo mais proeminentes ou emocionalmente marcantes). Durante meses,
COVID-19 se tornou quase a unica noticia, noticia que era quase
exclusivamente ruim. Relatos implacaveis de mortes, casos infecciosos e
todas as outras coisas que podem dar errado, junto com imagens
carregadas de emoc¢ao, permitiram que nossa imaginacao coletiva se
descontrolasse em termos de preocupagao conosco € com nossos entes
queridos mais proximos. Uma atmosfera tao alarmante teve efeitos
desastrosos em nosso bem-estar mental. Além disso, a ansiedade



amplificada pela midia pode ser muito contagiosa. Tudo isso se
transformou em uma realidade que para tantos representava uma tragédia
pessoal, seja definida pelo impacto econdmico da perda de renda e
emprego € / ou o impacto emocional da violéncia doméstica, isolamento
agudo e soliddo ou a incapacidade de lamentar adequadamente o falecido
ente querido uns. Os humanos sdo seres inerentemente sociais.
Companheirismo e interagdes sociais sao um componente vital de nossa
humanidade. Se privados deles, encontramos nossas vidas viradas de
cabeca para baixo. As relagdes sociais sdo, em grande medida, obliteradas
por medidas de confinamento e distanciamento fisico ou social e, no caso
dos bloqueios da COVID-19, isso ocorreu em um momento de ansiedade
elevada, quando mais precisavamos deles. Rituais inerentes a nossa
condi¢ao humana - apertos de mao, abracos, beijos e tantos outros - foram
suprimidos. Resultou em soliddo e isolamento. Por enquanto, nio
sabemos se nem quando podemos retornar completamente ao nosso antigo
modo de vida. Em qualquer estagio da pandemia, mas particularmente no
final dos bloqueios, o desconforto mental continua sendo um risco,
mesmo apos o periodo de estresse agudo, algo que os psicologos chamam
de "fenomeno do terceiro trimestre" [152] em referéncia as pessoas que
vivem isolados por um periodo prolongado de tempo (como exploradores
polares ou astronautas): eles tendem a ter problemas e tensdes no final de
sua missao. Como essas pessoas, mas em escala planetaria, nosso senso
coletivo de bem-estar mental sofreu um golpe muito severo. Tendo lidado
com a primeira onda, agora estamos antecipando outra que pode ou nao
vir, € essa mistura emocional toxica corre o risco de produzir um estado
coletivo de angustia. A incapacidade de fazer planos ou se envolver em
atividades especificas que costumavam ser partes intrinsecas de nossa
vida normal e fontes vitais de prazer (como visitar a familia e amigos no
exterior, planejar com antecedéncia para o proximo semestre na
universidade, se candidatar a um novo emprego) potencial para nos deixar
confusos e desmoralizados. Para muitas pessoas, as tensoes e tensoes dos
dilemas imediatos que se seguiram ao fim dos bloqueios durardo meses. E
seguro usar o transporte ptblico? E muito arriscado ir a um restaurante
favorito? E apropriado visitar este familiar ou amigo idoso? Por muito
tempo, essas decisdes banais serdo contaminadas com uma sensacao de
pavor - especialmente para aqueles que sdo vulneraveis por causa de sua
idade ou condicao de saude.

No momento em que escrevo (junho de 2020), o impacto da pandemia em
termos de satde mental ndo pode ser quantificado ou avaliado de forma
generalizada, mas os contornos gerais sao conhecidos. Resumindo: 1)



individuos com problemas de saude mental pré-existentes, como
depressao, sofrerdo cada vez mais de transtornos de ansiedade; 2) medidas
de distanciamento social, mesmo depois de serem revertidas, terao
piorado os problemas de satide mental; 3) em muitas familias, a perda de
renda consecutiva ao desemprego mergulhara as pessoas no fenomeno da
“morte do desespero”; 4) a violéncia doméstica e o abuso, especialmente
contra mulheres e criangas, aumentardo enquanto durar a pandemia; € 5)
pessoas e criangas “vulneraveis” - aqueles sob cuidados, os
desfavorecidos socioecondmicos e os deficientes que precisam de um
nivel de apoio acima da média - estardo particularmente em risco de maior
sofrimento mental. Vamos revisar abaixo alguns deles em maiores
detalhes. Para muitos, uma explosao de problemas mentais ocorreu
durante os primeiros meses da pandemia e continuara a progredir na era
pos-pandemia. Em marco de 2020 (no inicio da pandemia), um grupo de
pesquisadores publicou um estudo no The Lancet que descobriu que as
medidas de confinamento produziram uma série de consequéncias graves
para a saide mental, como trauma, confusdo e raiva. [153] Apesar de
evitar os problemas de saude mental mais graves, uma grande parte da
populacao mundial provavelmente sofreu estresse em varios graus. Em
primeiro lugar, € entre aqueles ja propensos a problemas de satide mental
que os desafios inerentes a resposta ao coronavirus (bloqueios,
isolamento, angustia) serdo exacerbados. Alguns vao resistir a tempestade,
mas para certos individuos, um diagnostico de depressao ou ansiedade
pode evoluir para um episodio clinico agudo. Também h& um nimero
significativo de pessoas que pela primeira vez apresentaram sintomas de
transtorno de humor grave como mania, sinais de depressao e varias
experiéncias psicoticas. Todos foram desencadeados por eventos direta ou
indiretamente associados a pandemia e aos bloqueios, como isolamento e
soliddao, medo de pegar a doenca, perder o emprego, luto e preocupacoes
com parentes € amigos. Em maio de 2020, o diretor clinico do National
Health Service England para satide mental disse a um comité parlamentar
que "a demanda por saide mental aumentaria‘significativamente "uma vez
que o bloqueio terminasse € veria pessoas precisando de tratamento para
traumas nos proximos anos". [154] Nao ha razdo para acreditar que a
situagdo serd muito diferente em outro lugar.

A violéncia doméstica aumentou durante a pandemia. Ainda ¢ dificil medir o
aumento preciso devido ao alto numero de casos que permanecem nao
relatados, mas ndo deixa de ser claro que o aumento nas incidéncias foi
alimentado por uma combinag¢do de ansiedade e incerteza econdmica. Com
os bloqueios, todos os ingredientes necessarios para um aumento na



violéncia doméstica se fundiram: isolamento de amigos, familia e
emprego, a ocasido para vigilancia constante e proximidade fisica de um
parceiro abusivo (muitas vezes eles proprios sob maior estresse) € opcoes
limitadas ou nenhuma opgao para escapar. As condigdes de bloqueio
aumentaram os comportamentos abusivos existentes, deixando pouco ou
nenhum descanso para as vitimas e seus filhos fora de casa.

As projecoes do Fundo de Populagdo das Nacoes Unidas indicam que se a
violéncia doméstica aumentar em 20% durante os periodos de bloqueio,
haveria 15 milhdes de casos adicionais de violéncia por parceiro intimo
em 2020 para uma duracao meédia de bloqueio de trés meses, 31 milhdes
de casos em média lockdown de seis meses, 45 milhdes para um
lockdown médio de nove meses e 61 milhdes se o periodo médio de
lockdown durasse um ano. Essas sdo proje¢des globais, incluindo todos os
193 Estados-Membros da ONU, e representam os altos niveis de
subnotificacdo caracteristicos da violéncia de género. Ao todo, eles
totalizam 15 milhdes de casos adicionais de violéncia de género a cada
trés meses em que o bloqueio continua. [155] E dificil prever como a
violéncia doméstica ira evoluir na era pos-pandemia.

Condigoes de adversidade tornardo isso mais provavel, mas muito
dependera de como os paises individuais controlam as duas vias pelas quais
ocorre a violéncia doméstica: 1) a reducao nos esfor¢os de prevengao e
protecao, servigos sociais e assisténcia; e 2) o concomitante aumento da
incidéncia de violéncia. Este subcapitulo conclui com um ponto que pode
parecer aneddtico, mas que ganhou alguma relevancia em uma era de
reunides on-line implacaveis que podem se expandir em um futuro
previsivel: as conversas por video e o bem-estar mental sao companheiros
ruins? Durante os bloqueios, as videoconferéncias foram para muitos um
salva-vidas pessoal e profissional, permitindo-nos manter conexoes
humanas, relacionamentos de longa distancia e conexdes com nossos
colegas. Mas também geraram um fenomeno de exaustdo mental,
popularizado como “fadiga do zoom”: uma condi¢do que se aplica ao uso de
qualquer interface de video. Durante os bloqueios, telas e videos foram tdo
amplamente solicitados para fins de comunicacao que isso equivalia a um
novo experimento social conduzido em grande escala. A conclusdo: nossos
cérebros acham dificil e as vezes perturbador conduzir interagdes virtuais,
especialmente se e quando tais interacdes sao responsaveis pela quase
totalidade de nossas trocas profissionais € pessoais. Somos animais sociais
para os quais as muitas pistas menores € muitas vezes ndo-verbais que
ocorrem normalmente durante as interagoes sociais fisicas sao vitais



em termos de comunicagao € compreensdo mutua. Quando falamos com
alguém na carne, ndo nos concentramos apenas nas palavras que estao
dizendo, mas também nos concentramos em uma infinidade de sinais de
infra-linguagem que nos ajudam a dar sentido a troca que estamos tendo:
¢ a parte inferior do corpo do pessoa de frente para nos ou se afastou? O
que suas maos estao fazendo? Qual ¢ o tom de sua linguagem corporal
geral? Como a pessoa estd respirando? Uma conversa por video torna
impossivel a interpretacdo dessas pistas ndo-verbais carregadas de
significado sutil e nos for¢a a nos concentrarmos exclusivamente nas
palavras e expressoes faciais as vezes alteradas pela qualidade do video.
Em uma conversa virtual, ndo temos outra coisa senao um contato visual
intenso e prolongado, que pode facilmente se tornar intimidante ou até
ameacador, principalmente quando existe uma relacao hierarquica. Esse
problema ¢ ampliado pela visualizagdo da “galeria”, quando a visdo
central de nossos cérebros corre o risco de ser desafiada pelo grande
numero de pessoas a vista. Existe um limite além do qual nao podemos
decodificar tantas pessoas ao mesmo tempo. Os psicologos tém uma
palavra para isso: “atengdo parcial continua”. E como se nosso cérebro
estivesse tentando multitarefa, em vao, € claro. Ao final da ligacao, a
busca constante por pistas ndo-verbais que ndo podem ser encontradas
simplesmente oprime nosso cérebro. Temos a sensacao de estarmos sem
energia e com uma sensa¢ao de profunda insatisfagao. Isso, por sua vez,
afeta negativamente nossa sensacao de bem-estar mental.

O impacto do COVID-19 deu origem a uma gama mais ampla e profunda
de problemas de satide mental que afetam um nimero maior da
populacao, muitos dos quais poderiam ter sido poupados no futuro
imediato, nao fosse pela pandemia. Visto nesses termos, o coronavirus
refor¢ou e ndo redefiniu os problemas de saude mental. No entanto, o que
a pandemia alcangou com respeito a saude mental, como em tantos
outros dominios, foi a aceleracao de uma tendéncia pre-existente; com
1ss0, aumentou a consciéncia publica da gravidade do problema. A satde
mental, o fator isolado mais significativo que afeta o nivel de satisfacao
das pessoas com suas vidas, [156] ja estava na tela do radar dos
legisladores. Na era pos-pandemia, essas questdes podem agora receber a
prioridade que merecem. Isso de fato constituiria uma reinicializagao
vital.



3.3. Mudancas Prioritarias

Muito j4 foi escrito sobre a maneira como a pandemia pode nos mudar -
como pensamos € como fazemos as coisas. No entanto, ainda estamos nos
primeiros dias (ainda ndo sabemos se a pandemia ja passou) e, na auséncia
de dados e pesquisas, todas as conjecturas sobre nossos eus futuros sao
altamente especulativos. No entanto, podemos prever algumas mudangas
possiveis que se encaixam nas questoes macro e micro analisadas neste
livro. O COVID-19 pode nos obrigar a resolver nossos problemas internos
de maneiras que ndo teriamos considerado anteriormente. Podemos comecar
a nos fazer algumas perguntas fundamentais que nunca teriam surgido sem a
crise e os bloqueios e, ao fazer isso, redefinir nosso mapa mental.

Crises existenciais como a pandemia nos confrontam com nossos proprios
medos e ansiedades e oferecem grandes oportunidades para introspecgao.
Eles nos forgam a fazer as perguntas que realmente importam e também
podem nos tornar mais criativos em nossas respostas. A historia mostra que
novas formas de organiza¢do individual e coletiva freqiientemente surgem
apos depressdes econdmicas e sociais. Ja fornecemos exemplos de
pandemias anteriores que mudaram radicalmente o curso da historia. Em
tempos de adversidade, a inovagao geralmente prospera - a necessidade ha
muito ¢ reconhecida como a mae da invengao. Isso pode ser particularmente
verdadeiro para a pandemia COVID-19 que for¢ou muitos de nos a
desacelerar € nos deu mais tempo para refletir, longe do ritmo e do frenesi
do nosso mundo "normal" (com a exce¢do muito significativa, ¢ claro, das
dezenas de milhdes de trabalhadores heroicos na saude, mercearias e
supermercados, € pais com filhos pequenos ou pessoas que cuidam de
parentes idosos ou deficientes que precisam de atengdo constante).
Oferecendo os presentes de mais tempo, maior quietude, mais solidao
(mesmo que o excesso desta ultima as vezes resultasse em soliddo), a
pandemia proporcionou uma oportunidade para pensar mais profundamente
sobre quem somos, 0 que realmente importa € o que queremos, tanto como
individuos quanto como sociedade. Este periodo de reflexdo coletiva forgada
pode dar origem a uma mudanca de comportamento que ird em

por sua vez, desencadeia uma reconsideragdao mais profunda de nossas crencas
e convicgdes. Isso poderia resultar em uma mudanga em nossas prioridades
que, por sua vez, afetaria nossa abordagem a muitos aspectos de nossa vida
cotidiana: como nos socializamos, cuidamos de nossos familiares e amigos,
nos exercitamos, administramos nossa saude, fazemos compras, educar nossos
filhos e até mesmo como vemos nossa posi¢cao no mundo.



Cada vez mais, perguntas 6bvias podem surgir, como: Nos sabemos o que ¢
importante? Somos muito egoistas e focados demais em ndés mesmos?
Damos prioridade demais e tempo excessivo a nossa carreira? Somos
escravos do consumismo? Na era pos-pandemia, gracas a pausa para
reflexdo que ela ofereceu a alguns de nds, nossas respostas podem muito
bem ter evoluido em compara¢cdo com o que nosso eu pré-pandémico
poderia ter respondido.

Consideremos, de forma arbitraria e nao exclusiva, algumas dessas
mudangas potenciais cuja probabilidade de ocorréncia, nos parece, ainda
que nao muito alta, €, no entanto, maior do que comumente se supoe.

3.3.1. Criatividade

Pode ser um cliché dizer que "o que nao nos mata nos torna mais fortes",
mas Friedrich Nietzsche tinha razdo. Nem todo mundo que sobrevive a uma
pandemia sai dela mais forte, longe disso. No entanto, alguns individuos o
fazem, com ag¢des e realizagdes que podem parecer marginais na €poca, mas,
em retrospectiva, parecem ter causado um tremendo impacto. Ter uma mente
criativa ajuda. O mesmo acontece com estar no lugar certo (como o setor
certo) na hora certa. Nao ha davida, por exemplo, de que nos proximos anos
assistiremos a uma explosdo de criatividade entre start-ups € novos
empreendimentos nos espacos digitais e biotecnologicos. A pandemia
atingiu os ventos de ambos, sugerindo que veremos muito progresso € muita
inovagao por parte dos individuos mais criativos e originais desses setores.
Os empresarios mais talentosos terao um dia de campo!

O mesmo pode acontecer nos dominios da ciéncia e das artes. Episodios do
passado ilustre corroboram que personagens criativos prosperam no
bloqueio. Isaac Newton, por exemplo, floresceu durante a peste. Quando a
Universidade de Cambridge teve que fechar no verao de 1665 ap6s um surto,
Newton voltou para a casa de sua familia em Lincolnshire, onde permaneceu
por mais de um ano. Durante este periodo de isolamento for¢ado descrito
como annus mirabilis (um "ano notavel"), ele teve uma efusdo de energia
criativa que formou a base para suas teorias da gravidade e Optica e, em
particular, o desenvolvimento da lei do quadrado inverso de gravitagao
(havia uma macga arvore ao lado da casa e a ideia lhe ocorreu ao comparar a
queda de uma maca ao movimento da lua orbital). [157]

Um principio semelhante de criatividade sob coagdo se aplica a literatura e
esta na origem de algumas das obras literarias mais famosas do mundo
ocidental. Os estudiosos argumentam que o fechamento dos cinemas em
Londres for¢cado pela peste de 1593 ajudou Shakespeare a se voltar para a
poesia. E quando publica “Vénus e Adonis”, poema narrativo popular em



que a deusa implora um beijo de um menino “para afastar a infec¢do do ano
perigoso”. Alguns anos depois, no inicio do século 17, os teatros em Londres
fechavam mais do que abriam por causa da peste bubdonica. Uma regra
oficial estipulava que as apresentacgdes teatrais deveriam ser canceladas
quando as mortes causadas pela peste ultrapassassem 30 pessoas por semana.
Em 1606, Shakespeare foi muito prolifico precisamente porque os teatros
foram fechados pela epidemia e sua trupe nao podia tocar. Em apenas um
ano escreveu “King Lear”, “Macbeth” e “Antony and Cleopatra”. [158] O
autor russo Alexander Pushkin teve uma experiéncia semelhante. Em 1830,
ap6s uma epidemia de colera que atingiu Nizhny Novgorod, ele se viu
trancado em uma propriedade provincial. De repente, depois de anos de
turbuléncia pessoal, ele se sentiu aliviado, livre e feliz. Os trés meses que ele
passou em quarentena foram os mais criativos e produtivos de sua vida. Ele
terminou Eugene Onegin - sua obra-prima - € escreveu uma série de esbogos,
um dos quais foi chamado de “Uma festa durante a peste”.

Citamos esses exemplos historicos de florescimento da criatividade pessoal
em alguns de nossos maiores artistas durante uma praga ou pandemia, nao
para minimizar ou desviar a atencao do catastrofico impacto financeiro que a
crise do COVID-19 esta tendo no mundo da cultura e do entretenimento,
mas, em vez disso, para proporcionar um vislumbre de esperanga e uma
fonte de inspiragdo. A criatividade ¢ mais abundante nos setores culturais e
artisticos de nossas sociedades e a historia mostra que essa mesma
criatividade pode ser uma importante fonte de resiliéncia.

Existem muitos exemplos desse tipo. Esta ¢ uma forma incomum de
reinicializagdo, mas ndo deve nos surpreender. Quando coisas devastadoras

acontecem, a criatividade e a engenhosidade freqiientemente prosperam.

3.3.2. Tempo

No romance de Joshua Ferris (2007) Then We Came to the End, um
personagem observa: “Alguns dias pareciam mais longos do que outros.
Alguns dias pareciam dois dias inteiros. ” Isso aconteceu em escala mundial
como resultado da pandemia: alterou nosso senso de tempo. No meio de seus
respectivos bloqueios, muitas pessoas fizeram referéncia ao fato de que os
dias de confinamento pareciam durar uma eternidade, mas as semanas



passaram surpreendentemente rapido. Com, mais uma vez, a excegao
fundamental daqueles que estavam nas “trincheiras” (todos os trabalhadores
essenciais que ja mencionamos), muitas pessoas no confinamento sentiram a
mesmice dos dias, com cada dia semelhante ao anterior e ao seguinte, e
quase nenhuma distingdo entre os dias tteis ¢ o fim de semana. E como se o
tempo tivesse se tornado amorfo e indiferenciado, sem todos os marcadores e
divisdes normais. Em um contexto fundamentalmente diferente, mas dentro
de um tipo de experiéncia semelhante, os prisioneiros que enfrentam a forma
mais dura e radical de confinamento confirmam isso. “Os dias se arrastam e
entdo vocé acorda e um meés se passa € vocé pensa: 'Onde diabos isso foi?"”’
Victor Serge, um revolucionario russo que foi repetidamente preso, disse o
mesmo: “Ha horas rapidas e muito longos segundos. ” [159] Essas
observacoes poderiam obrigar alguns de nds a reconsiderar nossa relagao
com o tempo, para melhor reconhecer o quao precioso ele ¢ e nao deixa-lo
passar despercebido? Vivemos em uma era de extrema velocidade, onde
tudo acontece muito mais rapido do que nunca porque a tecnologia

criou uma cultura de imediatismo. Nesta sociedade “em tempo real”, onde
tudo € necessario e desejado imediatamente, nos sentimos constantemente
pressionados pelo tempo e temos a sensacao incomoda de que o ritmo de
vida esta sempre aumentando. A experiéncia dos bloqueios pode alterar isso?
Poderiamos experimentar em nosso proprio nivel individual o equivalente ao
que as cadeias de suprimentos “just-in-time” fardo na era pds-pandemia -
uma supressao da aceleragdao do tempo em beneficio de uma maior
resiliéncia e paz de espirito? Sera que a necessidade de nos tornarmos mais
resilientes psicologicamente nos forcaria a desacelerar e ficar mais atentos a
passagem do tempo? Talvez. Esta pode ser uma das vantagens inesperadas
do COVID-19 e dos bloqueios. Tornou-nos mais conscientes e sensiveis
sobre os grandes marcadores do tempo: os momentos preciosos passados
com os amigos € a nossa familia, as estagdes e a natureza, as miriades de
pequenas coisas que requerem um pouco de tempo (como falar com um
estranho, ouvir um passaro ou admirando uma obra de arte), mas que
contribuem para o bem-estar. O reset: na era pds-pandemia, podemos ter

uma valorizagdo diferente do tempo, perseguindo-o para uma felicidade
maior. [160]

3.3.3 CONSUMO

Desde que a pandemia se alastrou, muitos centimetros de colunas e andalises



foram dedicados ao impacto que COVID-19 tera em nossos padroes de
consumo. Um niimero significativo deles afirma que na era pos-pandémica,
ficaremos mais conscientes das consequéncias de nossas escolhas e habitos e
decidiremos reprimir algumas formas de consumo. No outro extremo do
espectro, alguns analistas preveem o “consumo de vinganga”, assumindo a
forma de um aumento nos gastos apds o fim dos bloqueios, prevendo um
forte renascimento de nosso espirito animal e um retorno a situacao que
prevalecia antes da pandemia. O consumo de vinganga ainda ndo aconteceu.
Talvez isso nem aconte¢a se um sentimento de autoconten¢ao entrar em agao
primeiro.

O argumento subjacente que apoia essa hipotese € aquele ao qual nos
referimos no capitulo sobre a redefini¢ao ambiental: a pandemia agiu

como um grande abrir de olhos para o publico em geral sobre a gravidade
dos riscos relacionados a degradagao ambiental e as mudangas climaticas.

O aumento da consciéncia e das preocupagdes agudas sobre a desigualdade,
combinadas com a compreensdo de que a ameaca de agitagcdo social € real,
imediata e esta a nossa porta, podem ter o mesmo efeito. Quando um ponto
de inflexao € atingido, a desigualdade extrema comega a corroer o contrato
social e cada vez mais resulta em comportamento anti-social (mesmo
criminoso) muitas vezes direcionado a propriedade. Em resposta, os padroes
de consumo devem estar mudando. Como isso pode funcionar? O consumo
conspicuo pode cair em desgraca. Ter o modelo mais recente e atualizado de
qualquer coisa ndo sera mais um sinal de status, mas sera considerado, na
melhor das hipdteses, inacessivel e, na pior, totalmente obsceno. A
sinaliza¢do posicional serd invertida. Projetar uma mensagem sobre si
mesmo por meio de uma compra e exibir “coisas” caras pode simplesmente
se tornar ultrapassado. Simplificando, em um mundo pds-pandémico
assolado pelo desemprego, desigualdades insuportaveis ¢ angustia em
relagdo ao meio ambiente, a ostentagao de riqueza nao sera mais aceitavel. O
caminho a seguir pode ser inspirado no exemplo do Japao junto com alguns
outros paises. Os economistas se preocupam constantemente com a possivel
japonificagdo do mundo (a qual nos referimos na se¢do macro), mas ha uma
historia muito mais positiva da japonificagdo que nos dd uma nog¢ao de onde
podemos querer ir com respeito ao consumo. O Japao possui duas
caracteristicas distintas que estdo interligadas: tem um dos niveis mais baixos
de desigualdade entre os paises de alta renda e, desde o estouro da bolha
especulativa no final dos anos 1980, teve um nivel mais baixo de consumo



conspicuo que o diferencia. Hoje, o valor positivo do minimalismo (tornado
viral pela série Marie Kondo), a busca ao longo da vida de encontrar
significado e propdsito na vida (ikigai) e a importancia da natureza e da pratica
de banho na floresta (shirin-yoku) estdo sendo copiados em em muitas partes
do mundo, embora todos adotem um estilo de vida japonés relativamente mais
“frugal” em comparagdo com sociedades mais consumistas. Fendomeno
semelhante pode ser observado nos paises nordicos, onde o consumo
conspicuo ¢ malvisto e reprimido. Mas nada disso os torna menos felizes,
muito pelo contrario. [161] Como psicologos € economistas comportamentais
continuam nos lembrando, o consumo excessivo nao ¢ sinonimo de felicidade.
Esta pode ser outra redefini¢ao pessoal: a compreensao de que o consumo
conspicuo ou consumo excessivo de qualquer tipo ndo ¢ bom para nés nem
para o nosso planeta, e a subsequente compreensao de que um senso de
realizacdo e satisfacao pessoal ndo precisa depender do consumo implacavel -
talvez bastante o oposto.

3.3.3 Natureza e Bem-Estar

A pandemia provou ser um exercicio em tempo real sobre como gerenciar
nossa ansiedade e medos durante um periodo de extraordinaria confusdo e
incerteza. Uma mensagem clara emergiu disso: a natureza ¢ um antidoto
formidavel para muitos dos males de hoje. Pesquisas recentes e abundantes
explicam indiscutivelmente por que isso acontece. Neurocientistas,
psicologos, médicos, bidlogos e microbiologistas, especialistas em
performance fisica, economistas, cientistas sociais: todos em seus respectivos
campos podem agora explicar por que a natureza nos faz sentir bem, como
alivia a dor fisica e psicologica e por que estd associada a isso muitos
beneficios em termos de bem-estar fisico e mental. Por outro lado, eles
também podem mostrar por que estar separado da natureza em toda a sua
riqueza e variedade - vida selvagem, arvores, animais e plantas - afeta
negativamente nossas mentes, nossos corpos, nossas vidas emocionais €
nossa saude mental. [162]

O COVID-19 e os lembretes constantes das autoridades de satide para
caminhar ou fazer exercicios todos os dias para se manter em forma colocam
essas consideragdes em primeiro plano. O mesmo aconteceu com as miriades
de testemunhos individuais durante os bloqueios, mostrando o quanto as
pessoas nas cidades ansiavam por vegetacao: uma floresta, um parque, um
jardim ou apenas uma arvore. Mesmo nos paises com os regimes de bloqueio



mais rigidos, como a Franga, as autoridades de saude insistiam na
necessidade de passar algum tempo fora de casa todos os dias. Na era pos-
pandemia, muito menos pessoas ignorardo a centralidade e o papel essencial
da natureza em suas vidas. A pandemia tornou essa consciéncia possivel em
grande escala (j& que agora quase todo mundo no mundo sabe disso). Isso
criara conexoes mais profundas e pessoais em um nivel individual com os
macropontos que mencionamos anteriormente sobre a preservacao de nossos
ecossistemas e a necessidade de produzir e consumir de maneira que respeite
o0 meio ambiente. Agora sabemos que, sem acesso a natureza e tudo o que ela
tem a oferecer em termos de biodiversidade, nosso potencial para o bem-
estar fisico ¢ mental fica gravemente prejudicado.

Durante a pandemia, fomos lembrados de que as regras de distanciamento
social, lavagem das maos e uso de mascara (além de auto-isolamento para as
pessoas mais vulnerdveis) sao as ferramentas padrao para nos proteger do
COVID-19. Ainda, dois outros fatores essenciais que dependem fortemente de
nossa exposi¢ao a natureza também desempenham um papel vital em nossa
resiliéncia fisica ao virus: imunidade e inflamacdo. Ambos contribuem para
nos proteger, mas a imunidade diminui com a idade, enquanto a inflamacao
aumenta. Para aumentar nossas chances de resistir ao virus, a imunidade deve
ser aumentada e a inflamacao suprimida. Que papel a natureza desempenha
neste cenario? Ela ¢ a protagonista, a ciéncia agora nos diz! O baixo nivel de
inflamacao constante experimentado por nossos corpos leva a todos os tipos de
doengas e disturbios, que vao desde condigdes cardiovasculares a depressao e
capacidades imunoldgicas reduzidas.

Essa inflamagdo residual € mais prevalente entre pessoas que vivem em
cidades, ambientes urbanos e areas industrializadas. Agora esta

estabelecido que a falta de conexdo com a natureza € um fator que contribui
para uma maior inflamacgao, com estudos mostrando que apenas duas horas
gastas em uma floresta podem aliviar a inflamacao, reduzindo os niveis de
citocinas (um marcador de inflamagao). [163]

Tudo isso se resume a escolhas de estilo de vida: ndo apenas o tempo que
passamos na natureza, mas também o que comemos, como dormimos,
quanto nos exercitamos. Estes sdo escolhas que apontam para uma
observacao encorajadora: a idade ndo precisa ser uma fatalidade. Uma ampla
pesquisa mostra que, junto com a natureza, a dieta e o exercicio fisico podem
retardar, as vezes até reverter, nosso declinio bioldgico. Nao ha nada de
fatalista nisso! Exercicio, natureza, comida nao processada ... Todos eles tém
o duplo beneficio de melhorar a imunidade e suprimir a inflamag3o. [164]
Isso se encaixa com o ponto que acabamos de mencionar sobre os habitos de
consumo. Seria surpreendente se todas essas evidéncias recentemente



encontradas ndo levassem a uma maior conscientiza¢ao sobre o consumo
responsavel. No minimo, a dire¢do da tendéncia - menos depredacao, mais
sustentabilidad - parece claro.

O reset para os individuos: a pandemia chamou nossa aten¢ado para a
importancia da natureza. Daqui para a frente, prestar mais atencao aos
nossos ativos naturais se tornara progressivamente primordial.

CONCLUSAO

Em junho de 2020, apenas seis meses desde o inicio da pandemia, o
mundo esta em um lugar diferente. Nesse curto espago de tempo, o
COVID-19 desencadeou mudancas importantes € ampliou as linhas de
falha que ja afetam nossas economias e sociedades. Desigualdades
crescentes, um senso generalizado de injusti¢a, aprofundamento das
divisdes geopoliticas, polarizagdo politica, aumento dos déficits publicos
e altos niveis de divida, governanca global ineficaz ou inexistente,
financeirizagao excessiva, degradagao ambiental: estes sao alguns dos
principais desafios que existiam antes da pandemia.

A crise da coroa exacerbou todos eles. O desastre do COVID-19 poderia
ser o relampago antes do trovao? Teria forga para desencadear uma série
de mudangas profundas? Nao podemos saber como o mundo serd daqui a
10 meses, muito menos como sera em 10 anos a partir de agora, mas o que
sabemos ¢ que, a menos que fagamos algo para redefinir o mundo de hoje,
o de amanha ser4 profundamente atingido. Na Cronica de uma morte
anunciada, de Gabriel Garcia Marquez, uma vila inteira prevé uma
catastrofe iminente, e ainda nenhum dos aldedes parece capaz ou disposto
a agir para evita-la, até¢ que seja tarde demais. Nao queremos ser essa
aldeia. Para evitar tal destino, sem demora precisamos colocar em
movimento o Grande Reset. Este ndo ¢ um “bom ter”’, mas uma
necessidade absoluta. Deixar de abordar e corrigir os males profundamente
enraizados de nossas sociedades e economias pode aumentar o risco de



que, como ao longo da historia, uma reinicializagdo seja imposta por
choques violentos como conflitos e até mesmo revolucdes. E nossa
responsabilidade pegar o touro pelos chifres. A pandemia nos da essa
chance: ela “representa uma rara mas estreita janela de oportunidade para
refletir, reimaginar e redefinir nosso mundo™.

A profunda crise provocada pela pandemia nos deu muitas oportunidades
para refletir sobre como nossas economias e sociedades funcionam e como
nao funcionam. O veredicto parece claro: precisamos mudar; devemos
mudar. Mas podemos? Vamos aprender com os erros que cometemos no
passado? A pandemia abrira a porta para um futuro melhor? Vamos
conseguir nossa casa global em ordem? Simplificando, colocaremos em
movimento o Grande Reset? Reinicializar ¢ uma tarefa ambiciosa, talvez
ambiciosa demais, mas ndo temos escolha a ndo ser tentar o maximo para
alcanga-la. Trata-se de tornar o mundo menos divisivo, menos poluente,
menos destrutivo, mais inclusivo, mais justo e mais justo do que o
deixamos na era pré-pandemia. Nao fazer nada ou de menos ¢ caminhar
como um sondmbulo em dire¢do a cada vez mais desigualdades sociais,
desequilibrios economicos, injusti¢as ¢ degradagao ambiental. Deixar de
agir equivaleria a deixar nosso mundo se tornar mais mesquinho, mais
dividido, mais perigoso, mais egoista € simplesmente insuportavel para
grandes segmentos da populagdo do globo. Nao fazer nada ndo ¢ uma
op¢ao viavel.

Dito isso, o Grande Reset esta longe de ser um negocio fechado. Alguns
podem resistir a necessidade de se engajar nela, temerosos da magnitude
da tarefa e esperangosos de que o senso de urgéncia diminuira e a situacao
logo voltard ao “normal”. O argumento para a passividade ¢ o seguinte:
passamos por choques semelhantes - pandemias, recessoes severas,
divisdes geopoliticas e tensdes sociais - antes € vamos passar por eles
novamente. Como sempre, as sociedades serdo reconstruidas, e também
nossas economias. A vida continua! A justificativa para nao redefinir
também se baseia na convic¢ao de que o estado do mundo nao € tao ruim
€ que apenas precisamos consertar algumas coisas nas bordas para torna-lo
melhor. E verdade que o estado do mundo hoje ¢, em média,
consideravelmente melhor do que no passado. Devemos reconhecer que,
como seres humanos, nunca estivemos tao bem. Quase todos os
indicadores-chave que medem nosso bem-estar coletivo (como o nimero
de pessoas que vivem na pobreza ou morrendo em conflitos, o PIB per
capita, a expectativa de vida ou taxas de alfabetizacdo e at¢ mesmo o
numero de mortes causadas por pandemias) tém melhorado



continuamente. séculos passados, de forma impressionante nas ultimas
décadas. Mas eles tém melhorado “na média” - uma realidade
estatistica que ndo faz sentido para aqueles que se sentem (e com
frequéncia sao) excluidos.

Portanto, a convic¢ao de que o mundo de hoje € melhor do que nunca,
embora correta, nao pode servir como desculpa para se consolar com o
status quo e deixar de consertar os muitos males que continuam a afligi-lo.

A tragica morte de George Floyd (um afro-americano morto por um
policial em maio de 2020) ilustra vividamente esse ponto. Foi o primeiro
domind ou a gota d'dgua que marcou um momento decisivo no qual um
sentimento profundo e acumulado de injusti¢a sentido pela comunidade
afro-americana dos Estados Unidos finalmente explodiu em protestos
massivos. Seria apontar para eles que, na “meédia”, sua situacdo ¢ melhor
hoje do que no passado. Apaziguou sua raiva? Claro que nao! O que
importa para os afro-americanos € sua situagdo hoje, ndo o quanto sua
condi¢ao "melhorou" em comparag¢ao com 150 anos atras, quando muitos
de seus ancestrais viviam na escravidao (foi abolida nos EUA em 1865),
ou mesmo ha 50 anos quando se casaram um americano branco era ilegal
(o casamento interracial s6 se tornou legal em todos os estados em 1967).
Dois pontos sao pertinentes ao Grande Reinicio: 1) nossas agdes e reacoes
humanas nao estao enraizadas em dados estatisticos, mas sao determinadas
por emogdes € sentimentos - as narrativas conduzem nosso
comportamento; € 2) a medida que nossa condi¢gdo humana melhora,
nossos padrdes de vida aumentam, assim como nossas expectativas de
uma vida melhor e mais justa.

Nesse sentido, os protestos sociais generalizados ocorridos em junho de
2020 refletem a necessidade urgente de embarcar na Grande
Reinicializagdo. Ao conectar um risco epidemioldgico (COVID-19) com
um risco social (protestos), eles deixaram claro que, no mundo de hoje, ¢
a conectividade sistémica entre riscos, problemas, desafios e também
oportunidades que importa e determina o futuro. Nos primeiros meses da
pandemia, a atencao do publico, compreensivelmente, se concentrou nos
efeitos epidemiologicos e de saide do COVID-19. Mas, no futuro, os
problemas mais consequentes residem na concatenacao dos riscos
econdmicos, geopoliticos, sociais, ambientais e tecnologicos que
resultardo da pandemia e seu impacto continuo nas empresas € nos
individuos.



Nao ha como negar que o virus COVID-19 na maioria das vezes tem sido
uma catastrofe pessoal para os milhdes de infectados por ele e para suas
familias e comunidades. No entanto, em um nivel global, se vista em
termos da porcentagem da populacao global afetada, a crise da coroa ¢ (até
agora) uma das pandemias menos mortais que 0 mundo experimentou nos
ultimos 2.000 anos. Muito provavelmente, a menos que a pandemia evolua
de forma imprevista, as consequéncias do COVID-19 em termos de saude
e mortalidade serdo leves em comparagdo com as pandemias anteriores.
No final de junho de 2020 (em um momento em que o surto ainda grassa
na América Latina, no Sul da Asia e em grande parte dos EUA), COVID-
19 matou menos de 0,006% da popula¢do mundial. Para contextualizar
este baixo nimero em termos de letalidade, a gripe espanhola matou 2,7%
da populagdo mundial e o VIH / SIDA 0,6% (de 1981 até hoje). A Peste
de Justiniano desde seu inicio em 541 até que finalmente desapareceu em
750 matou quase um ter¢o da populagdo de Bizancio, de acordo com
varias estimativas, e a Peste Negra (1347-1351) ¢ considerada como tendo
matado entre 30% e 40% da populagcdao mundial na época. A pandemia
corona ¢ diferente. Nao constitui uma ameaca existencial, ou um choque
que deixara sua marca na populagdo mundial por décadas.

No entanto, implica perspectivas preocupantes por todas as razoes ja
mencionadas; no mundo interdependente de hoje, os riscos se fundem,
amplificando seus efeitos reciprocos e ampliando suas consequéncias.

Muito do que esta por vir € desconhecido, mas podemos ter certeza do
seguinte: no mundo pos-pandémico, as questdes de justi¢a virdo a tona,
variando da estagnacao da renda real para uma vasta maioria a redefini¢ao
de nossos contratos sociais. Da mesma forma, profundas preocupagdes
com o meio ambiente ou questoes sobre como a tecnologia pode ser
implantada e administrada para o beneficio da sociedade forcara seu
caminho na agenda politica. Todos esses problemas sao anteriores a
pandemia, mas o0 COVID-19 os expds para que todos pudessem ver € os
ampliou. A dire¢ao das tendéncias nao mudou, mas, na esteira do
COVID-19, ficou muito mais rapida. O pré-requisito absoluto para uma
reinicializagdo adequada ¢ maior colaboragdo e cooperagao dentro e entre
os paises. Cooperacao - uma “habilidade cognitiva supremamente
humana” que coloca nossa espécie em sua trajetoria Uinica e extraordindria
- pode ser resumida como “intencionalidade compartilhada” para agirmos

juntos em dire¢ao a um objetivo comum. [166] Simplesmente nao



podemos progredir sem ele. A era pos-pandemia sera caracterizada por
mais ou menos cooperagao? Existe um risco muito real de que amanha o
mundo seja ainda mais dividido, nacionalista e sujeito a conflitos do que
¢ hoje. Muitas das tendéncias analisadas na se¢do macro sugerem que,
avancando para o futuro, nosso mundo sera menos aberto € menos
cooperativo do que antes da pandemia. Mas um cenario alternativo ¢
possivel, em que o coletivo a acdo dentro das comunidades e uma maior
colaboracdo entre as nagdes permitem uma saida mais rapida e pacifica
da crise da coroa. A medida que as economias se reiniciam, hd uma
oportunidade de incorporar maior igualdade social e sustentabilidade a
recuperacao, acelerando em vez de atrasar o progresso em direcao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030 e desencadeando
uma nova era de prosperidade. [167] O que poderia tornar isso possivel e
aumentar as chances de probabilidade em favor de tal resultado?

Vendo os fracassos e as linhas de falha a luz do dia cruel lancada pela
crise corona pode nos obrigar a agir mais rapido, substituindo ideias,
instituicdes, processos e regras com novos mais adequados as
necessidades atuais e futuras. Esta ¢ a esséncia do Grande Reset. A
experiéncia globalmente compartilhada da pandemia poderia ajudar a
aliviar alguns dos problemas que enfrentamos quando a crise comegou?
Uma sociedade melhor pode emergir dos bloqueios? Amartya Sen,
laureado com o Prémio Nobel de Economia, pensa assim, acreditando
que: “A necessidade de atuar em conjunto pode certamente gerar uma
apreciagdo do papel construtivo da agdo publica”, [168] citando como
prova alguns exemplos como a Segunda Guerra Mundial tendo fez as
pessoas perceberem a importancia da cooperagdo internacional e
convencer paises como o Reino Unido do beneficio de alimentos e
cuidados de saude mais bem compartilhados (e a eventual criacao de um
estado de bem-estar). Jared Diamond, o autor de Upheaval: How Nations
Cope with Crisis and Change, tem uma opinido semelhante, esperando
que a crise corona o obrigara para abordarmos quatro riscos existenciais
que enfrentamos coletivamente: 1) ameacas nucleares; 2) mudancas
climaticas; 3) o uso insustentavel de recursos essenciais como florestas,
frutos do mar, solo superficial e 4gua doce; e 4) as consequéncias das
enormes diferengas nos padroes de vida entre os povos do mundo: "Por
mais estranho que possa parecer, a resolucao bem-sucedida da crise
pandémica pode nos motivar a lidar com essas questdes maiores que até
agora nos recusamos a enfrentar. Se a pandemia finalmente nos preparar
para lidar com essas ameacas existenciais, pode haver uma fresta de
esperanca na nuvem negra do virus. Entre as consequéncias do virus, pode



ser a maior, a mais duradoura - € nosso grande motivo de esperanca
”. [169]

Essas expressoes de esperanga individual sdo apoiadas por uma
infinidade de pesquisas que concluem que coletivamente desejamos
mudangas. Eles variam de uma pesquisa no Reino Unido mostrando que a
maioria das pessoas quer alterar fundamentalmente a economia a medida
que ela se recupera, em contraste com um quarto querendo que ela
voltasse a ser como estava, [170] a pesquisas internacionais que
descobriram que uma grande maioria dos cidaddaos em todo o mundo
querem que a recuperagao econdmica da crise corona priorize as
mudangas climaticas [171] e apdie uma recuperacao verde. [172] Em
todo o mundo, os movimentos que exigem um "futuro melhor" e clamam
por uma mudanga para um sistema econémico que priorize nosso bem-
estar coletivo sobre o mero crescimento do PIB estao proliferando.

doskoskoskok

Estamos agora em uma encruzilhada. Um caminho nos levara a um mundo
melhor: mais inclusivo, mais justo e mais respeitoso com a Mae Natureza. O
outro vai nos levar a um mundo que se assemelha ao que acabamos de
abandonar - mas pior e constantemente perseguido por surpresas desagradaveis.
Devemos, portanto, acertar. Os desafios que se avizinham podem ter mais
consequéncias do que escolhemos até agora imaginar, mas nossa capacidade de
reinicializagdo também pode ser maior do que antes ousdvamos esperar.
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